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  3محاضرة رقم  

  معلومات يق نظم التقنيات تطوير وتوث

  تطوير وتوثيق نظم المعلومات  اهمية تقنيات

ان تلك التقنيات المتعلقة بتوثيق النظم تساعد المحاسبين بعدة نواحي فانها كذلك تساعد المدققين      

ومحللي النظم والطلبه وغيرهم باستخدام ادوات التوثيق لفهم وتوضيح وتطوير معالجة الاعمال المعقده 

تخطيط موارد الوحدة الاقتصادية على سبيل المثال إذ  للوحدة الاقتصادية ونظم معلوماتها كما في نظام

قبل كل شيء علينا دراسة النظام النموذجي لنظام تخطيط الموارد الذي من المحتمل ان يضم كل الانشطة 

اللازمة ابتداءً من وصول امر الزبون، وانتقاء البضاعة اللازمة، وشحن البضاعة، وتسجيل الفواتير 

فضلاً عن ذلك فان نظام المعلومات الذي يضم هذه الانشطة ممكن ان يكون آليا  اللازمة لهذه العمليات.

أي محوسباً والذي يحتوي على الرموز المستخدمة لتوثيق النظام المحوسب والمستخدم من قبل الكثير من  

ئات الناس سواء كان هذا داخل الوحدة الاقتصادية ام خارجها فضلاً عن احتواء هذا النظام (المحوسب) لم

البرامج التي تنجز عملياً وظائف الاقسام للوحدة الاقتصادية وتعالج الآف الاحداث الاقتصادية ومئات 

  .متطلبات الادارة المعلوماتية

ان قيمة التوثيق الجيد للنظم تساعد المستخدمين والعاملين لفهم وتقويم النظام الحالي والمقترح وكذلك    

  تعمل في النظام.الاهتمام بشكل خاص بالمخططات التي 

ان تلك المخططات تعادل الاف الكلمات اللازمة لتوضيح عمل النظام مما يوفر المال والوقت والجهد،   

يعطي قيمة للوحدة الاقتصادية اضافة الى انها معروفة عالميا لدى محللي النظم وتساعد المحاسبين على و

   :ما يلي

  .تحديد آلية عمل النظام المحاسبي الحالي وتقويمه من خلال الاطلاع على التوثيق المتعلق به ‐1

لضعف فيه وتقديم التوصيات اللازمة تقويم نظام الرقابة الداخلية الحالي لغرض تحديد نقاط القوة او ا ‐2

  .لذلك وكذلك امكانية تقويم النظام المقترح فيما اذا كان يلبي الحاجات المطلوبة

المشاركة في تطوير النظام المحاسبي من خلال فهم وتحضير تقنيات التوثيق المذكورة لتقويم النظام  ‐3

  .الحالي وفيما لو كانت هناك حاجة تستدعي لوضع نظام بديل
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ولمثل تلك الانواع من الانظمة نحتاج الى تصويرها (ترميزها) لا الى شرحها لنشاهد مدخلاتها ونحلل 

  .جميع الانشطة (عملياتها) ومخرجاتها 

  .لذا بداية يجب ان نكون قادرين على رسم هذه المخططات وفهمها وتوضيحها للآخرين

فهم ونحلل تدفق المستندات (الكترونية كانت فعلى سبيل المثال من خلال خرائط تدفق النظم نستطيع ان ن

ام ورقية) ومن خلال ادارة ومعالجة المعلومات او لربما تحليلنا سيؤدي الى تطوير النظام الذي سنقتنع 

به بعد تحضير واستخدام توثيق النظم (الذي من ادواته المهمة خرائط التدفق) وعليه نرى ان المخططات 

  العرض الكلامي بخاصة اذا كان التعامل مع الانظمة المعقدة.تكون اكثر فاعلية وكفاءة من 

البيانات ضمن هذه  ان هذا المخطط هو عرض تخطيطي للنظام يوضح مكونات النظام وتدفق      

المكونات والتي تقسم الى مصادر ومقاصد، ومخازن للبيانات، وتدفق البيانات، وعملية معالجة (تحويل) 

) يوضح اربعة رموز مستخدمه في مخطط تدفق البيانات وهي على النحو 6البيانات، والمخطط رقم (

  :الآتي

  ) يوضح عناصر ورموز مخطط لتدفق البيانات6شكل رقم (

 رمز العنصر التوضيح اسم العنصر ت

 المصادر هي: مصادر او مقاصد البيانات 1

اشـخاص او وحدات ترسـل البيانات الى النظام 
 او تستلمها من النظام. 

فهي اشــخاص او وحدات تســتلم  اما المقاصــد:
 البيانات من النظام.

 

تـدفق بيـانـات داخـل او خـارج العمليـة يمثـل خطـاً   تدفق البيانات 2
 مستقيماً او منحنياً. 

 

 تحويل للبيانات من المدخلات الى المخرجات. عملية معالجة (تحويل)  3

 

 تمثل خطين متوازيين. خزن البيانات 4
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ان الرموز الاربعة في الشكل السابق تستخدم في مخططات تدفق البيانات حيث يتم جمعها لبيان كيفية 

  .انتاج البيانات، وتدفقها، وتحويلها او خزنها 

  :مستويات مخططات تدفق البيانات

  :بيانات وهي على النحو الآتيهناك ثلاثة مستويات لمخططات تدفق ال

  :(Context Diagram) مخطط تدفق البيانات الدلالي  ‐1

‐Top ويمثل مستوى القمةيعتبر مخطط تدفق البيانات الدلالي النوع الاول من مخطط تدفق البيانات     

Level     مع جميع انشطته كعملية مفردة او التفاصيل الاقل لمخطط نظام المعلومات، والذي يصف النظام

  .واحدة موضحاً تدفق البيانات من النظام واليه والوحدات الخارجية (عن العملية) لهذا التدفق 

بانها شخوص، اماكن، اشياء، خارجة عن النظام ترسل  External Entities وتعرف الوحدات الخارجية

  .وتستلم بيانات من النظام

هو لمعرفة عمل النظام لعملية محددة بشكل عام من دون الخوض  ان الغرض الاساسي لهذا المخطط 

  بالتفاصيل.

   :Physical Data flow Diagram بيانات الماديمخطط تدفق ال-2

يمثل هذا المخطط عرضاً تخطيطياً للنظام مبيناً فيه الوحدات الداخلية والخارجية وتدفق البيانات منها     

  .واليها 

: تمثل (شخوصاً، اماكن، اشياء، ....) ضمن النظام والتي تقوم Internal Entitiesالوحدات الداخلية 

انات. وهي تشمل على سبيل المثال كاتب الحسابات (شخص)، اقسام (اماكن)، حواسيب بعملية تحويل البي

  (اشياء)، ... لذا فان هذه المخططات (المادية) تختص بأين، وكيف، ولمن عمليات النظام تنجز.

   :Logical Data Flow Diagram مخطط تدفق البيانات المنطقي  ‐3

هو عرض تخطيطي لنظام يوضح عمليات النظام وتدفق البيانات من والى العمليات، يستخدم هذا المخطط 

بيعة المنطقية للنظام... اي ماهية مهام النظام المنفذة وبدون تخصيص لتوثيق نظم المعلومات وتمثيل الط 

  .كيف، اين، او لمن المهام تنفذ
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فمثلا نظام استلام النقود عادة يستلم النقد من الزبون ويرسل ذلك الى حساب الزبون والاستلام غير  

معروف هل نقود، ام شيكات، اعتمادات من خلال بطاقة الائتمان الالكترونية، وكذلك طريقة التسجيل 

لمادي هو سيتم  غير معروفة هل هي يدوية او محسوبة. إن فائدة هذا المخطط بالمقابل مع المخطط ا

  .التركيز على الوظائف التي ينجزها النظام

   :بعض الارشادات حول رسم اشكال تدفق البيانات

  .Understanding The System فهم النظام ‐1

العاملين   يفهم عمل النظام من خلال ملاحظة تدفق المعلومات ضمن الوحدة الاقتصادية ومن خلال مقابلة

  .الذين يستخدمون ويشغلون البيانات

  Ignore Certain A Aspects Of The System اهمال جوانب معينة ‐2

هو رسم الاصل (نقطة الانطلاق، التدفق، التحويل، الخزن،  DFD ان الغرض من اشكال تدفق البيانات

  .مواقع البيانات ومصادرها وبناءً على ذلك فان كل العمليات والافعال الرقابية يجب ان تهمل)

  .Determines System Boundaries تحديد حدود النظام ‐3

النظام، وماذا يجب ان يستبعد منه، وتحديد عناصر البيانات الملائمة في هو تحديد ماذا يجب ان يدخل في  

  .اشكال تدفق البيانات

  .Develop a Context Diagram تحديد وتطوير محيط اشكال تدفق البيانات ‐4

هو تحديد محيط شكل التدفق ويمثل التركيز على دائرة في وسط الشكل حيث ان الوحدات الخارجية للنظام 

  .في صناديق قد تكون مصدراً او مقصداً للبيانات حيث يتم تدفق البيانات والمرور بينها  تتمثل

  .Identity Transformation Processes تحديد العمليات التحويلية ‐5

يتم وضع دائرة اينما يكون هناك عمل يتطلب تحويل تدفق بيانات معينة الى اخرى (عملية معالجة)، 

  .ية يجب ان تكون لها واحد او اكثر من تدفقات البيانات الداخلة والخارجةوجميع العمليات التحويل

  .Identity all File or Date Stores تحديد الملفات او مخازن البيانات ‐6
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يتم تخزين البيانات بشكل مؤقت او بشكل دائمي لذا يجب تحديد البيانات الداخلة الى الخزن او المغادرة 

  .منه

  . Identity all Aate Sources And Distinctionsبيانات ومقاصدها تحديد مصادر ال ‐7

   .ضرورة تحديد جميع مصادر ومقاصد البيانات ضمن شكل تدفق البيانات

  . Name All Data Element تسمية جميع عناصر اشكال تدفق البيانات ‐8

ل ما يعرف عن تلك يجب ان تسمى جميع عناصر اشكال تدفق البيانات باسماء وصفية استثنائية تمث

  .العناصر ليجعل اشكال تدفق البيانات سهلة القراءة والفهم

  . Give each Process a separated Number اعطاء كل عملية رقماً متسلسلاً (متتابعاً) ‐9

تعطى كل عملية من عمليات اشكال تدفق البيانات رقماً متسلسلاً يساعد القارئ على تتبع تدفق البيانات 

  .شكلضمن ال

  .Prepare a Final Copy  تحضير النسخة النهائية ‐10

عند تحضير هذه النسخة لا تسمح لخطوط تدفق البيانات التقاطع مع بعضها ولملافاة ذلك يتم اعادة رسم 

  .خزن البيانات او مقاصدها 

  Flow chart خرائط التدفق

التدفق هي تقنية تحليلية تستخدم لوصف بعض مظاهر نظام المعلومات بشكل واضح وموجز  ان خرائط 

  .ومنطقي حيث تشمل مخطط تدفق المستندات والنظم والبرامج

ان هذه الخرائط تستخدم مجموعة محددة (معيارية) من الرموز لوصف اجراءات معالجة العمليات 

  توضيحها كما يلي: المستخدمة من قبل الوحده الاقتصادية، ويمكن
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 التوصيف  الرمز

  اولاً: رموز الادخال والاخراج

1-        

  قة يستعمل للنظام اليدوي والحاسوب.مستند او وثي

2-  

عمليـة ادخـال البيـانـات الى النظـام او خروج معلومـات من 
  النظام.

3-  

  عرض المعلومات على احد وسائل الاخراج كالشاشه.

4-  

ظام الحاسـوبي عبر وحدات ادخال ادخال البيانات الى الن
  البيانات.

    ثانيا: رموز المعالجة 

1-  

  عملية معالجة بواسطة الحاسوب.

2-  

  عملية معالجة بواسطة النظام اليدوي.

3-  

  عملية اتخاذ قرار.

4-  

  عملية مساعدة تتم بواسطة غير الحاسوب.
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5-  

  التعديلات على مجموعة اوامر ضمن البرنامج.

    ثالثاً: رموز التخزين

1-  

دوي والتي يتم   ل يـ ه بشـــــكـ دات المحفوظـ ملف للمســـــتنـ
  استرجاعها بشكل يدوي.

2-  

  تخزين بيانات على الدسك المغناطيسي.

3-  

  تخزين بيانات على شريط مغناطيسي.

4-  

انـات على وســـــيط تخزيني ثـانوني  تخزين مبـاشـــــر للبيـ
  مباشر (الديسك).

    رابعا : سير البيانات ورموزه 

1-  

  اتجاه سير عملية المعالجة او المستندات. 

2-  

ات من مكـان الى آخر بواســـــطـة خطوط  انـ ل البيـ تحويـ
  اتصال.

3-  

نهاية طرفية لبداية او نهاية البرنامج او يشـير الى ايقاف 
  خارجي في النظام. عمل البرنامج او الى وجود شريك
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4-  

ة لغرض  ة او ملاحظـات وصـــــفيـ ــافيـ ملاحظـات اضـــ
  الايضاح.

5-  

حلقة وصــــل حيث تمثل وصــــل ســــير المعالجة على 
الصــفحة نفســها بدل رســم خطوط اتصــال على عرض 

  الصفحة.

6-   

بين الصـفحات اي انتقال من صـحفة اخرى   حلقة وصـل
  او انتقال الى صفحة اخرى.

  

  خرائط التدفق 

ان خرائط التدفق هي تقنية تحليلية تستخدم لوصف بعض مظاهر نظام المعلومات بشكل واضح، وموجز،   

  :ومنطقي وهي تشمل

  Document Flowchart خرائط تدفق المستندات -اولاً 

إن خرائط تدفق المستندات، تعني تدفق المستندات والمعلومات بين مواقع المسؤولية داخل الوحدة 

الاقتصادية، فهي تتبع المستندات من منبعها (بداياتها الى نهاياتها)، مشيرة الى موقع المستند الاصلي 

اجلها تستخدم المستندات،   وموضحة توزيع النسخ الاخرى للمستند الاصلي وكذلك تحدد الغرض التي من

  .وموقعها النهائي وكل شيء يحدث عند تدفقها خلال النظام

   اهمية مخططات سير المستندات

  :ان اهمية مخططات سير المستندات تبرز في النواحي التالية

 .تقويم اجراءات الرقابة الداخلية للنظام كالضبط الداخلي والفصل بين الوظائف  -أ
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يمكن استخدامها كأداة لإكتشاف نقاط الضعف واسباب عدم فاعلية النظام مثل قنوات الاتصال    -ب

غير الملائمة وسير المستندات المعقد وغير المبرر والاجراءات المسؤولة عن نشوء تفاصيل 

 .ت والجهدالمضيعة للوق

  .تعتبر تلك المخططات جزء من عملية اعداد النظام   -ج

  Computer System Flowcharts مخططات سير النظام الحاسوبي  ‐2

هذه المخططات تصور حركة البيانات المعالجة في النظام الحاسوبي مستخدمة ثلاثة مكونات تمثل     

  .المدخلات والمعالجة والمخرجات الغرض منها عرض العلاقة بين تلك المكونات

وتعتبر تلك المخططات اداة هامة في مراحل التحليل والتصميم وتقويم النظم وانها تستخدم في كافة فعاليات 

  نشطة تطوير النظم وتعد وسيلة تفاهم واتصال بين العاملين في تطوير النظام.وا

   Program flowchart مخطط سير البرنامج ‐3

يوضح هذا المخطط النتاج المنطقي للعمليات التي يجب ان ينفذها الحاسب اثناء تنفيذ البرامج، (اي       

هذا المخطط في اعداده اربعة رموز هي   يمثل جزءاً من احدى العمليات في مخطط سير النظم)، ويستخدم

  .الادخال والاخراج، المعالجة، القرار وخطوط سير العمليات

يمثل رمز الادخال اي عملية قراءة للمدخلات ورمز الاخراج يمثل طباعة للمخرجات، اما رمز المعالجة 

ل مقارنة منطقية بين متغير  فيستخدم لتمثيل عمليات نقل البيانات والعمليات الحسابية، اما رمز القرار يمث

  .او اكثر ويحدد سير خطوات المعالجة بناء على نتيجة عملية المقارنة

ويبدأ هذ المخطط برمز الطرفية وينتهي بالرمز نفسه من دون الاهتمام بمصدر البيانات ومقاصدها لأنها 

  .تركز على عمليات المعالجة والسير المنطقي لها 

  


