
ملم:يرماظشػفعفاراتماظؿعؾـم

معـفؿام موظؽؾ م، مطؿابة مأو معشاصفة مإعا موتؽقن م، مبينماظؾشر مالأدادقة ماظقدقؾة ماظؾغة تعؿبر

م م، ماًاصة ماظؿعؾيرماظشػعفاراتفا مأو ماظؿقاصؾ مؼعد ماظؿقافطؿا مأغقاع مأطـر ماغؿشارًالمعـ مصؾ

معفارتانمماوادؿكداعً مصقف متؿقاصر مأن ميجب ماظؿعؾير معـ ماظـقع مػذا موظؿطقؼر م، ماظـاس بين

مأدا ماظؿؾؾقغ مفي مساعة مبصػف ماٌؿعؾؿ مطػاءة متؿطقر مبقادطؿفؿا م،مدقؿان مودضقؼ مدؾقؿ بشؽؾ

ملمالادؿؿاعمواظؿقدثم.موتؿؿـلانمفيمصَّ

موؼؤدىم مودضة موؼلر م، مبلفقظة مصفؿ مسـ مؼؤدؼف مأن ماظػرد ماظذيمتعؾؿ ماظشلء مباٌفارة وؼؼصد

عؼدمفيممجالمععينمبصقرةمبدغقةمأومسؼؾقةم،موػلماظؼدرةماظعاظقةمسؾكمأداءمصعؾلمأومحرطلمع

بلفقظةمودرسةمودضةم،مععماظؼدرةمسؾكمتؽققػمالأداءمععماظظروفماٌؿغيرةم،موعـمػـامؼؿؾينم

مأجؾم معـ م، موإتؼان مودضة مبلفقظة ماظػرد مبف مؼؼقم مأداء مأو مسؿؾ مأو مػلمطؾمصعؾ ماٌفارة أن

ماظقصقلمإيدمػدفمععينم.م

نمعـذمالأؼاممالأويدمعـمعقلادهم،معفارةمالادؿؿاعم:مالادؿؿاعمػقمأولمعفارةمؼطقرػامالإغلاـمما

مبعضماظؾاحـينم مبرأي ماظؼراءة معـ مغقع موػق ماظؾغقيمبينم؛ موالاتصال ماظػفؿ مإيد مودقؾة لأغف

اٌؿؽؾؿمواظلاععم،موإذامطاغتماظؼراءةماظصاعؿةمضراءةمباظعينم،مواظؼراءةماىفرؼةمضراءةمباظعينم

ماظعؿؾقاتماظعؼؾ مؼصقؾفا مبالأذن مضراءة مالادؿؿاع مصإن م، ماظؼراءةمواظؾلان متؾؽ مفي ماظتيمتؿؿ قة

ماظصاعؿةمواىفرؼةم.م

م مسـاصرمـ مسدة معـ مؼؿؽقن ماظـاجح ماظشػقي ماٌقضػماظؿقاصؾل مإن م: مالادؿؿاع مسؿؾقة سـاصر

ةمظعؿؾقةمالادؿؿاعم،موؼؿؿمطاعؾمبقؽقةم،مضدمتؽقنمعـشطةمأوممحؾتؿػاسؾمصقؿامبقـفامععمسق

م:ؿامؼؾلمذظؽمصق

عم،مإذميخؿارممحؿقىمةمواٌفؿةمفيمسؿؾقةمالادؿؿالؿقدثم:موؼعدمأحدماظعـاصرماظريقأمـماٌ

عاغلمظقعبرمبفامظؾؿلؿؿعمسؿامؼرؼدم،موتؿقضػمصاسؾقةمالادؿؿاعمسؾكماٌصؽارمورداظةمععقـةمالأ

ػعاظفم،مودرجةماغلهفؿفم،موممجؿقسةمعـماظعقاعؾماٌؿصؾةمبفم،موأػؿفامدرسةماٌؿقدثم،

موعؽاغؿفم.



ماٌؿقدمبمـ مصؽر موضع محصقؾة مػل م: مايدؼثمأوماظرداظة مسـ مسؾارة موػل م، مرعز ثمفي

عـفام،موتؤثرمرؾقعةماظرداظةمسؾكمسؿؾقةمالادؿؿاعممااظؽؾؿاتماٌـطقضةم،مإذميمـؾماظؽلاممجزءً

عـمزواؼامسدؼدةمعـفام:مالأظػازم،مواظصقاشاتم،مواٌعاغلم،مواظصقتم،مواظؿعؾيرمباظقجفم،م

موحرطاتماىلؿموأسضايفم.

ماظطرفمالأدادلمجـ مػق م: ماٌلؿؿع ماٌؤثراتممـ مؼلؿؼؾؾ ماظذي موػق م، ماظؿقاصؾ مسؿؾقة في

ماٌلؿؿعم مفي متؿقاصر مأن مؼـؾغل مالادؿؿاع مسؿؾقة موظـفاح م، موإدراطفا مبؿؿققزػا موؼؼقم اظصقتقة

موتمققزم مظؾقدؼثم، ماظشػفقة ماظؾغة مصفؿ م: معـفا ماٌؼقعاتمواظؼدراتمالأدادقة معـ مجؿقسة

م مإيد مبالإضاصة ماٌؿقدث مػدف موإدراك م، ماظريقلة ماٌـطؼقةمالأصؽار ماظبراػين مبين اظؿؿققز

طؿامأنمسؿؾقةمالادؿؿاعمتؿأثرمبؽـيرمعـمجقاغبماٌلؿؿعمموالاغؿؾاهمودرسةمالأصؼم،واظعارػقةم،م

ماظشكصقةمعـؾم:ماظؼدرةماظؾغقؼةمواظداصعمظلادؿؿاعم،مواظظروفماظصققةمواظـػلقةمظؾؿلؿؿعم.

ػاػقؿمواظؿصقراتم،موػقمعرتؾطمـمالإدراكم:مػقمسؿؾقةمتػليرماٌعؾقعاتماظقاردةموتؽقؼـماٌدم

مبؽؾمعظاػرماظـشاطماظذػنيمظلإغلانم.م

م مـ مالادؿؿاعمسؾكمعدىمصاسؾقةمالادؿؿاعم،مػـ مصقفا ماظؾقؽةماظتيمؼؿؿ اظظروفماظؾقؽقةم:متؤثر

وايرارةم،مواظضقضاءم،مواٌؼعدماٌلؿكدمم،موذظؽمعـمخلالمعؿغيراتمسدةمأػؿفام:ماظطؼسم

م.ظؾفؾقسم

مـ ممجؿقمو مػق م: ماظرداظةماظؿشقؼش ماخؿلاصاتمبين مزفقر مإيد ماظتيمتؤدي ماظعقاعؾ معـ سة

ماٌـطقضةمواظرداظةماٌلؿقسةم.م

رجعماظصدىم:موؼؿؿـؾمفيممجؿقسةمالادؿفاباتماظؾػظقةموشيرماظؾػظقةمبينمررفيمسؿؾقةميمـم

مالادؿؿاعم،موتمـؾمالأداسملادؿؿرارماظؿػاسؾمفيمسؿؾقةماظؿقاصؾم.م

مسؿؾقةمالاتصالم،مصؾؼدمظعبملادؿؿاعمفيمطقغفمساعؾمعفؿمفيتعقدمأػؿقةماـمأػؿقةمالادؿؿاعم:م

صإغفمأػؿمودقؾةمظؾؿعؾؿمفيمحقاةمالإغلانممظؿعؾقؿمواظؿعؾؿمسؾكمعرماظعصقرم،ػاعامفيمسؿؾقةمامادورً

مؼربطماظصقرةم ؛مإذمسـمررؼؼفمؼلؿطقعماظػردمأنمؼػفؿمعدظقلمالأظػازماظتيمتعرضمظفمسـدعا



ماظذ مظؾشلء مواظؾػظايلقة م، مؼراه مي مظؿعؾقؿفؿمة مظلأرػال معفؿة مودقؾة موػق م، مسؾقفا اظداظة

اظؼراءةمواظؽؿابةم،موايدؼثماظصققحمفيمدروسماظؾغةماظعربقةمواٌقادمالأخرىم،مصفقماظطرؼؼم

ماظتيم ماٌقاضػ معـ مطـير مسؿاد مالادؿؿاع مأن مإيد مبالإضاصة م، ماًارجل مظلادؿؼؾال اظطؾقعل

مالإ موالاغؿؾاهتلؿدسل مومصغاء م، موالأجقبة ماظشػطالأدؽؾة ماظؿعؾيرؼة ماظؼقاظب م،مفبعض قة

م مودرد مصطاٌـاضشاتموالأحادؼثم، م،ماظؼصصم، مالإصغاء متدرؼبمسؾكمحلـ مػق الادؿؿاع

م.وحصرماظذػـم،موعؿابعةماٌؿؽؾؿم،مودرسةماظػفؿم

ظعؾمعـمأػؿمعفاراتمالادؿؿاعماظشايعةمسـدغامػلمالاغؿؾاهمواٌـابرةمفيمعفاراتمالادؿؿاعم:مـم

ؾكمعؿابعةماٌؿقدثم،موادؿـؿاجمعامؼفدفمإظقفم،موطذظؽماظؼدرةمسؾكمالادؿؿاعم،مواظؼدرةمس

وإضاصةمإيدمذظؽمػـاكمعفاراتمأخرىمتؿؿـؾمفيماظؼدرةمسؾكمترطقزمماصطػاءماٌعؾقعاتماٌفؿةم،

الاغؿؾاهموالادؿؿرارمصقفمٌؿابعةماٌؿقدثم،مواظؼدرةمسؾكمصفؿماظتراطقبماظؾغقؼةم،موصفؿمتؿابعم

موت مايقادثم، مأو ماٌصاحبمظؾؽلاممالأصؽار ماظؿـغقؿ مبينمأغقاع مواظؿؿققز ماٌلاحظاتم، دوؼـ

مايؼايؼم مإيد موالادؿـاد مباٌقضقسقة مالاظؿزام مسؾك ماظؼدرة مإيد مبالإضاصة م، ماٌعـك مفي وأثره

مواٌـطؼم.م

ماظ مأويد مظؼد م: مالادؿؿاع مأػدافمعفارة ماػؿؿاعًـ م؛ؾاحـقن مالادؿؿاع مبمفارة اٌفارةمماظؽقغفما

ظضؿانمناحماظعؿؾقةماظؿعؾقؿقةم،موضدمصقفامظتيميجبمبذلماىفدماظؿعؾقؿلمالأدادقةمالأويدما

امأدادقةم،موعـفاماظؿعرفمسؾكمالأصقاتمواظؿؿققزمبقـفام،موإدراكماٌعـكموضعقامظذظؽمأػداصً

اظتيمؿممجؿقسةمعـماظؽؾؿاتمأوماظعؾاراتماظؾلقطةمؼاظعاممظؾؽلامم،موؼؿؿمذظؽمسـمررؼؼمتؼد

قظةم،موهؿؾمععانمساعةمذايعةميمؽـمأنمؼلؿقسبمعضاعقـفام،مؼلؿطقعماٌؿعؾؿمغطؼفامبلف

وؼؿدربمسؾكمتؽرارػام،مبالإضاصةمإيدمإدراكمبعضماظؿغيراتمفيماٌعـكماظـاوةمسـمتغقيرمفيم

بـقةماظؽؾؿةمطؿغقيرماظصقتم،مأومإضاصةمحرفموشيرمذظؽم؛موذظؽمظؾػتماغؿؾاهمأغظارماٌؿعؾؿم

سؾكمبـقةماظؾغةم،موطذظؽمتؼدؼؿمماصشقؽًماواظؿعرفمذقؽًإيدموزقػةمالأصقاتم،موأثرػامفيماٌعـكم

بعضمالأداظقبماٌلؿعؿؾةمفيمايقاةماظققعقةمواٌؿصؾةمبـؼاصةماظؾغةماٌلؿعؿؾةمفيمايقاةماظققعقةم

مإيدمعدظقلمم،م،مواٌؿصؾةمبـؼاصةماظؾغةماٌؿعؾؿةم،مطاظلؤالم،مواىقابم،موالأعر ،موالإذارة

مواظؿققةموالادؿفابةملهام.



ؾؾماظعدؼدمعـماظؾاحـينمسؾكمفارةماظؿقدثمأومالإغؿاجماظؾغقيم:مؼعرفماظؿقدثمعـمضـمعم2

مبؼدرةم،موػلمعفارةمتدربمالأذكاصمسأغفم ماٌفارة مإغؿاجقةمذػقؼةموتؿقددمػذه ؾكمعفارة

واظؿعؾيرمسـمغػلفمبلرسةمودضةمم،مموػقماظؼدرةمسؾكمادؿكدامماظرعقزماظؾػظقةمظؿعؾيرماظطلاضةم

موعش مأصؽاره مسـ مالاغؿؾاهماظػرد متلؿدسل مولا مالاتصال مسؾك متؤثر ملا موبطرؼؼة م، مبػاسؾقة اسره

اٌػرطمظؾؿعؾيرمسـمغػلفمأومظؾؿؿؽؾؿم،موعـفمؼعؿبرماظؿقدثمسؿؾقةمرؾقعقةمذػقؼةم،مؼؤدؼفام

ماظػردمظؾؿعؾيرمسؿاميجقلمفيمخاررهمبطرؼؼةمعؾاذرةمتلفؿمفيمسؿؾقةماظؿػاسؾمععماٌلؿؿعينم.

أنماظؽلاممأوماظؿقدثمؼعؿبرمصـمظغقيم،مصإغفمؼؿضؿـمأربعةممبمامـممسـاصرمسؿؾقةماظؿقدثم:م

م:سـاصرمػلم

،موعـمثؿمصإنمماقلمالإذاراتمظلإصفامموظقسمطلاعًاظصقتم:مصلامطلاممبدونمصقتموإلامهأمـم

مؾغةمالإذارةم.مبمؼشيرمإيدمالآخرؼـم،موػقمعامؼلؿكمالأبؽؿملامؼؿؽؾؿمبؾم

ؼؿؿماظـطؼمبفاموصفؿفام،موظقسممجردمموطؾؿاتمويذلًاماـماظؾغةم:مصاظصقتميحؿؾمحروصًمب

مأصقاتملامعدظقلاتملهام.

مـ مؼعدمسـصرًماعشترطًمااظؿػؽيرم:مؼعدماظؿػؽيرمسـصرًمجـ فيمماأدادقًماظؽؾمصـقنماظؾغةم،مطؿا

مسؿؾقةمالأداءم.م

ـمالأداءم:موػقمجزءمأدادلمفيمسؿؾقةماظؽلامم،موؼلفؿمفيمهؼقؼمأػدافماٌؿقدثمباظؿأثيرمدم

قؼماٌرادم،موالأداءمؼرتؾطمبؿغيراتماظقجفم،موحرطاتماظقجفمواظقدؼـم،موتـغقؿموالإضـاعموهؼ

ماظصقتمواظؿقؽؿمفيماظـػسم،موحلـمالإردالمواظؿقضػم.

ـممأػؿقةماظؿقدثم:متؿفؾكمأػؿقةماظؿقدثمفيمأغفماظقدقؾةماظتيميحؼؼمبفامالإغلانمذاتفم،مم

غقيماةمعـمأدواتماظؿقاصؾماظؾوؼرضلمفيمغػلفمفيمالاتصالماظشػفلمبمـميحقطقنمبفم،موػقمأد

فيمحقاةماظػردماظعاعةم،موحقاةماٌؿعؾؿماًاصةم،موػقمماطؾيًرما،مصفقمالأداةماظتيمتشغؾمحقزً

أداةملأنماطماظطلاضةمواظؿؾؼايقةمسـدممحاورةمالآخرمم،مإذمبفميجدماظػردمصرصؿفمفيمإبرازمعامظدؼفم

محاجاتما مأدواتماظتيمتشؾع معـ مأداة مصفق م، مظمخرؼـ مواظقصاءموتقضققف م، مورشؾاتف ظػرد



بمؿطؾؾاتفماٌادؼةمواٌعـقؼةم،موعـمثؿمتشعرهمبؼقؿؿفم.،مصفقمؼـؿلمظدؼفمعفاراتماظؿػؽيرم،م

مودرسةماظؾدؼفةموحلـماظؿعؾيرمسؿّامؼرؼدم.

مظؽؾممماردةمم موخاصةميجبمتقصرػا مظؾؿقدثمعفاراتمساعة ماظؿقدثم: معفاراتمسؿؾقة ـ

واظؼدرةمسؾكمماظؼدرةمسؾكمهدؼدمػدفماٌؿقدثم،ملهذهماٌفارةم،موتؿؿـؾمػذهماٌفاراتمفي

،مواظؿؿققزمسـدماظـطؼمبينمايرطاتماظؼصيرةمماوواضقًماغطؼمالأصقاتماظعربقةمغطؼاًمصقققً

ماظـوا مادؿكدام مسؾك مواظؼدرة م، مواظؿؽقػمععمظطقؼؾة م، مظقـادبماٌعـك موتـقؼعف مواظؿـغقؿ بر

 علؿقاهم.ثمحقعـمينم،مدقاءمعـمحقثمدرسةمايدؼثمأممزروفماٌلؿؿع


