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 الفصل السابع : الجودة الشاملة في التعليم
 

 الجودة الشاملة في التعليم :  مفهوم تعريف 
البٌئة الاداء وو القرارات التً تهدف الى تحسٌن  الإجراءات من مجموعة بانها الجودة تعرف 

و  ًالطالب و الموظف و التدرٌس كل من  الاساسٌة وهمعناصرها التعلٌمٌة من خلال تحسٌن 
 غٌرها. الادارة والمنهج و 

الجودة الشاملة هً فلسفة إدارٌة عصرٌة تسعى للتكامل وأحداث تغٌٌرات اٌجابٌة داخل و
الإدارٌة والفكر والسلوك، المؤسسة لتشمل مجموعة القٌم والمعتقدات التنظٌمٌة والمفاهٌم 

قٌٌم، والمتابعة للوصول إلى مستوى  توالنمط القٌادي ، وانظمة العمل والاجراءات، ونظم ال
 الجودة التً تلبً احتٌاجات المستفٌدٌن وطموحاته والعمل على التحسٌن والتطوٌر المستمرٌن

فاعلٌة و كفاءة شرٌة بأعلى للموارد الب الأمثلللاستخدام  إدارٌةفلسفة كما تعرف اٌضا بانها ، 
) المناهج ، المستلزمات   المدخلاتو الفنً مع  الإداري النظامٌن تفاعل و اقل وقت من خلال

سٌن نوعٌة المخرجات بصفة مستمرة لتح، الافراد ، الإدارة ( فً العملٌة التعلٌمٌة المادٌة 
 التعلٌمٌة العملٌة على القائمة الجهة أو المنشأة فً العاملٌن ومراقبة إدارة أساس على قائمة
 العملٌة فً الجودة ورقابة . التعلٌمٌة العملٌة مراحل من مرحلة كل فً الجودة من للتأكد

 طرٌق عن التعلٌمٌة العملٌة استكمال بعد الضعف مظاهر على التعرف  تعنً ، التعلٌمٌة
 الأخطاءوالبحوث لتشخٌص  الدراسات وإعداد التقارٌر وكتابة والداخلٌة الخارجٌة الاختبارات

 .التعلٌمٌة العملٌة فً تحدث قد التً
 ْٕ انٕالؼٙبنًؼُٗ ف ؽَٙ ٔاٜفو ، ٔالؼٙ أؽلًْب يؼُٛبٌ انزؼهٛى فٙ انشبيهخ انغٕكح نًفٕٓو إٌ

 انزوفٛغ، يؼللاد يضم ػهٛٓب، يزؼبهف ؽمٛمٛخ ٔيؼبٚٛو يؤشواد ثئَغبى انزؼهًٛٛخ انًؤٍَخ انزياو

 ػهٗ ٚوركي فئَّ انؾَٙانًؼُٗ  أيب ، انزؼهٛى ركهفخ ٔيؼللاد ، انكًٛخ انلافهٛخ انكفبءح ٔيؼللاد

 ٔهػب الزُبع يلٖ أ٘ ، أيٕهْى ٔأٔنٛبء كبنطلاة انزؼهًٛٛخ انقليخ يزهمٙ ٔأؽبٌٍٛ يشبػو

 انشبيهخ انغٕكح يفٕٓو رؤصو ٔلل. انزؼهًٛٛخ انقليخ ٔفؼبنٛخ ٔكفبءح ثًَزٕٖ انزؼهٛى يٍ انًَزفٛل

 ، ثبنزؼهٛى الانزؾبق يؼللاد ٔاهرفبع انلٔنٛخ الالزظبكٚخ انًُبفَخ يضم ؽلٚضخ ثًزغٛواد نهزؼهٛى

 انقبص انمطبع يَبًْخ ٔاىكٚبك ، الإَزبط ٔأٍبنٛت انًؼهٕيبد َظى فٙ ؽلٚضخ رمُٛبد ٔظٕٓه

 ٕٔٚػؼ انًقطؾ الارٙ انًفبْٛى الاٍبٍٛخ نهغٕكح : . هثؾٛخ رغبهٚخ ثُظوح انزؼهٛى فٙ
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  التأريخي لمفهوم إدارة الجودة الشاملةالتطور: 
ٛبح الإََبَٛخ ؽن فغو انزبهٚـ إم كبَذ عيءاً يٍ بنغٕكح يُيفبْٛى يشبثٓخ ٔيورجطخ ثظٓود 

 كٍ رو ٔهاغت فٙ انزملو ٔانزُٕع، ٔنى انزُبفَٛخ فبلإََبٌ ٚزطهغ كائًبً َؾٕ انزطٕه ٔانزغٛٛ

الاْزًبو ثٓب يٍ انملو نلٖ انجبثهٍٛٛ فٙ انؼواق  ثلا اثزكبهاد انؼظو انؾلٚش، إميٍ  هاثزكب

) يَهخ ؽًٕهاثٙ( انزٙ رلػٕا إنٗ  يُن أٌ ٔػغ ؽًٕهاثٙ انمٕاٍَٛ فٙ يَهزّ انًشٕٓهح

ػُل يلُٚخ ٍجؤ فٙ أرمبٌ  فٙ ُْلٍخ الاْوايبد، ٔفٙ انًٍٛانؼًم ٔعٕكرّ، ٔفٙ يظو رُظٛى 

أًْٛخ انغٕكح إنٗ  والإََبَٛخ انزٙ رشٛٔغٛوْب يٍ انًغٕٓكاد ، و٘ ٔانيهاػخ نٔا انَلٔك

 .انشبيهخ 

ٔعبء انلٍٚ الاٍلايٙ نٛؤكل ػؤهح انؼًم ٔارمبَّ فٙ كضٛو يٍ الاٚبد انكوًٚخ ٔانزؼبنٛى 

ٍٕهح / 33ام لبل الله رؼبنٗ) طُغ الله انن٘ ارمٍ كم شٗء اَّ فجٛو ثًب رفؼهٌٕ( آٚخانلُٚٛخ 

 . / انكٓف33ٍَ ػًلا ( اٚخَؼٛغ اعو يٍ اؽ ٔلبل اٚؼب  )اَب لا،  انًُم

)  ٔفٙ اهثؼُٛٛبد انموٌ انؼشوٍٚ ظٓود انغٕكح انشبيهخ ػهٗ ٚل انؼبنى ) كايظ( انًهمت ة

اثٙ انغٕكح( فٙ انٛبثبٌ ٔلل آٍى ثمٛبكح صٕهح إكاهح انغٕكح ؽٛش لليب نؼلٚل يٍ انًَبًْبد 

هكي )كايظ( ػهٗ انٓبكفخ فٙ رطٕٚو إكاهح انغٕكح فٙ انٕلاٚبد انًزؾلح الايوٚكٛخ، ٔلل 

ػهٗ اهثؼخ هكي كًب  لاَؾوافبد انزٙ رؾلس أصُبء انؼًمٍَخ ثزمهٛض اؤػؤهح لٛبو انً

اٚغبك ػهٗ ػهٗ الاَزبط ٔػشو يؼٛبه رؼل ثًضبثخ اٌٍ ػًهٛخ فٙ رطجٛك إكاهح انغٕكح انشبيهخ 

 يٍ فلال : ركبيم ثٍٛ الاٍبنٛت انؾلٚضخ ٔانزلهٚت
 ٔالإكاهح.رؾمٛك انزُبٍك ثٍٛ الاشواف  .1

 ألظبء انقٕف ٔاثؼبكِ ػٍ انؼبيهٍٛ. .2

 ؤٍَخ.ًاىانخ انؾٕاعي ثٍٛ الالَبو الإكاهٚخ انًقزهفخ فٙ ان .3

 لكح.غرزطهت رؾمٛك َزٛغخ ي ٙرمهٛم الأعواءاد انز .4
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 أىانخ انؼٕائك فٙ الارظبلاد. .5

 ثُبء ٔرؤٌٍٛ انجوايظ انزطٕٚوٚخ. .6

ٔانزطٕٚو انًَزًوٍٚ فٙ ٍٛ رشغٛغ الافواك فٙ انؼًم ٔانَؼٙ يٍ أعم يٕاكجخ انزؾَ .7

 الأكاء

  يُنانًزبفوح  فمبً نهًواؽم انزؤهٚقٛخٍٓى انًفكوٍٚ ٔانجبؽضٍٛ فٙ رطٕٚو إكاهح انغٕكح ٔٔلل ا 

)يجبكٖء الإكاهح انؼهًٛخ( ٔانن٘ يٍ فلانّ ػهٗ ثبنجلاٚخ انزبكٛل  ام رىػشوُٚبد انموٌ انؾلٚش 

 ٔؽجمذ( وائؾ انًوالجخ الاؽظبئٛخ ف) يذاٍزقل صى ، وكخؾأًْٛخ كهاٍخ انٕلذ ٔان افظؼ ػٍ 

اٍزقلايٓب فٙ  رىٔلأل يوح  ايوٚكبظبءاد فٙ ؽالاؽظبئٛخ ٔانؼُٛبد فٙ يكزت الا الاٍبنٛت

نٚخ فٙ انًُظًبد انٛبثبَٛخ رؼهٛى انًُٓلٍٍٛ ٔانؼهًبء ٔانكٕاكه انزُفٛ صى ثلاد ػًهٛخ ،منك انؾٍٛ

 انزٕػٛخ الاَزبعٛخ ٔانًوكي انزُبفَٙ(. ػٛخ ٔانَٛطوح انُٕ) عنًٕػٕ

يوٚكٙ فواَك كبهنٕكٙ ٚزجُٗ إكاهح انغٕكح انشبيهخ لاشٓل لٛبو ٍكورٛو انلفبع ا1988ٔفٙ ػبو  

انٕلاٚبد انًزؾلح الايوٚكٛخ فٙ رلهٌٚ يٕػٕع  لبيذ صى ٔىاهح انلفبع الايوٚكٛخ لأل يوحفٙ 

 .إكاهح انغٕكح انشبيهخ فٙ انكهٛبد ٔانغبيؼبد ثظٕهح ٔاٍؼخ انُطبق 

 

 التؼليم في الجىدة اهميت :  
 ركزَت اًْٛخ كهاٍخ عٕكح انزؼهٛى يٍ اْلافٓب انزٙ رَؼٗ نزؾمٛك يبٚهٙ :

  . انزؼهًٛٙ انمٛبك٘ انُظبو رطٕٚو ٔ ػجؾ .1

  . نهطلاة الاعزًبػٙ ٔ انزمُٙ ٔ انًٓبه٘ ٔ انؼهًٙ انًَزٕٖ رطٕٚو ٔ الاهرمبء .2

  . ٔالإكاهٍٚٛ انًلهٍٍٛٛ اكاء يَزٕٖ رطٕٚو ٔ الاهرمبء .3

 ارقبم فٙ انكم يشبهكخ ٔ انغًٛغ ثٍٛ الإََبَٛخ انؼلالبد ثُبء ٔ انزفبْى ٔ انزؼبٌٔ روٍٛـ .4

  . انمواه

  . انزؼهى ٔ انزؼهٛى ػًهٛخ رغبِ نهكم انٕػٙ يَزٕٖ هفغ .5

 . انزًُٛخ ٔ انًغزًغ اْلاف يغ َُٚغى ثًب انزؼهًٛٛخ انًقوعبد رطٕٚو .6

  . انًَزًو نهزطٕٚو كاػًخ ثٛئخ فهك .7

  . يًكٍ ؽل لألظٗ انزؼهًٛٙ انٓله ففغ .8

 

 الجودة الشاملة في التعليم :  ومباديء خصائص 
 : أهمهامن الخصائص مجموعة  ة الشاملة فً التعلٌم علىتعتمد الجود

  التعلٌمٌة .المؤسسة إدارة  استخدام التكنولوجٌا فً أي، الخصائص التكنولوجٌة  .1
 . التعلٌمٌة الخدمةالمدرسة فً تقدٌم  إدارةتحسٌن سلوك  أي ، الخصائص السٌكولوجٌة .2
 المقدمة  التعلٌمٌة  صلاحٌة الخدمة ثباتالتً تمثل مدى ، زمنٌة الخصائص ال .3
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 ،المتمثلة بضمان جودة الخدمة بعد تقدٌمها الخصائص التعاقدٌة  .4
 .  التربوٌة الإدارةالخصائص الخلقٌة المتمثلة فً تصرفات   .5
تكلفة التعلٌم ، وسوء نوعٌة بعض المخرجات التعلٌمٌة ، وضعف ارتباطها ارتفاع  أدىوقد 

الأخطاء الى  من إكتشافر مفهوم الجودة ٌتطو الى التوجه نحو معدلات التنمٌة بسوق العمل و
 المبادئ التالٌة :  باعتمادضبط جودة التعلٌم ٌتم و الأخطاءمنع 
 . يزًٛيح فليبد نزملٚى انزوثٕٚخ الإكاهح لجم يٍ انزمٛٛى عٕكح ػجؾ .1
 رؾمٛك فٙ انزؼهًٛٛخ انًؤٍَخ فٙ الأفواك عًٛغ يشبهكخٔ انغًبػٙ انؼًم ػهٗ انزوكٛي .2

انزطٕٚو نؼًبٌ آٍبيٓى فٙ رُفٛن ػًهٛخ  فٙ رُفٛن ػًهٛخ ٚقظّ فًٛب كم انشبيهخ انغٕكح

 انزطٕٚو ٔرغُت ظٕٓه انًمبٔيخ نٓنا انزطٕٚو

 انجؾش يٍ ثللاً  انٕلبٚخ ػهٗ انزوكٛيأ٘  الأفطبء ؽلٔس ًُغٚ انن٘ انٕظٛفٙ الأكاء اػزًبك .3

 .انؼلاط ػٍ

  . إَغبىْب يٍ ٔانزؾمك الأكاء نغٕكح لٛبٍٛخ يٕاطفبد اػزًبك .4

 اؽزٛبعبرٓى ػهٗ انزؼوف ػهٗ ٔانزوكٛي انزؼهًٛٛخ، انقليخ يٍ انًَزفٛلٍٚ صمخ کَت .5

 . نزؾمٛمٓب ٔانَؼٙ

 . ٔالإكاهٚخ انزؼهًٛٛخ انٓٛئخ ثزلهٚت الاْزًبو .6

 .ٔالإكاه٘ انزوثٕ٘ انزطٕٚو إعواءاد رُفٛن يزبثؼخ َظبو رجُٙ .7

 . انزؼهٛى يُٓخ إنٗ ٔانٕلاء انزؼهًٛٛخ انًؤٍَبد إنٗ الاَزًبء رؼيٚي .8

 .  يَزًوح ػًهٛخ انزطٕٚو ٔ انزؾٍَٛ أٌ ػهٗ انزبكٛل الاٍزًواهٚخ : .9

  . انؼهًٛخ  انؾمبئك ػهٗ ثُبء انمواه ارقبم .13
 انزُظٛى انلافهٙ نهًؤٍَخ ٔاٍبنٛت انؼًم انًطجمخ ٔانمٕاٍَٛ ٔانهٕائؼ.شًٕنٛخ : انشًٕنٛخ .11
 الاٍزًواهٚخ: الاٍزًواهٚخ فٙ ىٚبكح انفبػهٛخ انزُظًٛٛخ ٔرؾٍَٛ يُبؿ انؼًم انؼبو ٔثشكم .12

 يَزًو.
 ؾ: ٔػغ فطؾ يَجمخ نزشقٛض انًشكلاد ٔ ٔػغ انؾهٕل انًُبٍجخ نًؼبنغزٓب.ٛقطزان  .13

 

 

 يالتؼليم القطاع ػلى الشاملت الجىدة ادارة تطبيق خطىاث:  
 انًلائًخ ٔانزٕعٓبد الاؽزٛبعبد نزؾمٛك انغٕكح يٍ أػهٗ يَزٕٚبد إنٗ انؼبو انزؼهٛى ٚؾزبط

فٙ  صى ، انًؼبٚٛو ْنِ يضم رطجٛك فٙ الأٔل انًَزفٛل ْٕ انظُبػٙ انًغبل كبٌ ٔلل ، نهًغزًغ

 انًزؾلح انٕلاٚبد فٙ انزؼهًٛٛخ فبنمطبػبد انقطٕاد َفٌ ثئرجبع ٔانزؼهًٛٙ انظؾٙ انًغبل

 ػهّٛ ؽفٛف رؼلٚم يغ انظُبػخ فٙ انًَزقلو ثٕنلهط يبنكٕو ًَٕمط اٍزقليذ يضلا الأيوٚكٛخ

 ٔانًَزقلو نهغٕكح الأٔهٔثٙ انًُٕمط اٍزقلاو رى ؽٛش أٔهٔثب فٙ ٔكننك ، انزؼهٛى فٙ نزطجٛمّ

 ٔأطجؾذ ٔيطهجب، شؼبها انغٕكح ٔأطجؾذ. انًُبٍجخ انزؼلٚلاد ػًم ثؼل انظُبػخ يغبل فٙ

 نهزٕعّ َزٛغخ انزؼهًٛٙ نهًُزظ كًؼٛبه انغٕكح لاٍزقلاو كجٛو ػغؾ رؾذ انزؼهًٛٛخ انًؤٍَبد
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 ٔنٌٛ اٍزضًبها انزؼهٛى ٔاػزجبه انزؼهٛى الزظبكٚبد فكوح روٍٛـ ثؼلثقبطخ  انغٕكح َؾٕ انلافهٙ

 . اٍزٓلاكب

ػهٗ ػلو ٔعٕك اٍهٕة ٔاؽل  انشبيهخ انغٕكح إكاهح نزطجٛك ٔانًٓزًٍٛ انجبؽضٍٛ عًٛغ ٔلل ارفك

 كبنزبنٙ: ْٔٙفٙ انكم  إرجبػٓب ٚغت أٍبٍٛخ فطٕاد رٕعل ٔنكٍ ،يؼٍٛ نهزطجٛك 

 ٔرشكٛم ، رطجٛمٓب ٔأٍبنٛت انغٕكح إكاهح يفبْٛى ػهٗ نٍٛٔانًَئٕ ٔكبفخ انمبكح رلهٚت .1

 أػهٗ فٙ انمواه انشبيهخ ارقبم ػهٗ انمبكه انًلٚو ٔعٕك ٚزٕفو ؽزٗ ، انغٕكح رؾٍَٛ فوق

 انًَزٕٚبد كبفخ ػهٗ انًفٕٓو ْنا لجٕل ٚزى ٔؽزٗ ، رُفٛنِ ػهٗ انمبكه انًٕظف، ٔ   انٓوو

 . نمجٕنّ انكبفٙ انلػى ٔٚهمٙ ،

 . انزوثٕٚخ انجوايظ ٔرمٛٛى ٔرُفٛن رقطٛؾ ػهٗ ٚشوف نهغٕكح يغهٌ رشكٛم .2
 ٔاؽزٛبعبد هغجبد كهاٍخ ثؼل انزؼهًٛٛخ، انًقوعبد عٕكح نمٛبً يؼبٚٛو رؾلٚل .3

 فبطخ لطبػبد أٔ ؽكٕيٛخ، لطبػبد أٔ أفواكا كبَٕا ٍٕاء انزؼهٛى، فليخ يٍ انًَزفٛلٍٚ

 . انغٓبد ْنِ ؽظو ثؼل ٔمنك

 . انزؼهٛى يغبل فٙ انشبيهخ انغٕكح كنٛم ٔرٕىٚغ إػلاك .4

 نهًواؽم ٔفمب انزؼهًٛٛخ انًؤٍَبد فٙ انشبيهخ انغٕكح إكاهح نجوَبيظ انفؼهٙ انزطجٛك .5

 نلأفواك، انظلاؽٛبد رفٕٚغٔ انزُفٛن، كٛفٛخ فٙ ٔاػؾب ٚكٌٕ أٌ ػهٗ ، ػهٛٓب انًزؼبهف

 . انجوَبيظ رطجٛك نزَٓٛم انؼًهٛخ ٔالإعواءاد

 . الأْلاف ٔرؾمٛك انزطجٛك ٍلايخ إنٗ ٔطٕلا ثقطٕح، فطٕح انزُفٛن ٔيزبثؼخ رمٛٛى .6

 انغٕكح رؾمٛك أعم يٍ انكفبءح ػهٗ نهؾفبظ يَزًوح ثظٕهح انُزبئظ ٔرمٛٛى يوالجخ .7

  . انًطهٕثخ

 ، ٔانًؼهًٍٛ ، الأيٕه ٔأٔنٛبء ، انطلاة يوئٛبد ػهٗ ثُبء ، انؾبنٙ يلاهٍُب ٔالغ يؼوفخ .8

 . ٔانًلٚوٍٚ

 

 التؼليم في الشاملت الجىدة ادارة مؼايير :  
 انًؼبٚٛو اػزًبك انًٓى يٍ انؾلٚش انؼظو ًٍبد يٍ ًٍخ ٔآَب انغٕكح َظبو ؼبنًٛخَظوا ن

 ، الإكاه٘ نهًغبل ثؼؼٓب يؾلكح يؼبٚٛو فلال يٍ انؼبو انزؼهٛى فٙ انغٕكح نزطجٛك انؼبنًٛخ

  ٔرشًم يب ٚهٙ : انزؼهًٛٙ نهًغبل اٜفو ٔانجؼغ

 للتخصصاث  1/03) ْٔٙ  انًؼهًٍٛ إنٗ انطلاة كلػ ََٛخ يُٓب:  بالطلبت مرتبطت مؼايير 

 انقليبديَزٕٖ ٔ ، انطبنت ركهفخ ٔيزٍٕؾ ، الإوساويت(  للتخصصاث1/03  والؼلميت  

 . نٓى انًمليخ

 انًُٓٛخ ٔصمبفزٓى ، انًغزًغ فليخ فٙ يَبًْزٓى ثًلٖ زًضمر : بالمؼلميه مرتبطت مؼايير ، 

  . انُفَٛخ ٔ انًبكٚخ اؽزٛبعبرّ كبفخ رٕفٛو يغ ، نطلاثٓى ٔاؽزوايٓى
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 ٔيَزٕاِ انًُٓظ غٕكحث ْٔٙ يؼبٚٛو يورجطخ:  الذراسيت بالمىاهج مرتبطت مؼايير 

 لٕ٘ َبلل ٔ ثبؽش يفكو عٛم افواط انٗ رٓلف ؽلٚضخ يُبْظ اكهاطٔ ، ٔيؾزٕاِ

  .، ثبنٕالغ اهرجبؽ ماد ٔأٍهٕثّ انًُٓظ ؽوٚمخاٌ ركٌٕ ٔ انشقظٛخ
 الإَزبط زؾٍَٛث انغٕكح اهرجبؽ: ْٔٙ رؼزًل ٔرلػٕ انٗ  مؼايير مرتبطت بالادارة التؼليميت 

 انًٓبهاد رطٕٚؤ ، انًغبلاد كبفخ فٙ ثبنشًٕنٛخ انغٕكح َظبو ارظبفٔ،  الإَزبعٛخٔ

 نهًٕاهك الأيضم الاٍزقلاؤ ، انفبلل أٔ انٓله ٔرمهٛم انؼًم ىٚبكحٔ ، ٔالإكاهٚخ انمٛبكٚخ

 فٙ انًُبٍت انوعم ٔافزٛبه ، ٔانظلاؽٛبد انَهطبد رفٕٚغٔ،  ٔانجشوٚخ انًبكٚخ

 رٕػٛؼ ٔ الاكاه٘ انُظبو رؾٍَٛ ٔ ، ٔالإلهًٛٛخ انمجهٛخ ػٍ ٔانجؼل ، انًُبٍت انًكبٌ

 انزياو يضم انًلهٍٛخ ثبلإكاهح يورجطخ يؼبٚٛوفؼلا ػٍ  ، نهكم انًَؤٔنٛبد ٔ انًٓبو

 .  زلهٚجٓىن الإكاهٍٚٛ ٔافزٛبه انغٛلح، الإََبَٛخ ٔانؼلالبد ثبنغٕكح انمٛبكاد

 ٔيلٖ ، الأْلاف رؾمٛك ػهٗ ملهحان يضم:  والماليت الماديت بالإمكاواث مرتبطت مؼايير 

 .انًبكٚخ ٔانًبنٛخ  ٔانزمُٛبد ٔالأكٔاد ٔالأعٓيح انًلهٍٛخ انًكزجخ يٍ انطلاة اٍزفبكح

 ثبؽزٛبعبد انًلهٍخ ٔفبء يلٖ يضم:  غالمجتم و المذرست بيه بالؼلاقت مرتبطت مؼايير 

 ثًٕاهكْب انًلهٍخ ثٍٛ ٔانزفبػم ، يشكلارّ ؽم فٙ ٔانًشبهكخ ثٓب انًؾٛؾ انًغزًغ

  . ٔانقليٛخ الإَزبعٛخ ثمطبػبرّ انًغزًغ ٔثٍٛ ٔانفكوٚخ انجشوٚخ

 الؼامت والمرافق التحتيت البىيتمرتبطت ب جىدة مؼايير .  
 

 بالجىدة: المرتبطت التؼليميت الؼىاصر 
 ٔانًُٓظ ، ٔانًؼهًٌٕ ، ٔانزؼهًٛٛخ انزوثٕٚخ ٔالإكاهح ، ٔانطهجخ ، انزؼهًٛٙ انًجُٗ ٔرشًم

 ًٔٚكٍ رٕػٛؾٓب ثبفزظبه كًب ٚهٙ : . انزؼهٛى ٔرمُٛبد ، ٔانجؾٕس ، انزؼهًٛٙ

 َٙبانًج يٛىبرظ شًمر ْٕٔ  :التؼليم وتقىياثالتحتيت والفىقيت  تالتؼليمي وىاالمب .1

 ؽٛش يٍ ، ٔانًؼهى انطبنت ػهٗ انُفَٛخ ٔرؤصٛوارّٔغٛوْب  ٔانًكزجخ ٔانًؼبيم انًُشآدٔ

 ، ٔأنٕآَب ٔإػبءرٓب انمبغبد رظًٛى ٔأٚؼب ٔانًٕلغ ٔانزٕٓٚخ ٔانزكٛٛف ٔانَؼخ انشكم

 ، انًبئٛخ الأللاو رَزقلو انزٙ كبنَجٕهح ، رمُٛخ ٍٔٔبئم رؼهًٛٛخ أكٔاد يٍ رؾزّٕٚ ٔيب

 انزهفيٌٕٚ ٔاٍزقلاو ، اننكٛخ ٔانَجٕهح ، ثبنظؾخ ٚؼو انن٘ انطجبشٛو ػٍ ػٕػب

 انًؼهٕيخ اكزَبة ػهٗ انطبنجخ أٔ انطبنت َٚبػل انن٘ انؼٕئٙ ٔانؼبهع ، ٔانفٛلٕٚ

 ثزؼهى انقبطخ ٔانًؼبيم انًقزجواد ٔكننك ، انزهمٍٛ ػهٗ ٚؼزًل لا شٛك ثؤٍهٕة

 انؼًهٛخ انٕهُ ٔكننك ، انزؼهى ثوايظ ثبؽلس انًئكح اٜنٙ انؾبٍت ٔأعٓيح ، الإَغهٛيٚخ

 ٔانؼُبٚخ ، انَلايخ أطٕل ٔانًزجؼخ نهزلهٚت انؾلٚضخ ثبٜلاد ٔانًئكح انًلائًخ ٔانًُٓٛخ

 . ككم انزؼهٛى ثجٛئخ الاْزًبو أ٘ ، ٔانًطؼى انًمليخ انغلاء ٔعجخ رشًم ٔانزٙ ثبنظؾخ

 ْٔى ، يَزٕٖ أؽٍَ فٙ ركٌٕ ثؤٌ َزطهغ انزٙ ٔانًقوعبد ، الأيخ يَزمجم ْٔى : الطلبت .2

  . نهزؼهٛى انكجٛو انظوػ ْنا لبو أعهٓى يٍ ٔانن٘ ، انزؼهًٛٛخ انؼًهٛخ أٍبً
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 انًؤٍَبد إكاهح فٙ رمٕو انزٙ انجشوٚخ انكٕاكه ْٔٙ : التؼليميت و التربىيت الإدارة .3

 رزؾهٗ ، يلهثخ ٔ يزقظظخ روثٕٚخ ٔ اكاهٚخ كٕاكه رزٕفو أٌ ٚغت ؽٛش انزؼهًٛٛخ،

 نلٔهاد انكم ٚقؼغ أٌ ٔٚغت ، يزقظظخ شٓبكاد ٔرؾًم ، روثٕٚخ لٛبكٚخ ثظفبد

 نيٚبكح ، ٔرلهٚجٛخ رؼهًٛٛخ َظوٚبد يٍ َٚزغل يب ػهٗ نلإؽلاع ، ٔرطٕٚوٚخ رلهٚجٛخ

 ػُل نلُٚب انؼبكح عود فمل ، انًَزًو نهزمٕٚى ٚقؼغ أٌ ٚغت كًب ، ٔكفبءرّ إَزبعٛزّ

 ػهٗ ؽزٗ رشزوؽ ٔلا ، الإكاهح فٙ انزقظض فٛٓب ٚطهت ألا ، لٛبكٚخ نٕظٛفخ انزوشٛؼ

 .الأفواك إكاهح فٙ كٔهح اعزٛبى الألم

 ثئػلاكِ الاْزًبو ٚغت ننا انزؼهًٛٛخ، انؼًهٛخ فٙ أٍبٍٛخ هكٛيح أْى انًؼهى ٚؼل : المؼلمىن .4

 ، انًَزًو انزلهٚت ؽوٚك ػٍ ، ٔيؼبهفّ ٔيٓبهارّ للهارّ ٔرطٕٚو ، ثكفبءرّ ٔانولٙ

 . انًُبٍجخ انؾٕافي ٔيُؾّ انًكزت أٔ انًؼًم أٔ انمبػخ فٙ نّ انًُبٍت انغٕ ٔرٕفٛو

 انًُبْظ رطٕٚو ٚغت ٔ ، نهزؼهى انطبنت عنة فٙ لظٕٖ أًْٛخ ٔنّ: التؼليمي المىهج .5

 أًْٛخ نهشكم أٌ كًب ، انًغزًغ ٔيزطهجبد انؼًم ٍٕق اؽزٛبط ٚفوػّ يب يغ رزٕاكت ؽزٗ

 رطٕه ٚزًبشٙ أٌ أ٘ ، انًفٛل انؼًهٙ انًؼًٌٕ يغ ٔالأنٕاٌ ٔانٕهق انطجبػخ ؽٛش يٍ

  . ٚزمبكو ٚزملو لا فًٍ ، انًغزًؼبد ٔرملو رطٕه يغ انًُبْظ ٔرملو

 َزغبْم أٌ ََزطٛغ ٔلا ، ػبو ثشكم انٕؽُٛخ انزًُٛخ فٙ فؼبل كٔه نهجؾٕس : البحىث .6

 انجؾٕس إػطبء ٚغت نٓنا ، نهزؼهٛى ٔانقبهعٛخ انلافهٛخ انكفبءح رطٕٚو فٙ انجؾٕس أًْٛخ

 فليخ أعم يٍ انجؾٕس إعواء ػهٗ انلاهٍٍٛ رشغٛغ فلال يٍ ٔمنك ، انًُبٍجخ الأًْٛخ

 يٓبهاد ػهٗ انًَزًو انزلهٚت ؽوٚك ػٍ إلا ْنا ٚزؤرٗ ٔلا ، يشبكهّ ٔؽم انًغزًغ

  : ثبنؼؤهح ٚزطهت ْنا ٔ ، ٔأٍبنٛجّ انؼهًٙ انجؾش

 

  . ٔانزوثٕ٘ انؼهًٙ انجؾش يغبل فٙ انًؼهًٍٛ عًٛغ رؤْٛم .1
 ٔ انلهاٍبد إكاهح رفؼٛم الالم ػهٗ أ ، يزقظظخ اثؾبس ٔيواكي ٔؽلاد اَشبء .2

  . ثبنًؾبفظبد انزؼهٛى ٔ انزوثٛخ يكبرت فٙ انًٕعٕكح ٔ انزوثٕٚخ انجؾٕس

  . انجؾش يغبل فٙ نهًجلػٍٛ يؼُٕٚخ ٔ يبكٚخ عٕائي يُؼ .3
 

 الجىدة إدارة متوظاوىاع ا  : 
 ػهٗ انُظبو ْنا ٚمٕوام  QMS انًًَٗ َظبو إكاهح انغٕكحيُٓب  ْٔٙ رشًم إَاع ػلح يُٓب

 انؼؤهٚخ الانٛبد يغ انؼًم ركبيم انٗ ٔٚٓلف انًُشبح فٙ انؼبيهٍٛ يوالجخ ٔ اكاهح اٍبً

  : منك ٔٚؼُٙ انزؼهًٛٛخ انؼًهٛخ يٍ يوؽهخ كم فٙ انغٕكح يٍ نهزبكل
 . انولبثخ ٔ الإَزبط ػًهٛخ رقطٛؾ .1

  . نهُزبئظ انٕاػؼ انزؾلٚل .2

 ٔ انزؼهًٛٙ انُظبو ٔنًواعؼخ ، انُزبئظ رهك نزؾمٛك انًُبٍجخ بدٛالاٍزوارٛغ ػهٗ الارفبق .3

  . يوالجزّ
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 انلهعخ فٙ TQMاكاهح انغٕكح انشبيهخ انٗ َظبو اًٍّ  انشبيهخ انغٕكح اكاهح َظبو رطٕٚو رىٔلل 

 ثًب ، انوثؼ إنٗ رٓلف لا انزٙ انًؤٍَبد لطبع ػهٗ رطجٛمّ ايكٍ اَّ الا انظُبػخ نقليخ الأٔنٗ

 انٗ َٔٚؼٗ انغٕكح ػًبٌ ُظبون رطٕٚو ٔ ايزلاكا انُظبو ْنا ٚؼزجؤ . انزؼهًٛٙ انمطبع منك فٙ

 لبثلا انًؤٍَخ َظبو عؼم ٔانٗ ، انيثٌٕ اهػبء فٙ هاغجب انًؤٍَخ اػؼبء يٍ ػؼٕ كم عؼم

  ؟ نهًغزًغ ؟ نهقوٚظ ؟ نهزلهٌٚ ؟ نهطبنت ؟ نًٍ انغٕكح ْٕ انَؤال ٔ . ثننك نٓى ًَٚؼ لاٌ

 

 لتحسيه الجىدة  التؼليم في الشاملت الجىدة تطبيق تىاجه التي المؼىقاث

  :ومؼالجتها  التؼليم في الىىػيتو
 رٕاعّ ػًهٛخ رؾٍَٛ انغٕكح رؾلٚبد ٔيؼٕلبد كضٛوح آًْب يب ٚهٙ :

 . انشبيهخ انغٕكح ثوَبيظ نزطجٛك كبفٛخ رقظٛظبد ٔعٕك ػلو .1
  انزغٛو ثغلٖٔ لُبػزٓب نؼؼف نٓب رجُٛٓب ٔػلو انشبيهخ انغٕكح ثفهَفخ الاكاهاد الزُبع ػلو .2

 . انًؤٍَخ فٙ انؼبيهٍٛ رَٛت يغ ، انغبيؼخ فٙ ٔانؼبيهٍٛ الاكاهح ثٍٛ انؼلالخ اََغبو ػلو .3

 . شبيهخ عٕكح نفهَفخ انفؼهٙ انزطجٛك كٌٔ فمؾ ثبنشؼبهاد الانزياو .4

 اٚغبك اؽٛبَبً  ٔ ٔالاَغبى انزملو يلٖ نمٛبً ٔيزغلكح ٔاػؾخ غٛو انغٕكح لٛبً يؼبٚٛو .5

 . انغٕكح نمٛبً انًؼبٚٛو ْنِ رؾلٚل فٙ طؼٕثخ

 . الاكاهٚخ انَٛبٍبد فٙ الاكاه٘ ٔانفَبك انؤرٍٛ ٔثؤى ٔانمٕاٍَٛ الاَظًخ عًٕك .6

 رغطٗانزٙ  ًزكبيهخان جٛبَبدان رٕفو لهخٔ لبػلح انجٛبَبدٔ انًٕصك انًؼهٕيبرٙ انُظبو ػؼف  .7

  .. انغبيؼخ ٔفؼبنٛبد اَشطخ

 . انغبيؼخ فٙ انمواهاد ٔارقبم انزؼهًٛٛخ انَٛبٍبد طُغ فٙ انًوكيٚخ .8

 انؼبيهٍٛ ؽبعبد اًْبل يغ انشبيهخ انغٕكح اكاهح يغبل فٙ انًؤْهخ انكٕاكه رٕفٛو ػلو .9

  . انزلهٚجٛخ
       يؼُٛخ.   اػًبل نزُفٛن افزٛبهِ ػُل انزلهٌٚ ْٛئخ ػؼٕ كفبءح أًْبل  .13

 .انزلهٌٚ ْٛئخ لأػؼبء انًقظظخ انًكبرت يلائًخ ػلو .11

 .  انغبيؼخ فٙ انزؼهٛى يظبكه رُٕع لهخ  .12

 . انغبيؼخ فٙ اكاهٚخ يٕالغ فٙ يؤْهٍٛ غٛو أشقبص رؼٍٛٛ  .13

 . انطهجخ لإػلاك ركفٙ لا انلهاٍٛخ انمبػبد يَبؽبد  .14
 ( انزؼهًٛٛخ ٔانٍٕبئم ، انًقزجواد ، كبنؾٕاٍٛت ) انظفٛخ الأَشطخ يَزهييبد رٕفٛو لهخ  .15
 . نهطهجخ اننارٙ ثبنزؼهى الاْزًبو ػلو  .16
  انؼهًٛخ انجوايظ ٔرؾلٚش ثزطٕٚو الاْزًبو ػلو .17
 . انشبيهخ نهغٕكح فمخاانًو انًظطهؾبد ثؼغ ٔػٕػ ػلو .18
 . انًَزًو رغٛٛوْب ٔ الإكاهح اٍزمواه ػلو .19
 انٗ الإكاهح فززؾٕل،  اػهٗ اكاء ٔ عٕكح رؾٍَٛ فٙ يَبػلرٓى كٌٔ الاكاء رمٛٛى ػهٗ انزوكٛي .23

 .رقٕٚف إكاهح
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ٔنزغبٔى ْنِ انًؼٕلبد ٔانزؾلٚبد فٛغت انؼًم ػهٗ رؾٍَٛ انغٕكح ْٔٙ رؼُٙ رطجٛك انفؤلبد 

ثٍٛ انًَزٕٖ انؾبنٙ يٍ انغٕكح ٔ انًوغٕة يَزمجلاً يٍ فلال لواهاد الإكاهح يغ روٍٛـ 

 ثبلاَزمبل يٍ  انٗ : ػًهٛبً انغٕكح كغيء يٍ صمبفزُب ، فمل رطٕهد ػًهٛخ رؾٍَٛ انغٕكح 

 

 انٗ يٍ د

 التخطٌط للجودة التأكد من الجودة 1

 نٛخ انغٕكح ػهٗ إكاهح انًؤٍَخ.ٔرمغ يَؤ 2
 كم فوك فٙنٛخ انغٕكح ػهٗ ٔرمغ يَؤ

 انًؤٍَخ
 الافطبء يُغ ؽلٔس ثلٌٔ افطبءلا ٕٚعل اََبٌ  3

 انغٕكح ػًم فُٙ ٔاكاه٘ ٔيبنٙ انغٕكح ػًم فُٙ فمؾ 4

 

 

 

 


