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1.	العلم: يجب أن تكون لدى المرشد معلومات مناسبة عن طبيعة البشر وسلوكهم									
ونموهم وما يصادفهم من مشكلات وأساليب التعامل مع هذه المشكلات
والنظريات التي تفسر السلوك. فيجب أن يكون متخرجا أو حاصلا على
ماجستير الإرشاد وأن يسعى أيضاالحصول على معلومات من خلال المصادر:
أ. الدراسات العليا.     ب. الدورات التدريبية       ج. المؤتمرات والندوات
د. المجلات العلمية المتخصصة.       هـ. الاستشارات مع المتخصصين.
2.	الخبرة: الجانب الأدائي في عملية الإرشاد فيحتاج إلى مهارات منها(تكوين
العلاقات الإرشادية من خلال الملاحظة ،الإصغاء ،التعبيرـ تكوين الألفة
وتوفير البيئة الإرشادية الآمنة ـ مهارة دراسة المشكلة(إعداد الأهداف ،
اختيار طريقة للإرشاد))							
3.	رعاية مصلحة المسترشد: الإرشاد مهنة إنسانية تشتمل على مساعدة 
وعطاء										
وتعليم من المرشد للمسترشد فالإرشاد موقف تعليم وتعلّم وموقف أخد وعطاء   فالمرشد هو الذي يساعد وهو الذي يفسر وهو الذي يعطي من علمه وخبرته وأن يبذل كل ما في وسعه لمساعدة المسترشد بحيث لا يدفعه إلى أي موقف يضره ولا يتخذ قرارات نيابة عنه ولا يستخدم أي إجراءات من شأنها أن تلحق ضررا بالمسترشد بغرض التجريب أو البحث.
4.	سرية المعلومات: أن يتخذ المرشد كافة الإجراءات التي تكفل صون المعلومات									
الموثوقة التي تخص المسترشد سواء التي سجلها المرشد أثناء
الجلسات الإرشادية أو التي حصل عليها في صورة اختبارات
نفسية أو سجلات أو وثائق، فالمرشد لا يعطي المعلومات لأحد
إلا في حالة توقع وجود خطر بالنسبة للمسترشد أو للآخرين.

5.	العلاقة الإرشادية: هي علاقة مهنية شخصية محددة بهدف أو أهداف واضحة									
تنتهي بنهايتها ومحددة بقواعد أخلاقية :				
•	يدرك المرشد دوره وأنه يعمل مع إنسان بأن يتقبله كما هو بدون شرط أو قيد.
•	يوفر المرشد كل ما يجعل هذه العلاقة الإرشادية علاقة آمنه.
•	لا يستخدم المعلومات عن المسترشد لأغراض شخصية.
•	لا يتصرف بطريقة يوضح بها للآخرين بأن المسترشد لديه علاقة إرشادية مع المرشد في الوقت الحاضر.
•	يمتنع الدخول في علاقة إرشادية إذا كانت هناك رابطة (الأخوة، الأصدقاء، الزوجين، المرؤوس والرئيس ،....)
•	لا يتخذ قرارات خاصة للمسترشد لأن دوره هو مساعدة المسترشد على تعلم مهارات اتخاذ القرارات.
•	التأكد من المسترشد ليس له علاقة إرشادية مع مرشد آخر.
•	احترام حرية اختيار المسترشد .
•	يستشير المرشد زملاؤه في المهنة فيما يقابله من صعوبات أو أن المعلومات التي حصل عليها قد تحتاج لعرضها على سلطات مختصة لوجود خطر يلحق بالفرد أو الآخرين .
•	يمتنع عن قبول الدخول في علاقة إرشادية يدرك مسبقا أنه لا يفيد التعامل مع مشكلة المسترشد.

6.	كرامة المهنة: يجب على المرشد أن يبعد نفسه عن القيام بأي عمل يضر بسمعة
المهنة مثل إدّعاء مهارات ليست لديه، الإعلان عن ممارسته لطرق
يعلم بأنها غير فعّاله ،استغلال وسائل الإعلام للدعاية لنفسه من خلال
برامج تثقيفية أو خاصة بالتوعية، إضافة مؤهلات ليست لديه، الخروج
بالعلاقة المهنية عن حدودها المتعارف عليها.

الجلسات الإرشادية

عوامل نجاح الجلسة الإرشادية: 

1.	الاستعداد للمساعدة: أي أن يكون للمرشد اتجاه موجب للمسترشد ولديه الرغبة المخلصة لمساعدته وبذل الوقت والجهد الكافي لتحقيق ذلك.

2.	الألفة: أن يكون الوئام والتفاهم والتوافق الكامل بين المرشد والمسترشد.


3.	التقبل: أي التقبل الإيجابي غير المشروط للمسترشد وألا يحمّله أكثر من طاقته.
4.	المشاركة الوجدانية: أي أن يشعر المرشد بمشاعر المسترشد ويشاركه انفعالاته ويفهم مشاعره وأن يرى الأمور من داخل الإطار المرجعي للمسترشد.
5.	التركيز: أي يتم تركيز الكلام والتفاعل حول مشكلة المسترشد الأساسية وليس حول مشكلات عامة غير محددة وحول المشاعر والأفكار الشخصية.
6.	الحكمة: أن يسود الجلسة الإرشادية الحكمة في القول والعمل حيث يجب أن يكون المرشد أسوة حسنة للمسترشد، أن يتحلى بالصبر وأن يتروّى في كلامه.
7.	التلقائية: التعبير عن المشاعر الحقيقية بحرية وبأمانة وبإخلاص دون تزييف أو تصنع بحيث يستطيع المرشد إدراك كل ما في داخل المسترشد.
8.	حسن الإصغاء: الاستماع مع الملاحظة وتركيز الانتباه لكل قول وفعل وانفعال.
9.	البشاشة
10.الثقة المتبادلة: وهي ضرورية لإعطاء المسترشد الأمان على نفسه وعلى أسراره   ويساعد على الاسترخاء والطمأنينة (فنلاحظ الجلسات الأولى تكون غالبا جس نبض) من جانب المسترشد.
11. المسؤولية المشتركة: هي عملية إرشاد مشتركة بين المرشد والمسترشد ويتوقف نجاح العملية على فهم كل من الطرفين دوره.
12. مظهر المرشد: مظهر المرشد المناسب وجلسته وصوته الواضح وتعبيرات وجهه وإظهار الإهتمام بالعميل يعتبر من الأمور الهامه.
13.تحديد المواعيد: الإسراع بتحديد مواعيد الجلسات وتنظيمها بما يتناسب مع مواعيد المرشد والمسترشد.
14.الزمان: أن تكون الجلسة الإرشادية بزمن محدد بمدة لا تقل عن نصف ساعة ولا تزيد عن ساعة وألا تكون متقاربة جداً أو متباعدة جداً.
15.المكان: أن تكون الجلسة الإرشادية محددة بمكان محدد وأن تكون جلسة العميل مريحة وألا يكون بينهما مكتب.


