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 إدارة التفاوض لمادة  وصف المقرر

 اسم المقرر  .۱
 إدارة التفاوض

 
 رمز المقرر  .۲
 
 الفصل/ السنة  .۳

 فصلي 
 
 تاریخ اعداد ھذا المقرر  .٤
71 /3 /2024 
 
 الحضور المتاحةاشكال  .٥

 اسبوعیاً/ نظري 
 
 (الكلي) / عدد الوحدات (الكلي)  الدراسیةعدد الساعات  .٦

  2ساعة  / عدد الوحدات =  30عدد الساعات الكلي= 
 
 اسم مسؤول المقرر الدراسي  .۷

     rana.abdullah@uobasrah.edu.iqالایمیل :                                             رنا عبدالله محمدم.م. الاسم:  
 

 اھداف المقرر  .8
 
 
 

 )إدارة التفاوض(  اھداف المادة الدراسیة

ھذا المقرر یتمكن الطالب من: بعد انتھاء   أثر على 
الطالب من دراسة ھذا المقرر ینبغي أن یكون ملما بما  

 یلي: 

  التفاوضي  الموقف معرفة ماھي خصائص  .۱
 ومتى تظھر الحاجة للتفاوض 

التفاوضیة  فھم المراحل العملیة القدرة على  .۲
 والاستراتیجیات التفاوضیة  

الأنواع المختلفة  التمییز بین التمكن من  .۳
 للمواقف التفاوضیة  

 

mailto:rana.abdullah@uobasrah.edu.iq
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 استراتیجیات التعلیم والتعلم .۹
 

 الاستراتیجیات 
 
 

 محاضرات  -۱
 اسلوب الحوار والنقاشات  -۲
 اسلوب العصف الذھني -۳
 تقاریر  -٤
 data showوسائل الایضاح   -٥
 تحلیل حالات دراسیة  -٦

 بنیة المقرر  .۱۰
مخرجات التعلم  الساعات  الاسبوع 

 المطلوبة 
 طریقة التقییم  طریقة التعلم الموضوعاسم الوحدة او 

 
 الاول 

 إدارة التعرف بمفاھیم  نظري  2
 التفاوض 

التفاعل والاجابة  محاضرات 
على الاسئلة 

 والمناقشة 

التفاعل والاجابة  محاضرات  أھمیة وخصائص التفاوض نظري  2 الثاني
على الاسئلة 

 والمناقشة 

التفاعل والاجابة  محاضرات  أنواع التفاوض نظري  2 الثالث 
على الاسئلة 

 والمناقشة 

التفاعل والاجابة  محاضرات  مبادئ عملیة التفاوض  نظري  2 الرابع
على الاسئلة 

 والمناقشة 

 مجالات التفاوض نظري  2 الخامس
 

محاضرات+  
 تقاریر 

التفاعل والاجابة 
على الاسئلة 

 والمناقشة 

 شروط التفاوض  نظري  2 السادس 
 أنماط المفاوضین وأسالیب 

 التعامل معھم 
 

 محاضرات 
+  التفاعل 

Quiz 

الإجابة على  امتحان امتحان  2 السابع
 أسئلة الامتحان

خصائص وصفات المفاوض  نظري  2 الثامن
 الناجح 

التفاعل والاجابة محاضرات+  
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تحلیل حالات  استراتیجیات التفاوض 
 دراسیة 

على الاسئلة 
 والمناقشة 

التفاعل والاجابة  محاضرات  سیاسات التفاوض نظري  2 التاسع
على الاسئلة 

 والمناقشة 

التفاعل والاجابة  محاضرات  ابعاد التفاوض وخطواتھ نظري  2 العاشر
على الاسئلة 

 والمناقشة 

فریق التفاوض: المفھوم   نظري  2 الحادي عشر
 والخصائص

التفاعل والاجابة  محاضرات 
على الاسئلة 

 والمناقشة 

 المھارات الواجب توفرھا في  نظري  2 الثاني عشر 
 فریق التفاوض 

التفاعل والاجابة  محاضرات 
على الاسئلة 

 والمناقشة 

التفاعل والاجابة  محاضرات  مناورات التفاوض  نظري  2 الثالث عشر 
على الاسئلة 

 والمناقشة 

 مزایا ومھارات المفاوض  نظري  2 الرابع عشر
 الناجح  

التفاعل والاجابة  محاضرات 
على الاسئلة 

 والمناقشة 

الإجابة على  امتحان امتحان  2 الخامس عشر
 أسئلة الامتحان

 تقییم المقرر  .۱۱
 5  =والمشاركات والمناقشات المحاضرة المشاركة في 
 5= حضور یومي 

 20  = تقییم الامتحان الاول
 20تقییم الامتحان الثاني+ 

 50 =  تقییم نھائي
 التعلم والتدریس .مصادر 12

  الكتب المقررة المطلوبة ( المنھجیة ان وجدت) 
   نادر أحمد أبو شیخة، أصول التفاوض، الطبعة الخامسة، دار  المراجع الرئیسة( المصادر) 
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 2012المسیر للنشر والتوزیع، الأردن،         

التي یوصى بھا(   الساندةالكتب والمراجع 
 العلمیة, التقاریر.....) المجلات

استراتیجیات وتكتیكات   التفاوض ( )2005(ثابت عبد الرحمن  ادریس، •
 صر. ، الدار الجامعیة، م) ومھارات تطبیقیة

 15عبد الله حسن مسلم، ادار التفاوض، المعتز للنشر والتوزیع، الاردن،  •
الجامعي، مصر، محمد الصیرفي، التفاوض، الطبعة الأولى، دار الفكر  •

2016 
 

-https://www.noor المراجع الالكترونیة , مواقع الانترنیت 
book.com/?search_for=%D8%A7%D8%AF%D8%A7
%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%
D9%81%D8%A7%D9%88%D8%B6 
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