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 تعرٌف الإدارة وعناصر العمل الإداري

 تعرٌف الإدارة: 

 تعنً الإدارة تحقٌق ؼرض معٌن أو الوفاء بهدؾ محدد، ولقد اشتقت كلمة الإدارة من      

( تعنً الآخرٌن، ومنه ن )أد( تعنً خدمة، و)منستريجزءااللاتٌنٌة )أدمنستري( التً تتكون من 

 فالإدارة تعنً خدمة الآخرٌن، وتعنً كذلك تقدٌم العون لهم. 

نشاط جماعً موجه؛ لتنفٌذ سٌاسات معٌنة، بؽٌة تحقٌق أهداؾ  :المعنى الاصطلاحً لهااما      

 مرسومة. 

عن  أو عملٌة اجتماعٌة مستمرة تعمل على استؽلال الموارد المتاحة استؽلالاً أمثل، وذلك     

طرٌق التخطٌط، والتنظٌم، والتوجٌه والرقابة والقٌادة، والاتصال؛ لتحقٌق أهداؾ أساسٌة محددة 

 للمنظمة. 

أو هً عملٌة علمٌة مستمرة وشاملة لتطوٌر المنظمات الإدارٌة من خلال تفاعلات إٌجابٌة،      

تحقٌق الأهداؾ واستخدام عملٌات وأدوات وأسالٌب ملابمة واستثمار الإمكانات المتاحة؛ ل

 والسٌاسات بكفاءة وفعالٌة، بؤقل جهد ووقت وتكلفة(.

وعلى الرؼم من عدم اتفاق الباحثٌن والمهتمٌن بعلم الإدارة على مفهوم واحد، إلا أنهم        

 على أن الإنسان هو المحور الربٌس والعنصر الأساس فً العملٌة الإدارٌة" ٌتفقون جمٌعاً 

 عناصر العمل الإداري

الأهداؾ وهً النتابج أو الأؼراض التً تسعى الإدارة إلى تحقٌقها، وتمثل عنصراً هاماً فً  -1

 عمل الإدارة؛ حٌث تخدم اتجاهٌن: 

 .الأول: أنها أساس لرسم السٌاسات والتخطٌط،

 الثانً: أنها معٌار للمتابعة وتقٌٌم الأداء.  
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ارة للوصول إلى أهدافها، والموارد الموارد وتمثل الأدوات الحٌوٌة التً تعتمد علٌها الإد-2

الأساسٌة التً تتعامل معها الإدارة الأفراد والمال بؤشكاله ومظاهره المختلفة، والمعلومات 

السٌاسات وهً مجموعة القواعد التً تحددها الإدارة العلٌا  -3 .وحصٌلة الخبرة والعلم الإنسانً

ٌه القابمون بالأعمال التنفٌذٌة للاسترشاد لتكون مرشداً وضابطاً للأعمال التنفٌذٌة، وٌرجع إل

حٌن تواجههم مشكلات تحتاج إلى اتخاذ قرار، ولابد من وجود سٌاسات واضحة معلنة فً كل 

 محال من محالات عمل المنظمات. 

القٌود وهً عوامل تإثر فً كفاءة الإدارة فً حٌن لا تملك علٌها سلطاناً حٌوٌاً، ولها أنواع -4

مختلفة فمنها القانونٌة والسٌاسٌة، ومنها الاقتصادٌة، ومنها الاجتماعٌة، ومنها الفنٌة 

 والتكنولوجٌة. 

عة النظام البٌبة أو المناخ وهً الظروؾ التً تعمل فً ظلها الإدارة، وٌعبر عن مجمو -5

موقؾ،  المإثر على مجموعة من الأفراد بالمناخ والذي ٌشٌر إلى العلاقات بٌن الأفراد فً أي

 ومدى تؤثٌر الأفراد فٌها.

 ممٌزات الإدارة

الإدارة عملٌة مستمرة: فلا تتوقؾ عند انتهاء أو نجاح إحدى داخلها؛ لأنها أنشطة حركٌة  - 1

 الممارسات المرتبطة ببعضها البعض فً حلقات متواصلة منمستمرة، تتكون من مجموعة من 

 الأنشطة المتداخلة، تتمٌز بالتؤثر والتؤثٌر.

الإدارة عملٌة اجتماعٌة: أي أن هناك مجموعة من الأفراد ٌشتركون فً العملٌة الإدارٌة،  -2 

اجتماعٌتها وتحقٌق هدؾ واحدة على اختلاؾ مإهلاتهم ودوافعهم وخلفٌاتهم وقدراتهم العلمٌة، و

أٌضاً بممارستها لنشاطها فً محٌط اجتماعً معٌن ٌتمٌز بمجموعة من العادات والتقالٌد والقٌم 

 الاجتماعٌة المإثرة على الجوانب الإدارٌة إٌجاباً أو سلباً.



 المادة )م.م. سارة جبار سلواى( اعداد استاذة                     هادة الادارة والتعلين الثانوي                                                                                 

 
6 

 أي أنها تعمل على الاستخدام الفعال للموارد المتاحة، والموارد اللازمة :الإدارة عملٌة فاعلة-3

ً تمارس أنشطتها تشمل ثلاثة عناصر ربٌسٌة، تحقق من خلالها أهدافها المطلوبة، للإدارة ك

 وهً:

والمتمثل فً المدراء، والمدرسون والفنٌون، وهو أهم العناصر المتاحة  :أ العنصر البشري 

للإدارة، لأنه الؽاٌة والوسٌلة فً نفس الوقت، فهو الذي ٌخطط وٌنفذ وٌراقب وٌحقق الهدؾ، 

 الحصول علٌه من نتابج. ٌد مما ٌتموهو المستف

 والمتمثل فً الأفكار والأسالٌب والطرق، والمعلومات، والمفاهٌم الإدارٌة :العنصر المعنوي -ب

 والتنظٌمٌة، والسلوكٌة.

 والمتمثل فً الأموال والأجهزة، والتجهٌزات، والمبانً. :العنصر المادي -ج 

 داري، ولا ٌمكن الاستؽناء عن أي واحد منها. وهذه العناصر تعمل جمٌعها لخدمة الجهاز الإ 

أي تسعى إلى تحقٌق أهدافها وأهداؾ المنظمة باستثمار واستؽلال كامل  :الإدارة عملٌة هادفة-4

لكل الموارد البشرٌة والمادٌة والمعنوٌة المتاحة بدرجة مثلى؛ لتصل إلى النتابج المطلوبة بؤقل 

 وكفاءة وفعالٌة عالٌة. جهد وتكلفة

الإدارة عملٌة توجٌهٌة: أي أنها عملٌة توجٌه الجهود والطاقات البشرٌة، والسٌطرة على -5 

 فً المنظمة. أمور الحٌاة

  الإدارة عملٌة شامله: أي تشمل جمٌع الجوانب والعملٌات-6

 الإدارة نشاط عام نجده فً مختلؾ المنظمات. -7

 ظل العدٌد من المتؽٌرات البٌبٌة. الإدارة نظامها دٌنامٌكً متحرك، فالمنظمة تعمل فً -8
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 وظائف الإدارة

بؤنها عبارة عن نشاط إنسانً ٌهدؾ إلى تحقٌق نتابج محددة،  :عرفت وظابؾ الإدارة      

باستؽلال موارد متاحة، والعمل على تنمٌة موارد جدٌدة، أو هً النشاط الإداري الذي ٌتم على 

 حل تتكون منها العملٌة الإدارٌة.عدة مرا

وهناك شبه اتفاق بٌن الباحثٌن والمهتمٌن بعلم الإدارة على أن العملٌة الإدارٌة تتكون من      

التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرقابة، وهذه الوظابؾ متداخلة مع  أربع وظابؾ ربٌسة هً:

بعضها البعض فً واقع الممارسة العملٌة، وٌصعب الفصل بٌن هذه العناصر، إلا أنه ٌمكن 

بؤن العملٌة الإدارٌة تبدأ بالتخطٌط، فالتنظٌم، فالتوجٌه، ثم الرقابة، وهً عملٌات تتؤثر القول 

وتإثر فً بعضها البعض، وعلى أي حال فإن هذه الوظابؾ الأربع تمثل الأبعاد الربٌسٌة للعملٌة 

 سوي حسب اتفاق معظم رواد الإدارة . الإدارٌة فً المنظمات التً تسٌر على نهج إداري

 نتناول هذه الوظابؾ بالتفصٌل لاحقا.وسوؾ 

 الإدارة علم وفن ومهنة 

إن الإدارة مزٌج بٌن العلم والفن والمهنة فً آن واحد، ٌمارسها المدٌر والإداري مهما كان       

عمله ومركزه، فهى ترتكز على أصول وقواعد ومبادئ محددة، وتتطلب ممارستها محورة 

ة الناجحة ما توفر فٌها كل هذه العناصر، فهً علم له أصوله ومهارة وموهبة معٌنة، لذا فالإدار

وقواعده وأهدافه، وأسالٌبه العلمٌة، مما ٌجعل الحاجة فً الإداري إلى أن ٌكون مإهلة تؤهٌلاً 

علمٌاً، وهً فً الوقت نفسه من ٌعتمد كثٌراً على مدى التطبٌق العملً للمهارات والقدرات 

بر قدر من الفعالٌة، ومهنة تتطلب فً ممارستها خلفٌة نظرٌة والمواهب والخبرات الشخصٌة بؤك

 تصقلها وتزٌد من فاعلٌتها والقدرة على ممارستها .
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 مفهوم الإدارة التربوٌة 

عرفت الإدارة التربوٌة بؤنها: مجموعة متشابكة من العملٌات التً تسعى إلى تحقٌق أهداؾ      

التربٌة، وهً نظام له أنظمته الفرعٌة التً تتفاعل مع بعضها؛ من أجل تحقٌق الأهداؾ التً 

وضعتها الإدارة التربوٌة. وعرفت بؤنها تنظٌم جهود العاملٌن فً المجال التربوي وتنسٌقها؛ 

 ة الفرد تنمٌة شاملة فً إطار اجتماعً متصل بالفرد وبدوٌه وبٌبته. لتنمٌ

كل ما ٌسهم فً عملٌة التربٌة والتعلٌم فً المستوٌات والمحاور المختلفة  :وعرفت بؤنها     

)تخطٌطاً، وتشرٌعا، وتنفٌذاً(، شاملاً كل من ٌستطٌع الإسهام فٌها، عن طرٌق الاستخدام الأمثل 

 لتحقٌق أهداؾ التربٌة بالأسلوب الملابم للمجتمع وتطلعاته وقٌمه. للموارد المتاحة؛ 

وٌتوقؾ مدى نجاها على مدى المشاركة فً اتخاذ القرارات، لتكون بذلك عملٌة شاملة      

لجوانب متعددة أبرزها: التعلٌم والتعلم وتوجٌه نشاطاتها وما ترتبط بها من مناهج وفعالٌات 

تماعٌة واقتصادٌة وسٌاسٌة، لتكون بذلك نظاماً تربوٌاً على وعلاقات نحو تحقٌق أهداؾ اج

مستوى الدولة والمجتمع بما فٌه من مدارس ومإسسات تربوٌة وخدمات تعلٌمٌة وصحافة 

وإعلام، وما ٌحكم ذلك كله من تشرٌعات وقوانٌن، ومن ناحٌة أخرى فإن الإدارة التربوٌة 

الموظفٌن وتعٌٌنهم أو فصلهم بالإضافة إلى  ختٌارتتضمن العلاقات البشرٌة الفعالة، وتنظٌمات لا

الخطط والوسابل لتعلٌم الطلاب والاستجابة لحاجاتهم ورؼباتهم، وإٌجاد جو ودي مع المجتمع، 

 . والقٌام بالقٌادة التربوٌة لذلك المجتمع، وعناٌتها بنمو وسعادة القابمٌن بؤي دور فٌها

 مقومات الإدارة التربوٌة 

 فٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً: 

 الإنسان أو العامل الإداري-1

 الإطار التنظٌمً والفلسفً والسٌاسً والاجتماعً الذي تم العمل وفقه.  - 2

 الناس الذٌن ٌتم التعامل معهم ضمن المإسسات وخارجها. -3



 المادة )م.م. سارة جبار سلواى( اعداد استاذة                     هادة الادارة والتعلين الثانوي                                                                                 

 
9 

 الوسابل والإمكانات والمإسسات اللازمة للعمل.  -4

 ملٌة والعلمٌة التً تتبعرٌة والعالأسالٌب والأطر الفك -5

 الإدارة التربوٌة والتعلٌمٌة والمدرسٌة

 Educationalتعتبر الإدارة التعلٌمٌة والإدارة التربوٌة ترجمة للمصطلح )     

Administration وبه ٌعنٌان نفس الشًء، إلا أن الذٌن ٌفضلون استخدام مصطلح الإدارة )

عتبار أن التربٌة أشمل وأعم من التعلٌم الذي هو جزء التربوٌة ٌتماشون مع الاتجاهات الحدٌثة با

من النظام التربوي، وأن وظٌفة المإسسات التعلٌمٌة هً التربٌة الشاملة، بٌنما ٌفضل آخرون 

مصطلح الإدارة التعلٌمٌة على أنها أكثر تحدٌداً ووضوحاً من حٌث المعالجة والإحصابٌة، 

المربٌن والعاملٌن فً مجال التربٌة من حٌث  مهوروٌبقى الفٌصل بٌن الاستخدامٌن راجع إلى ج

 الوظٌفة والاستخدام. 

والإدارة المدرسٌة جزء من الإدارة التعلٌمٌة، والصلة بٌنهما صلة الجزء بالكل، وتبقى      

وظٌفة الإدارة المدرسٌة هً التنفٌذ الفعلً للخطط والبرامج التفصٌلٌة التً نضعها الإدارة 

 .الأهداؾالتربوٌة؛ لتحقٌق 

 خصائص الإدارة التربوٌة

ٌوحد للإدارة التربوٌة مجموعة من الخصابص التً تمٌزها عن محالات الإدارة الأخرى على 

 الرؼم من

تشابه المسمٌات كالمدخلات والمخرجات والعملٌات والوسابل والأهداؾ، وٌمكن إٌجازها فٌما 

 ٌلً: 

لتعلٌم أكثر إلحاحاً وضرورة من النشاطات ذلك أن ا :أهمٌتها الحٌوٌة )ضرورتها الملحة( -1

الأخرى؛ لأنه وسٌلة نمو وتقدم المجتمع، وهو الذي ٌعد الطاقة البشرٌة اللازمة وٌدربها؛ لتتمكن 

من زٌادة الإنتاج، وتحقٌق أهداؾ وخطط التنمٌة، وتبرز أهمٌتها أٌضاً فٌما تتخذه الإدارة 
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ا تتخذه من إجراءات وتوفره من طاقات التربوي من وسابل بما ٌضمن تحقٌق أهدافها، وم

بشرٌة ٌكون لها دورها فً وضع السٌاسات التربوٌة موضع التنفٌذ، وابتكار الطرق والوسابل 

 التً تحقق تلك الأهداؾ فً شتى المٌادٌن الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة والتعلٌمٌة.

التعلٌمٌة من توجٌه وتعلٌم  صلتها الوثٌقة بالمجتمع من خلال ما ٌجري داخل المإسسات -2

ٌتؤثر وٌإثر فً المجتمع، مما ٌزٌد فً أهمٌتها وتؤثٌرها فً الحٌاة الاجتماعٌة الخاصة   وتثقٌؾ

 والعامة.

 

لأنها تتضمن مستوى فنٌا ودرجة من تعقد العملٌات أكثر مما  والفعالٌات:تعقد الوظابؾ  -3

رتباطها بقٌم المجتمع والسلوك الإنسانً إدارة أو تشؽٌل آلة مٌكانٌكٌة أو ٌدوٌة؛ لا تتضمنه

مستوى فنٌاً من الإدارة التربوٌة؛ لتتمكن من توجٌه عملٌة التربٌة والتعلٌم  المعقد، وهذا ٌتطلب

 فً ظل هذه الظروؾ المعقدة. 

بحٌث ٌإدي الخلل فً أي جزء من  بالأخرى:وتؤثٌر كل واحدة منها  وظابفهاتعدد وترابط -4

تابج سلبٌة، إذا تتداخل العلاقات فً الإدارة التربوٌة بشكل معقد، كالعلاقات الأجزاء إلى ظهور ن

بٌن الإدارة والمعلمٌن وبٌن المعلمٌن أنفسهم وبٌن المعلمٌن والطلاب والإدارة وأولٌاء الأمور، 

وهناك إدارة المناهج، والامتحانات والمختبرات والإشراؾ وإعداد المعلمٌن، كلها تقوم بواجبات 

ة عن بعضهاالبعض بالرؼم من ترابطها، مما ٌفرض علٌها عملاً متجانساً ومتكافباً، وهذه متمٌز

العلاقات تعتبر اساسا فً عملٌة التعلٌم والتعلم، ومن هنا كانت الإدارة التربوٌة معنٌة بتنظٌم هذه 

فً لها، مما ٌتطلب إدارة تربوٌة ناجحة تطبق الأسالٌب العملٌة  العلاقات، ووضع أسس سلٌمة

 إدارتها، وتحقق الأهداؾ المرسومة. 

إذ ٌتطلب الإعداد التربوي والمنهً إعداد الملتحقٌن به  للعاملٌن:التؤهٌل التربوي والمهنً -5

إعداداً شاملاً فً كافة المٌادٌن العلمٌة والمهنٌة التً تزٌد من معلوماتهم التخصصٌة، وتإهلهم 

تربوٌاً وإدارٌاً وفنٌا؛ً بتزوٌدهم بالوسابل والمناهج والطرق اللازمة لتحقٌق هذا الهدؾ؛ لأن 

مع البشر مما ٌتطلب معرفة تامة وتؤهٌلاً كافٌاً، ولما للمإسسات التعلٌم ومإسساته تعامله 
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التربوٌة من دور هام فً المجتمع، حٌث ٌفترض أن تنسق بٌن جمٌع المإسسات الاجتماعٌة 

 والثقافٌة فً البٌبة.

لأن المإسسات التعلٌمٌة تستقبل كافة  مإسساتها:صعوبة التحكم فً مدخلات ومخرجات  -6 

إذ التعلٌم لٌس حكراً على أحد على اختلاؾ مستوٌاتهم الذهنٌة ومداركهم العقلٌة،  -أبناء المجتمع 

مما ٌحتم وجود وسابل وإمكانات تلابم جمٌع مستوٌاتهم وقدراتهم، وبما ٌحقق الطموحات 

والآمال، لذا كان قٌاس نجاح المإسسات التربوٌة ٌتسم بالصعوبة البالؽة؛ لأنه قٌاس المستوٌات 

 ٌعتمد على معاٌٌر ثابتة، ومن هنا كان من الصعوبة بمكان التحكم بمخرجات البشر الذي لا

المإسسات التربوٌة فً أؼلب الأحٌان، وقٌاس نجاها أو فشلها، ما لم ٌثبت الخرٌج نفسه كفاءته 

ت الأخرى؛ لاختلاؾ النتابج والمنشآوقدرته، لذا كانت الإدارة التربوٌة تختلؾ عن إدارة الآلات 

 .لأسلوبوالموقع وا

 أنواع الإدارة التربوٌة 

 الإدارة المركزٌة اولا:

وتعنً الإشراؾ والسٌطرة الكاملة على العملٌة التربوٌة، وتوجٌهها كما ترٌد السلطة      

  وعٌوب.المركزٌة كما نرٌد ، دون تدخل أي سلطة أخرى، ولها ممٌزات 

 ممٌزاتها

تحقٌق الوحدة والفاعلٌة فً النظم التعلٌمٌة، وعدم حدوث ازدواجٌة فً الوظابؾ، أو تكرار  - أ

 للأعمال. 

 توزٌع الخدمات التعلٌمٌة بطرٌقة تحقق العدالة بٌن المإسسات التعلٌمٌة.  -ب 

 ج تحقٌق الاستقرار النفسً والمهنً للمعلمٌن؛ لوجود نظام واحد للترقٌات والمكافآت. 

 لوفرة فً النفقات التعلٌمٌة؛ لوجود الإشراؾ ووحدة التخطٌط. تحقٌق ا -د

 تحقٌق تكافإ الفرص التعلٌمٌة فً المناطق البعٌدة. -هـ 
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  هاعٌوب

ضٌاع الكثٌر من الوقت والجهد فً الأقالٌم والفروع العدٌدة؛ للحصول على موافقه الإدارة -أ

 بعض الأمور الفنٌة.المركزٌة؛ من أجل الحصول على المواد المادٌة، وتنفٌذ 

 ب تعطٌل الأعمال؛ بسبب الوقت والجهد الذي تستؽرفه مرحلة تنفٌذ قطط بٌن المستوٌات

 الإدارٌة التنفٌذٌة.

 حدوث تناقضات وخلط بٌن مسإولٌات الإدارٌٌن الفنٌة والإدارٌة. -ج

الأقالٌم من المركزٌة لا تشجع الابتكار فً المناطق التعلٌمٌة التابعة، وتحرم الكوادر فً  -د 

 الحرٌة وعلى تحسٌن النظام.

 الإدارة اللامركزٌة ثانٌا:

ولها عدة  وتعنً إدارة العملٌة التربوٌة من قبل المناطق المحلٌة دون تدخل السلطة المركزٌة، 

 ممٌزات:

 تمثل إرادة الشعب فً مختلؾ الجهات المحلٌة. - أ

 تمتاز بمساهمة الشعب فً تموٌل التعلٌم، بما ٌخفؾ من مٌزانٌة الدولة.  - ب

 تإكد على قٌمة الفرد، والإٌمان بحرٌة الاختٌار. -ج

 تحتم بالفروق الفردٌة، وتوفر الاحتٌاجات اللازمة لكل فرد فً كل منظمة تعلٌمٌة.  -د

 عٌوبها

 النفقات.كثرة -أ

عدم تحقٌق مبدأ تكافإ الفرص بٌن الولاٌات والجهات المحلٌة، لذا وجد لها من ٌعارضها -ب 

فً أوروبا وأمرٌكا على الرؼم من النجاح الكبٌر الذي حققه هذا النظام، بالإضافة إلى 

مناسبتها أكثر للمستوى الفكري المرتفع لدى الجماهٌر، وحاجتها لارتفاع الدخل القومً، 
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كافٌة لدى الأفراد فً الأقالٌم المحلٌة لإدارة شإون أقالٌمهم من هنا كان ووجود الخبرة ال

على الأنظمة التربوٌة الأخذ بما هو الأنسب لواقعها وإمكاناتها، وٌساعد فً تحقٌق الأهداؾ 

 . التربوٌة

 انماط الاداره التربوٌه 

 هناك ثلاث انماط ربٌسٌه للاداره التربوٌه وهً:

 )الاستبدادي, التسلطً(النمط الدٌكتاتوري -1 

 المقومات الادارٌه للنمط الدٌكتاتوري 

 فً ظل هذا النمط ٌعمل المدٌر على: 

 ٌتصؾ القابد بالتسلط والاكراه فً تٌسٌر الامور -1 

التدخل فً كل صؽٌره -4التحكم فً اتباعه كٌفما ٌشاء  -3الانفراد بالراي واتخاذ القرارات  -2 

 وكبٌره فً العمل 

 ٌهم ما ٌكلفون به من اعمال فكلمته هً القانون ٌامر وٌقاعد دون مناقشه.ٌفرض عل-5

 الاثار المترتبة والمصاحبه لهٌمنه النمط الدٌكتاتوري 

 محاوله اؼلبٌه اعضاء الجماعه السٌطره على زملابهم وعدم صبرهم على بعضهم البعض -1

والتقرب الٌه بطرٌقه  محاوله بعض افراد الجماعه الحصول على اهتمام خاص من القابد-2

 ماكره والتسلسل على اكتاؾ الاخرٌن

 كثره الدس والوشاٌه والتكتلات والمشاحنات -3

 اشاعه الكراهٌه بٌن افراد الجماعه والنقد اللاذع للزملاء  -4

 قتل الاقتراحات البناءة.-5
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 السمات الشخصٌه للمدٌر الدٌكتاتوري 

 قوه الشخصٌه  -1

 فً جمٌع الامور الادارٌه حب التحكم والسٌطره-2

 عدم تقبل النقد ولو كان بناء  -3

 عدم التراجع عن قراراته حتى لو ادرك انها ؼٌر سلٌمه.-5حب المظهرٌه فً جمٌع المواقؾ -4

 النمط الفوضوي الترسلً-2

 المقومات الادارٌه للنمط الفوضوي 

 هذا النمط نموذج مفرد للقٌاده الدٌمقراطٌه -1 

 ٌمنح القابد اكبر قدر من الحرٌه والتحرر للاعضاء فً اتخاذ القرارات.-2

ٌترك القابد لمعاونٌه كل سلطاته وان ٌفعلوا ما ٌشاءوا فً جمٌع شإون المإسسه التً -3 

 ٌعملون فٌها. 

 ٌقوم القابد بتوصٌل المعلومات الى افراد مجموعته وٌترك لهم حرٌه الاختٌار-4

لمرإوسٌن ٌقودون انفسهم وهذا اعتقاد خاطا فعندما تتعرض الجماعه ٌعتقد القابد ان ا -5

لمشكله فً مجال العمل ولا تجد التوجٌه الحقٌقً الفعال ٌقلب المرإوس على القابد وٌتولد العداء 

 بٌنهما وٌسود القلق والتوتر جو العمل.

 الاثار المترتبه والمصاحبه لهٌمنه النمط الفوضوي

  تفكك اعضاء الجماعه -1

 ازدواجٌه الجهود واضاعة الكثٌر من الوقت واهداره-2

 اهمال بعض الجوانب الهامه فً اوجه النشاط  -3

 عدم وجود حماسه حقٌقٌه للعمل -4
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 السمات الشخصٌه للمدٌر الفوضوي 

 من بٌن مجموعه الصفات الممٌزه للمدٌر الفوضوي:

 ضعؾ الشخصٌه  -1

 دم الاهتمام بالمواظبه فً الحضور للعمل ع-3التذبذب الدابم فً اتخاذ القرارات -2

 عدم القدره على اتخاذ القرار وتطبٌق اللوابح والقوانٌن -4

 قله التوجٌه للعاملٌن.-5

 النمط الدٌمقراطً-3

 المقومات الادارٌه للنمط الدٌمقراطً 

 تقوم القٌاده على اساس احترام شخصٌه الفرد وانه ؼاٌه فً حد ذاته.-1 

 طً اهمٌه كبرى للتابعٌن له فهو ٌهتم باشباع وسد حاجات الجماعه مع حاجاتهالقابد هنا ٌع-2 

 ٌستخدم القابد الشورى اسلوبا عند اتخاذ القرارات  -3

 القٌاده الدٌمقراطٌه موزعه على الافراد وتتسم بالاحترام المتبادل والتعاون بٌن القابد والاتباع -4

 ار والاقناع.ٌعتمد القابد فً قٌادته على حرٌه الاختٌ-5

 الاثار المترتبه والمصاحبه لهٌمنه النمط الدٌمقراطً

 ٌتعاون افراد الجماعه وٌقبل بعضهم بعضها -1

لا ٌحاول احد افراد الجماعه التقرب الى القابد او التسلق على اكتاؾ الؽٌر بل ٌشٌع الحب  -2

 بٌن جمٌع الافراد

 ٌقل النقد بٌن افراد الجماعه -3
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 تكثر الاقتراحات البناءه  -4

 ٌناقش افراد الجماعه راي القابد فً جو من الحرٌه والشعور بالامن والطمانٌنه والثقه بالنفس.-5

 السمات الشخصٌه للمدٌر الدٌمقراطً 

 قوه الشخصٌه مع التواضع وعدم التكبر  -1

 تقبل النقد البناء-2

 ع المسإولٌات والواجبات.الاعتراؾ بالفروق الفردٌه ومراعتها عند توزٌ -3

احترام المعلمٌن والاهتمام بالمشكلاتهم الشخصٌه ومساعدتهم على اٌجاد الحلول المناسبه -4 

 لها.

 الاهتمام بالوقت واحترام المواعٌد مع الاخرٌن.-5 

 اهم ما ٌستفٌده المشتغلون بحقل التربٌه والتعلٌم من انماط القٌاده

لمجال التعلٌمً هً اقدر القٌادات التً تحقق اهداؾ المإسسه ان القٌاده الدٌمقراطٌه فً ا -1

 لقربها من نفوس العاملٌن فً هذه المإسسه وارتباطهم بها 

 التً ٌقودها  ةن ؼٌره فً توجٌه الجماعان القابد الدٌمقراطً المإهل والمدرب هو اكفؤ م-2

بالاشتراك  ةحد افراد المجموعاو ا ةام القادلا تعنً عملٌه القٌاده بتوجٌه مجموعه بل تعنً قٌ-3

 فً هذا التوجٌه 

 ةالملابم ةك مكتسب عن طرٌق التعلم والممارسالقٌاده سلو-4

 ةبالقٌم الفاضل من القابد ان ٌكون متزنا معتدا بنفسه مهتما بمظهره متحلٌا ةتتطلب القٌاد -5

 لٌنا ؼٌر معنؾ. ةوالاخلاق الكرٌم
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 العوامل المؤثرة فً الإدارة التربوٌة 

ٌتم التعامل التربوي مع الناس وبواسطتهم ومن أجلهم، فحٌث تعمل المإسسات التربوٌة فً     

المجتمع ومإسساته وتنظٌماته الأخرى الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة نجد بؤن التؤثٌر والتؤثر متبادل 

بٌن المجتمع ومإسساته وتنظٌماته المختلفة، ومنها المإسسات التربوٌة، ومن أبرز العوامل 

 لمإثرة فً الإدارة التربوٌة ما ٌلً: ا

العوامل السٌاسٌة: إذ ٌإثر وٌتؤثر النظام السٌاسً السابد فً المجتمع بالنظام الإداري السابد -1

فً ذلك المجتمع، وللإدارة التربوٌة وسٌلة السلطة لتنفٌذ الخطط والقرارات الاستراتٌجٌة التً 

، ولهذا فإن الدولة التً تإمن بالسٌطرة على جمٌع أوجه تتخذها الدولة والمتعلقة بالتربٌة والتعلٌم

النشاط فً المجتمع نجد أن الإدارة تعمل وفق تلك المفاهٌم، أما الدولة التً تإمن بؤهمٌة التنوع 

والتعدد فً أسالٌب العمل والتفكٌر فإنها تتبع سٌاسه اللامركزٌة بتوزٌع الصلاحٌات 

بوٌة القدرة على تنفٌذ مشارٌعها وخططها الهادفة والاختصاصات، مما ٌعطً للمإسسات التر

تإثر بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر  بصورة مٌسرة وعلٌه فإن نوع نظام الحكم وأٌدلوجٌته وفلسفته

 فً العمل التربوي، سواء كان ذلك العمل فنٌاً أو تعلٌمٌاً أو إدارٌاً. 

ناته وحاجاته وتطلعاته والاتجاهات فقٌم المجتمع وعادته وتقالٌده وإمكا :العوامل الاجتماعٌة -2

 ر نوع التعلٌم ومجالاته وأهدافه.السابدة فٌه لها دور كبٌر فً تسٌٌ

فعدم توفر الموارد المالٌة لأي جهاز إداري ٌعتبر عاملاً أساسٌاً ٌحد من  :العوامل الاقتصادٌة-3

اقتصادٌة ثابتة؛ للمحافظة  وتقدمه، لهذا فإن أجهزة الإدارة التربوٌة لابد أن ٌتوفر لها موارد نموه

نحو تلك الأجهزة المحتاجة إلى نفقات كبٌرة لتطور هٌاكلها التنظٌمٌة ووسابلها  على استمرارها

سٌاسة الدولة ؼالباً ما تتؤثر بالأوضاع والظروؾ الاقتصادٌة السابدة،  الإدارٌة، وإذا كانت

ظروؾ الاقتصادٌة؛ لأن الحالة أن تتؤثر بالأوضاع وال وبالتالً فإن العملٌة التربوٌة لابد

والإمكانات التربوٌة والإدارٌة والعكس ٌحدث فً الخدمات الاقتصادٌة الجٌدة توفر العدٌد من 

 حالة شحتها.
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 وظائف الإدارة التربوٌة

هً تلك المسإولٌات والمهام والعملٌات الإدارٌة التً ٌنبؽً  :إن وظابؾ الإدارة التربوٌة     

على القٌادات الإدارٌة القٌام بها، وفق الصلاحٌات والاختصاصات الممنوحة لهم، وهً عبارة 

 .اللازمة لتوجٌه الأفراد العاملٌن لتحقٌق أهداؾ المإسسات التربوٌة عن العدٌد من الأنشطة

هً نفسها وظابؾ الإدارة فً المإسسات أو المنظمات الأخرى، ووظابؾ الإدارة التربوٌة      

ولكنها تختلؾ من حٌث المحتوى تبعاً لأوجه الأنشطة المختلفة التً تمارسها المإسسات 

 .التربوٌة

وقد اختلؾ أهل الإدارة حول تقسٌم الوظابؾ الإدارٌة، فمنهم من قسمها إلى أربع وظابؾ،      

ابؾ، وآخرون إلى ست ،وظابؾ وآخرون إلى ثمان وظابؾ، ومنهم من قسمها إلى خمس ،وظ

وآخرون إلى عشر وظابؾ، وهناك شبه اتفاق بٌن الباحثٌن والمهتمٌن بعلم الإدارة على أن 

 (والرقابةالتخطٌط والتنظٌم, والتوجٌه )العملٌة الإدارٌة تتكون من أربع وظابؾ ربٌسة هً 

ع الممارسة العملٌة، وٌصعب الفصل بٌن هذه وهذه الوظابؾ متداخلة مع بعضها البعض فً واق

العناصر، إلا أنه ٌمكن القول بؤن العملٌة الإدارٌة تبدأ بالتخطٌط، فالتنظٌم، فالتوجٌه، ثم الرقابة، 

وهً عملٌات تتؤثر وتإثر فً بعضها البعض. وعلى أي حال فإن هذه الوظابؾ الأربع تمثل 

ظمات التً تسٌر على نهج إداري سوي حسب ! اتفاق الأبعاد الربٌسٌة للعملٌة الإدارٌة فً المن

 معظم رواد الإدارة

وٌعتبر الاتصال الإداري التربوي حلقة الوصل بٌن كافة الوظابؾ الإدارٌة الأخرى، لنقل      

وتوصٌل الأوامر والتعلٌمات والبٌانات ووجهات النظر المختلفة؛ بهدؾ التنسٌق بٌن الأعمال 

ؾ المنشودة، ومن هنا تتضح أهمٌة الاتصال وربطه بالوظابؾ والوظابؾ للوصول. الأهدا

الإدارٌة"، بالإضافة إلى القٌادة التً تسٌر العملٌة الإدارٌة وتوجهها وتضبطها. ومهما ٌكن فإن 

الوظابؾ الإدارٌة التربوٌة لا تخرج عن التخطٌط والتنظٌم، والتنسٌق، والتوجٌه والإرشاد، 

والتموٌل، والمتابعة، والرقابة والتقوٌم، والإشراؾ، والاتصال والتقرٌر والتنفٌذ، والتوظٌؾ 

 واتخاذ القرار، والتؽذٌة الراجعة .
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 وهذه الوظابؾ هً:

 تعرٌؾ التخطٌط: -1

هو عملٌة علمٌة منهجٌة، تستخدم أسلوباً منظما؛ً لاستثمار الموارد والإمكانات المادٌة  :التخطٌط

حقٌق الأهداؾ، والتطوٌر نحو الأفضل، ضمن خطة والبشرٌة، والطاقات المتوفرة؛ من أجل ت

 د بعٌن الاعتبار التوقعات المستقبلٌة، وظروؾ المجتمع والبٌبة. الأخ مرسومة، مع

والتخطٌط التربوي: معالجة عقلٌة وعلمٌة للمشكلات التربوٌة، تقوم على المطابقة بٌن الأهداؾ 

والاختٌار الواعً بٌنها، ثم تحدٌد الأهداؾ والموارد المتاحة، وتحري مضامٌن الفعالٌات البدٌلة، 

النوعٌة التً ٌجب الوصول إلٌها فً فترات محددة، وتطوٌر أفضل للوسابل؛ لتحقٌق الأهداؾ 

 المختارة تحقٌقاً نموذحٌاً". 

 والخطة بٌن التخطٌط  الفرق 

الذي هو عملٌة مستمرة، وٌعنً المراحل الفكرٌة والذهنٌة الخاصة بالنشاط الذي ٌبدأ التخطٌط: 

بالتفكٌر بالهدؾ وكٌفٌة تحقٌقه، وٌقوم بها أفراد مختصون وٌتضمن التنبإ بالظروؾ والمتؽٌرات 

المستقبلٌة التً تحدث فً الفترة المقبلة، وبٌن الخطة التً تنتهً إلٌها عملٌة التخطٌط، والتً 

 ومكانٌاً.نً وضع التخطٌط فً صورة برامج مرتبطة بمراحل وخطوات محددة زمانٌاً تع

أنها تحدٌد الأعمال والأنشطة التً من خلالها ٌتم تحقٌق الأهداؾ الموضوعة، فهذه  :الخطة

الأعمال ٌحدد لها برامج عمل تفصٌلٌة، وكل برنامج من هذه البرامج مرتبط بزمن معٌن لتنفٌذه 

 ٌر.ٌلتزم به المد

 عناصر التخطٌط

 الأعراض أو الاهداؾ وهً الؽاٌات أو النهاٌات أو المقاصد التً ٌراد الوصول إلٌها. -1

التنبإ بالأحداث المستقبلٌة )التوقع(: وهو محاولة التعرؾ على التؽٌرات أو الاحتٌاجات -2

ختلفة، ومنها الحادثة والطاربة مستقبلاً فً البٌبة المحٌطة من جمٌع النواحً والمجالات الم
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التؽٌرات التربوٌة، والتعلٌمٌة والإشرافٌة؛ وذلك من أجل إمكانٌة التعدٌل، أو التطوٌر فً الخطة 

 نفسها. 

الإجراءات وهً بمثابة الخطوات المكتبٌة والمراحل التفصٌلٌة التً تحدد وتوضح الطرٌقة -3

ذها، والمسإولٌة عن هذا التنفٌذ، التً ٌنبؽً أن ٌتبعها الموظؾ لتحقٌق وإتمام الأعمال، وآلٌة تنفٌ

والفترة الزمنٌة اللازمة لإتمام هذه الأعمال، وهذا ٌتطلب تحدٌد المهام والمسإولٌات لكل فرد، 

 بالإضافة إلى تفوٌض السلطات للأفراد ضمن قواعد محددة. 

السٌاسات هً مجموعة المبادئ والقواعد التً تحكم سٌر العمل، والمحددة سلقاً بمعرفة -4

لإدارة والتً ٌسترشد بها العاملون فً المستوٌات المختلفة عند اتخاذ القرارات والتصرفات ا

المتعلقة بتحقٌق الأهداؾ، وهناك فرق بٌن السٌاسة والهدؾ، فالهدؾ هو ما نرٌد تحقٌقه، أما 

 للهدؾ.السٌاسٌة فهً المرشد الاختٌار الطرٌق الذي ٌوصل 

اؾ الموضوعة، والسٌاسات والإجراءات المحددة لتنفٌذ هذه تدبٌر الوسابل والإمكانات فالأهد -5

الأهداؾ لا ٌمكن أن تعمل دون وجود مجموعة من الوسابل والإمكانات الضرورٌة لترجمة هذه 

 .الأهداؾ إلى شًء ملموس

المتابعة المستمرة: وذلك من خلال عملٌات التقوٌم المستمرة تقوٌم مرحلً أو ختامً؛ من  -6

و التؽٌٌر فً بعض الإجراءات أو العملٌات، وهذا ٌحتاج مرحلٌاً إلى عملٌة تؽذٌة أجل التعدٌل، أ

 راجعة للخطة، واتخاذ القرارات المناسبة. 

الموازنة التخطٌطٌة أو المٌزانٌة التقدٌرٌة: وهً ترجمه الأهداؾ المنشؤة وسٌاساتها  -7

من أدوات تحدٌد السلطة وخططها فً شكل أعداد رقمٌة تكون أساساً لسٌر العمل، وهً أداة 

والمسإولٌة ومراكزها، وأداة المتابعة نشاط المنظمة؛ لمعرفة مدى تقدم العمل ومطابقته للخطة 

الموضوعة، فالمٌزانٌة تعتبر قابمة تقدٌرٌة للنتابج المتوقعة على شكل أرقام توضح المصادر 

وهً أداة رقابة لمقارنتها محددة،  المالٌة المقدمة للمنظمة، وأماكن صرفها وتوزٌعها فً فترة

 بالنتابج النهابٌة للمإسسات التربوٌة حٌث تظهر المخالفات فتعالج بحزم.
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 انواع التخطٌط التربوي 

ٌنقسم التخطٌط إلى عدة أقسام بعدة اعتبارات؛ ذلك لأن مفهوم التخطٌط ٌختلؾ بحسب      

 اختلاؾ نوع وحجم المنظمة، ونوع وهدفها ومجالاتها، والتفصٌل التالً ٌبٌن ذلك: 

 الزمنًأولاً: تقسٌم التخطٌط من حٌث البعد 

 : وٌنقسم إلى ثلاثة أقسام 

سنة فؤكثر  15-هداؾ طوٌلة المدى تتراوح ما بٌن وٌستخدم لتحقٌق الأ :تخطٌط طوٌل الأجل-1

. 

تخطٌط متوسط الأجل: وٌستخدم لتحقٌق الأهداؾ متوسطة المدى، كالتً تتراوح ما بٌن  -2

ثلاث إلى عشر سنوات، وتتوقؾ مدة هذه الخطة على الأهداؾ الموضوعة ونوعها، وعلى 

 التموٌل المتوفر. 

هداؾ قصٌرة المدى، كالتً تتراوح ما بٌن سنة تخطٌط قصٌر الأجل: وٌستخدم لتحقٌق الأ-3

وسنتٌن، أو أقل من سنة، وٌهدؾ إلى معالجة المشكلات الطاربة ذات المدى القصٌر، وكلما قلت 

المدة الزمنٌة للخطة كلما كان بإمكان إدارة المإسسات التربوٌة التحكم فٌها، وتنفٌذها بكفاءة؛ 

 لقرٌب المخصص لتنفٌذ الخطة والتنبإ به. لسهولة وضع التصورات اللازمة للمستقبل ا

 الهدفثانٌاً: تقسٌم التخطٌط من حٌث 

 وٌنقسم إلى قسمٌن:

التخطٌط الهٌكلً والبنابً: ٌتناول الأهداؾ الاستراتٌجٌة بعٌدة المدى، والتً : تؽٌٌراً جوهرٌاً -1

الأهمٌة، فهو إذن لا وأساسٌاً فً البناء الهٌكلً وهو بحاجة إلى قرارات على مستوى عال من 

 .ٌقتصر على الإصلاح والتطوٌر، وإنما ٌتعدى ذلك إلى إحداث تؽٌٌر فً البناء الاجتماعً
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التخطٌط الوظٌفً: ٌتناول التؽٌٌر فً الهٌكل الوظٌفً ونوعٌة الوظابؾ داخل المنظمات  -2 

البحث عن  التعلٌمٌة نحو الأحسن، ومن هنا فإنه ٌقوم على التطوٌر البطًء والمتدرج، دون

 تؽٌٌرات جذرٌة. 

  الشمولٌةثالثاً: تقسٌم التخطٌط من حٌث 

 وٌنقسم إلى قسمٌن: 

وهو الذي ٌتم على مستوى النظام التربوي ككل، أو تخطٌط  :تخطٌط كلً استراتٌجً شامل-1

ٌتضمن كل مكونات النظام التربوي، فٌضع المحاور الكبرى للنظام التربوي، وٌحدد العلاقات 

 .سابل تنفٌذ الخطة، إلى ؼٌر ذلك من متطلبات التخطٌط الشاملبٌنها، وو

تخطٌط جزبً تكتٌكً: وهو ٌتناول جزءاً أو مجالاً أو قطاعاً واحدا، دون أن ٌتعداه لؽٌره،  -2 

 مثال ذلك تخطٌط المناهج الدراسٌة، هٌكلة التعلٌم، تكوٌن المعلمٌن. 

 القراررابعاً: تقسٌم التخطٌط من حٌث مصدر 

 وٌنقسم إلى قسمٌن:

وٌتطلب هذا النوع من التخطٌط تنفٌذ نفس  :تخطٌط مركزي ٌتم من طرؾ الإدارة المركزٌة -1

 .المخطط فً كافة المناطق، ولا ٌسمح بالمبادرة إلا فً حدود ما ٌنسجم مع الخطة المركزٌة

ؤخذ شكلاً تخطٌط ؼٌر مركزي: ٌنسجم مع الخطوط العرٌضة لمتطلبات التنمٌة، ولكنه لا ٌ -2 

ولا مضموناً واحداً فً كل المناطق، بل كل منطقة لها مجال من الحرٌة لوضع المخططات 

 وضعٌتها الخاصة.  التربوٌة التً تناسب

خامساً: تقسٌم التخطٌط من حٌث المكان الذي ٌحدث به التغٌٌر سواء كان محلٌاً, أو دولٌا, أو 

 عالمٌا.
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 أهمٌة التخطٌط التربوي -

خطٌط التربوي ذو أهمٌة بالؽة فً تحقٌق أهداؾ المإسسات التربوٌة، وبدونه ٌصبح الت      

العمل عشوابٌاً وارتجالٌاً، وتصبح القرارات دون معنى ما ٌسبب ضٌاع جهود الأفراد العاملٌن 

وأوقاتهم، وٌمثل التخطٌط المنهج العلمً لسٌر العمل فً ضوء خطوات متتابعة ومستمرة نحو 

 مٌة التخطٌط التربوي فٌما ٌلً:الهدؾ وتبرز أه

التعرؾ على إمكانات المجتمع المعنوٌة والمادٌة والبشرٌة وتشخٌص الواقع بمجالاته  -1 

 .الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة المختلفة،

 . تحدٌد الأهداؾ التربوٌة والتعلٌمٌة، وترتٌبها حسب الأولوٌة التً تمثلها فً حاجات المجتمع -2

 ترجمة الأهداؾ إلى خطط ومشروعات وبرامج تربوٌة وتعلٌمٌة فً آجال زمنٌة محددة.  --3

الاختٌار بٌن البدابل المتوفرة فً البرامج والوسابل والإجراءات ما هو أنسب لتحقٌق -4

 متطلبات تنمٌة المجتمع، وما ٌناسب الإمكانات والموارد المتاحة.

طورات والاتجاهات التربوٌة المعاصرة، واستدراك تمكٌن النظام التربوي من مساٌرة الت-5

 التً وقعت فً الماضً. مكامن الخلل

زٌادة الإنتاج والدخل القومً ومعدل النمو، لما ٌشكله من إبراز الدور الاستثماري للنظام  -6

 التربوي. 

 . اقتصاد الجهد والوقت والمال-7
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 يظٌم الإداري التربوالتن

 مفهوم التنظٌم الإداري

ٌمثل التنظٌم جزءا من العملٌة الإدارٌة والتً تعنً وظابؾ المدٌر التخطٌطٌة والتنظٌمٌة      

والتوجٌهٌة والرقابٌة، ولهذا لابد أن ٌكون المدٌر ملماً بتفاصٌل عمله، والنشاطات التً ٌشرؾ 

ب توفر علٌها، وأٌن موقعه من السلم التنظٌمً، وٌعرؾ العاملٌن الذٌن هم تحت إشرافه، إلى جان

الاتصالات التً تكفل سٌر العملٌات والإجراءات بسلاسة وكفاءة، وهناك ثلاثة اتجاهات ربٌسٌة 

 عن مفهوم التنظٌم الإداري كما ٌلً: 

التنظٌم على أنه منظمة: وهذا المفهوم ٌركز على السلوك التنظٌمً للأفراد، وعلى دوافعهم -1

ظمة، والعمل على تحقٌق التعاون بٌن تلك وأهدافهم، وردود أفعالهم وصراعاتهم داخل المن

الجماعات؛ كً تحصل المنظمة على أهدافها بؤكبر كفاءة وأقل كلفة، ورواده ٌعتقدون أن العبرة 

بالفرد ودوافعه ونظام الحوافز المقدم له، والكفاءة المطلوبة لا تتحقق من خلال التقسٌم 

وفً هذا الاتجاه تجد آخرٌن ٌرون  الموضوعً للعمل، بل من خلال دراسة الفرد والمجموعة،

أن التنظٌم وسٌلة تربط بٌن أعداد كبٌرة من البشر؛ كً ٌتمكن أفرادها من المواجهة المباشرة، 

 .فٌنهضون بؤعمال معقدة، وٌتعاونون لتحقٌق أؼراض متفق علٌها

عمل، التنظٌم على أنه عملٌة أو مرحلة تصمٌم البناء الهٌكل التنظٌمً وفٌه ٌتم تقسٌم ال -2

وتحدٌد السلطات والمسبولٌات والاختصاصات والعلاقات المختلفة بٌن أجزاء النظام؛ لتحقٌق 

الأهداؾ المطلوبة بؤقصى كفاءة ممكنة، ولهذا عرؾ التنظٌم بؤنه: العملٌات التً من شؤنها أن 

 تإدي إلى توزٌع السلطات، وتنسٌق العلاقات بٌن مجموعة متعاونة من الأفراد والذٌن ٌسعون

 . إلى تحقٌق هدؾ مشترك

التنظٌم على أنه نظام أو نظرٌة النظم: ٌتم من خلال هذا المفهوم التعاون بٌن مجموعة من -3

الأفراد؛ لتحقٌق الهدؾ المشترك الذي تسعى إلٌه المنظمة، ولذا ٌعرؾ التنظٌم وفق هذا الاتجاه 

بذلك فهو عبارة عن نظام على أنه: وضع نظام للعلاقات منسق إدارٌا؛ً لتحقٌق هدؾ مشترك، و

مجموعة أجزاء متسقة مع بعضها، وتكمل بعضها البعض، وأي خلل فً أي منها  ٌتكون من

ٌحدث خللاً فً النتٌجة الكلٌة، وعرؾ أٌضاً بؤنه: النظام الذي ٌتم بمقتضاه جمع شتات وحدات 

 مستقلة؛ لتكوٌن جهاز إداري
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 أهمٌة التنظٌم الإداري 

 تستند الحاجة إلى التنظٌم الإداري من خلال ما ٌلً:  

تجنب الفوضى والارتباك؛ نتٌحة تصنٌؾ العمل، وتحدٌد أهمٌته، وتوزٌعه بٌن الأفراد -1

العاملٌن، والقضاء على الازدواجٌة فً العمل، وتحدٌد العلاقة بٌن الأفراد العاملٌن، وتحدٌد 

 السلطة الممنوحة للأفراد. 

ة ونوع العمل الذي ٌإدٌه كل فرد فً المجموعة، عن طرٌق توزٌع الأعمال تحسٌن كفاء -2

وضمان التنسٌق بٌنها، وحسن استؽلال الإمكانات المادٌة المخصصة لها، ووضع معاٌٌر ٌمكن 

 بما فٌاس العمل.

توزٌع الاحتٌاجات على الوحدات الإدارٌة بشكل ٌتناسب مع حاجة هذه الوحدات، حٌث إنه  --3

 لتنظٌم تبالػ كل وحدة إدارٌة فً المنظمة فً الدور الذي تلعبه. فً ؼٌاب ا

العدالة فً توزٌع القوى العاملة للمنظمة، بحٌث لا توضع الكفاءات العلٌا فً أعمال أقل مما -4

 تتطلبه هذه الأعمال من كفاءات. 

 بٌن أفراد المإسسة داخل التنظٌم.تحسٌن الاتصال  - 5

 ربوي مبادئ التنظٌم الإداري الت 

 ٌمكن حصر أهم هذه المبادئ فٌما ٌلً: 

 أي أن للتنظٌم الإداري أهداؾ، وهذه الأهداؾ محددة، وأن تحقٌق ووحدته:مبدأ وجود الهدؾ -1

 أهداؾ كل وحدة إدارٌة ٌإدي إلى تحقٌق الأهداؾ العلٌا.

 مبدأ وحدة الإشراؾ أو الرباسة: بؤن لا ٌكون الشخص مرإوساً لأكثر من شخص، وهذا -2

ٌعنً أن لا ٌتلقى المرإوس الأمر إلا من ربٌس أو مشرؾ واحد؛ حتى لا تتعارض أو تتضارب 

 أو تتناقض التعلٌمات الصادرة من أكثر من شخص. 
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مبدأ التخصص وتقسٌم العمل: تحدٌد الوظابؾ وأوجه النشاط، وتجمٌعها وتقسٌمها، وإستاد -3

ت التنظٌم تتخصص فٌها، وتمارس كافة كل واحدة منها أو أكثر من واحدة إلى وحدة من وحدا

السلطات لإنجازها؛ لمنع أي ازدواج فً العمل، أو تداخل فً الاختصاص الموزع على كل 

المهام، وٌمنع التكرار والتداخل فً الاختصاصات، لتحصل الكفاٌة الإدارٌة وجودة  قسم، فتحدد

 الإنتاج.

تحملون أعباء ومسبولٌات كبٌرة بنقل بؤن ٌقوم أحد العاملٌن ممن ٌ :مبدأ تفوٌض السلطة -4

جانب من أعبابه ومسبولٌاته إلى بعض معاونٌه لٌباشرها تحت إشرافه ومتابعته باعتباره الناقل 

للسلطة صاحب المسبولٌة، وأن ٌكون التفوٌض إلى المدى الكافً، وبالأسلوب الواضح؛ لضمان 

 تحقٌق النتابج المتوقعة.

ال السلطة بالتدرٌج من أعلى إلى أسفل، وهو ٌعتبر من أهم مبدأ تدرج السلطة: أي التق -5 

المقومات الأساسٌة للنجاح وفاعلٌة التنظٌم، إذ ٌتحقق من خلال التسلسل الرباسً الاتصالات 

والتعلٌمات تمر على درجات السلم بالترتٌب المستند إلى تدرج السطلة، والسٌطرة الفاعلة فً 

وهذا التدرج ٌإدي إلى وضوح الرإٌة، ومعرفة كل فرد  المجاز مسإولٌات وواجبات الوظابؾ،

من أفراد الإدارة اللواجبات المسبول عنها، وما ٌقابلها من حقوق وواجبات، ومن هنا فإنه ٌنبؽً 

أن تكون مستوٌات تدرج السلطة متفقه الوظابؾ الموضحة بالهٌكل التنظٌمً للجهاز الإداري 

 ة الإدارٌة، بما ٌحقق أهداؾ النظام التربوي. التربوي، ومتماشٌة مع اللوابح والأنظم

مبدأ التوازن بٌن السلطة والمسبولٌة ذلك أن السلطة هً الحق القانونً فً التصرؾ واتخاذ  -6

القرار، أما المسبولٌة فهً التزام الشخص بالقٌام بالأعباء المسندة إلٌه، ومن هنا فالالتزام هو 

لشخص على النهوض بالأعباء المكلؾ بها، وٌعتمد جوهر المسبولٌة التً مقتضاها ٌحاسب ا

التنظٌم على توزٌع ! والمسإولٌات، ولا بد أن ٌكون هناك توازن بٌنهما، بمعنى أننا لا نحاسب 

الشخص إلا على العمل المطلوب منه، وفً إطار السلطة الممنوحة له؛ لأن تكلٌفه بالمسبولٌات 

د تجعله ٌتهرب من تلك المسإولٌات، وٌعمل العمل دون منحه السلطة التً تعٌنه على تحقٌقها ق

 خوفاً من عدم الوفاء بالتزاماته، فٌقل بذلك السلطات عطاإه وإنتاجٌته. العاملٌن وهدؾ التنظٌم.
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وذلك للإقلال من الاحتكاك والتعارض بتجمٌع منطقً للعملٌات  :مبدأ التنسٌق والتعاون-7

ن أجزاء التنظٌم، فتتكون بذلك رابطة وثٌقة بٌن هدؾ وٌعمل اللجان المناسبة، مما ٌحقق الربط بٌ

 الأفراد

مبدأ نطاق الإشراؾ الإداري: لكل ربٌس قدرات محددة فً الإشراؾ تتفاوت من شخص  -8

 علٌهم.لآخر، ولكل وحدة إدارٌة حد معٌن لعدد الأفراد الذٌن ٌمكن للربٌس الإشراؾ 

 أنواع التنظٌم الإداري التربوي

ٌوضح السلطات والمسإولٌات والعلاقات للوظابؾ الإدارٌة فً المنظمة، التنظٌم الرسمً:  

وٌهتم بسلوك الموظؾ بناء على قواعد قانونٌة، وضمن قنوات اتصال محددة، وفقاً للتسلسل 

 الهرمً للسلطة، الأداء نشاط ماء فً فترة زمنٌة معٌنة، لتحقٌق هدؾ محدد.

نشاط ما دون حاجة للالتزام الكامل بالقانون، أو بالتدرج  ممارسة التنظٌم غٌر الرسمً:

الرباسً، أو خطوط الاتصال، أو عامل الزمن، أو حتى بالهدؾ، وٌنشؤ داخل التنظٌم نتٌحة 

 الأفراد مباشرة .  للتعامل المستمر بٌن

 والفرق بٌن الرسمً وؼٌر الرسمً ٌظهر من خلال الجدول التالً :

 غٌر الرسمًالتنظٌم  التنظٌم الرسمً

 ٌنشؤ بطرٌقة مقصودة ومحددة

 

 ٌنشؤ بطرٌقة عفوٌة ؼٌر مقصودة 

 

 

 تتحدد العلاقات عن طرٌق اللوابح المكتوبة

 

 العلاقات الشخصٌة هً الأساس

 

 العلاقات الشخصٌة منفصلة عن العمل

 

 العلاقات الشخصٌة لها قوة تؤثٌر على العاملٌن  
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 معوقات التنظٌم الإداري التربوي  

هناك عدد من المعوقات تعٌق التنظٌم عن تحقٌق أهدافه، مما ٌتحتم على القادة والمشرفٌن      

 ثلاثً تلك السلبٌات والعمل على القضاء علٌها، وهً كما ٌلً: 

دل خفاض الروح المعنوٌة للأفراد العاملٌن داخل الجهاز الإداري مما ٌسبب ارتفاع معان-1

الشكاوى والاستقالة، أو طلبات النقل من مإسسة لؽٌرها أو من قسم لآخر، وارتفاع ظاهرة 

 الؽٌاب والتؤخر عن العمل.

 تداخل الاختصاصات. -2

 ظهور صراعات فً العمل واختناقات تعطل الأعمال الٌومٌة العادٌة-3

 الإسراؾ فً استخدام الموارد المادٌة من أدوات ومعدات. -4

 لآراء والقرارات وتكرارها.تضارب ا-5

تفشً ظاهرة السلبٌة واللامبالاة والتهرب من المسإولٌات بتحوٌل الموضوعات إلى جهات  -6

 .أوأقسام أخرى، بحٌث ٌستوجب الحال المواجهة الصرٌحة والتصدي لتلك الموضوعات

 التوجٌه والتنسٌق الإداري

ٌمثل التوجٌه إحدى الوظابؾ الإدارٌة، وٌؤتً ثالثاً بعد التخطٌط والتنظٌم، فبمجرد الانتهاء      

من صٌاؼة خطط المنظمة، وبناء هٌكلها التنظٌمً، وتوظٌؾ العاملٌن فٌها، تكون الخطوة التالٌة 

بتحقٌق فً العملٌة الإدارٌة هً توجٌه الناس باتجاه تحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة، إذ ٌقوم المدٌر 

أهداؾ المنظمة من خلال إرشاد المرإوسٌن وتحفٌزهم والتوجٌه عنصر مهم من عناصر 

الإدارة، فهو حلقة الاتصال بٌن الخطة الموضوعة لتحقٌق الأهداؾ من جهة وعملٌة التنفٌذ من 

جهة أخرى، ولٌكون التوجٌه على أحسن صورة ممكنة كان لا بد من تقدٌم الحوافز وتسهٌل 

ال، مما ٌتطلب فهم الإدارة الخصابص أفرادها، من حٌث طبٌعة احتٌاجاتهم عملٌة الاتص

الإنسانٌة، ومعرفة الفروق الفردٌة، والتفهم لإشباع تلك الحاجات بطرٌقة تحقق التوازن بٌن 
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أهداؾ الأفراد، وأهداؾ المإسسة التً ٌعملون بها. وٌتمٌز التوجٌه بؤن له وظٌفة مركبة، بها 

ة والذهنٌة والإنسانٌة، مما ٌإدي إلى تشجٌع الموظفٌن على العمل بكفاءة كل الأنشطة المعنوٌ

عالٌة، وتحقٌق التنسٌق بٌن مجهوداتهم، وتنمٌة التعاون الاختٌاري بٌنهم التحقٌق الأهداؾ 

 المنشودة لأي مإسسة تربوٌة ...

 تعرٌف التوجٌه

سٌن؛ لإرشاهم وترؼٌبهم، بؤنه العملٌة التً ٌتم بها الاتصال بالمرإ : رؾ التوجٌهع      

 والتنسٌق بٌن جهودهم، وقٌادتهم إلى تحقٌق الهدؾ. 

و عرؾ بؤنه الجهود الإدارٌة والؽنٌة التً ٌبذلها المسإول فً المنظمة مدٌراً أو ربٌساً      

نحو الموظفٌن العاملٌن تحت إشرافه لٌقوموا بؤعمالهم بالشكل المطلوب، وذلك تحقٌقاً  -لشعبة 

 نشؤة التً ٌعملون بها. لأهداؾ الم

وعرؾ بؤنه قدرة المدٌر على إدارة العنصر البشري داخل المنظمة، والكٌفٌة التً ٌمكنه من      

 خلالها توجٌه الأفراد وحفزهم لبلوغ الأهداؾ التً ٌعملون من أجل تحقٌقها. 

ختلؾ وتتضمن هذه العملٌة إصدار الأوامر والقرارات والتعلٌمات من الرإساء فً م     

المستوٌات الإدارٌة إلى المرإوسٌن، وتنفٌذها فً الوقت المحدد، وبالطرٌقة المناسبة، كما 

تتضمن إٌجاد التعاون بٌن المرإوسٌن، ورفع الروح المعنوٌة لهم؛ بإتباع أسالٌب الحفز 

 الإنسانً، والاتصال، والقٌادة الفعالة(. 

 أنواع التوجٌه فً المجال التربوي

قوم به الأجهزة التعلٌمٌة والفنٌة المتخصصة من كبار الأساتذة والاستشارٌٌن ت : توجٌه فنً-1

والخبراء والفنٌٌن، كل فً المجال المتخصص به، كما أن الجهاز الإداري الأكادٌمً ٌشرؾ 

على عملٌة التوجٌه، وٌصدرون القرارات اللازمة حٌالها، وهذا النوع من التوجٌه ٌتعلق 

لمٌة منها والنظرٌة، الخاصة بالتدرٌس والبحث العلمً بؤسالٌبه وطرقه، بالجوانب الأكادٌمٌة الع

 وما ٌتعلق بحما من وسابل معٌنة علمٌة وفنٌة وتكنولوجٌة.
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ٌقوم به كل مدٌر بالنسبة لمرإوسٌه فً جمٌع مستوٌات الإدارة التربوٌة،  : توجٌه إداري-2

ٌة، حٌث ٌقوم المدٌر بدفع مرإوسٌه سوى كان على مستوى الإدارة العلٌا أو الوسطى أو التنفٌذ

م ٌشبع رؼباتهم، وٌحقق للعمل بؤقصى طاقاتهم وإمكاناتهم، وفق خطط موضوعة فً جو ملاب

 أهدافهم .

 مبادئ التوجٌه الإداري:

نظراً لأن المبادئ التوجٌه الإداري أهداؾ خاصة تسعى إلى تحقٌق الأهداؾ العامة للتربٌة،      

تحقٌق تلك الأهداؾ الخاصة بالتوجٌه الإداري، فقد صنفت المبادئ ٌتم عن طرٌقها  وعملٌات

 إلى نوعٌن:

 مبادئ خاصة بأهداف التوجٌه الإداري التربوياولا: 

تحقٌق التعاون بٌن الرإساء والمرإوسٌن؛ للوصول  أن الهداؾ النهابً للتوجٌه الإداري هو     

وتسعى إلى تحقٌقها، وذلك عن طرٌق إلى الأهداؾ العامة التً تنشدها المإسسات التربوٌة 

 المبادئ التالً:

مبدأ اشتراك الفرد فً صٌاؼة الهدؾ العام من أجل إٌجاد الصلة الوثٌقة بٌن الربٌس  -أ 

ومرإوسٌه وتوفٌر الاحتٌاجات اللازمة للأداء الوظٌفً، وعلى القابد أن ٌوجه مرإوسٌه وٌإدي 

ق توظٌؾ المساهمات الممكنة والفعالة لتحقٌق لهم ملاحظاته، وٌحفزهم لأداء وظابفهم عن طرٌ

 .لتربوٌةا أهداؾ المإسسات

ب مبدأ تجانس الأهداؾ فعلى القابد أن ٌرشد مرإوسٌه وٌبدي لهم ملاحظاته، وأن ٌجعل بلوغ 

أهدافهم متكاملاً ومتجانساً مع بلوغ أهداؾ المنظمة التربوٌة، وٌمكن ذلك من خلال منح الحوافز 

لبات الإنسانٌة للأفراد العاملٌن بؽرض إشباعهم، ومن أجل دفعهم إلى تحقٌق والتشجٌعات والمتط

 الأجهزة التربوٌة أهداؾ

مبدأ كفاٌة التوجٌه وذلك بتوفر وسابل وأدوات الاتصال والأنشطة المختلفة، كً تحقق  -ج

 .الأجهزة التربوٌة الجماعة، بؤقل التكالٌؾ، وأفضل النتابج، وبؤعلى درجات الرضا



 المادة )م.م. سارة جبار سلواى( اعداد استاذة                     هادة الادارة والتعلين الثانوي                                                                                 

 
31 

 مبادئ عملٌة لتحقٌق أهداف التوجٌه الإداري التربوي  ثانٌا:

الرباسة أو القٌادة وٌنص على أن التوجٌه كً ٌكون فعالاً إلى أقصى حد فإنه  :مبدأ وحدة الأمر-أ

ٌنبؽً إلا ٌكون الفرد مرإوساً لأكثر من ربٌس واحد، وهذا لمنع الاختلاؾ فً إصدار الأوامر، 

المنظمات التربوٌة تعدد الولاءات والمفاضلة بٌن الأشخاص، وهو مبدأ مشترك بٌن  وتجنٌب

التنظٌم والتوجٌه الإدارٌٌن، وعلٌه كلما كان مصدر التوجٌه والقٌادة واحداً كلما انخفضت مشاكل 

الازدواجٌة فً الأوامر والقرارات، وكلما تعمق شعور المرإوسٌن بالمسإولٌة عن النتابج 

 هم. المطلوبة من

مبدأ الإشراؾ المباشر: التوجٌه الإداري الفعال ٌتطلب أن تكون علاقة القابد بؤفراده علاقة -ب

 مباشرة وموضوعٌة؛ لتوفٌر الرقابة السلٌمة على أداء الأفراد؛ لتحقٌق أفضل النتابج.

ٌتطلب أن تكون الوسٌلة المستخدمة من قبل  :مبدأ ملاءمة وسٌلة التوجٌه الإداري الفعال -ج

القابد فعالة ومإثرة، وأن تكون محترمة من قبل المرإوسٌن، وهً على شكل استشارة، وقد 

 تتطلب أحٌاناً الانفراد بالتوجٌه والرأي. 

مبدأ الاتصال الإداري: ٌعتبر القابد الوسٌلة الأساسٌة للتوجٌه والاتصال فً التنظٌم الإداري،  -د

 ك التنظٌم. وتعتبر المناصب الإدارٌة مركزا للاتصال فً ذل

التوجٌه الإداري الفعال ٌتطلب أن ٌفهم المرإوسون ما هً الؽاٌة من عملٌة  :مبدأ الفهم -هـ 

التوجٌه؛ لٌفهموا المعلومات المراد إٌصالها لهم. و مبدأ الإعلام تعتبر الزٌادة فً استخدام 

للاتصال مما ٌنعكس  الوسابل الإعلامٌة المباشرة والحدٌثة أمراً فعالاً إلى درجة كبٌرة بالنسبة

 لٌفهموا المعلومات المراد إٌصالها لهم.  أثره إٌجابٌاً على عملٌة التوجٌه

تعتبر الزٌادة فً استخدام الوسابل الإعلامٌة المباشرة والحدٌثة أمراً فعالاً إلى  :مبدأ الإعلام -و

 درجة كبٌرة بالنسبة للاتصال مما ٌنعكس أثره إٌجابٌاً على عملٌة التوجٌه. 

مبدأ الاستخدام الاستراتٌجً للتنظٌم ؼٌر الرسمً: إذ على القابد استخدام التنظٌم ؼٌر  -ز

الرسمً بطرٌقة فعالة، وذلك من خلال إقامة الصلات الشخصٌة، والصلات الوظٌفٌة مع 



 المادة )م.م. سارة جبار سلواى( اعداد استاذة                     هادة الادارة والتعلين الثانوي                                                                                 

 
32 

العاملٌن لتسٌٌر الأعمال والمهام الموكولة إلٌهم، مع المحافظة على مراكز النفوذ وسلطة اتخاذ 

  القرار.

مبدأ القٌادة: إذ تعتبر القٌادة بما لدٌها من قدرة وفعالٌة أمراً ضرورٌاً للتوجٌه الإداري  -ح

الفعال، ولهذا ٌنبؽً على القابد أن ٌكون مإثراً ومتؤثراً فً المجموعة التً ٌقودها؛ لتحقٌق 

 الهدؾ المنشود.

 

 العلاقة بٌن التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه فً الإدارة التربوٌة 

التوجٌه تربطه علاقه وثٌقة بكل من التخطٌط والتنظٌم، فنجاحه ٌتوقؾ على وضوح      

الأهداؾ والسٌاسات، وسلامة الخطط، وتحدٌد السلطات والمسإولٌات والعلاقات بٌن الأفراد، 

ولهذا فإنه ٌنبؽً أن تكون وظٌفة كل من التخطٌط والتنظٌم فً الجهاز الإداري التربوي ذا كفاٌة 

ة عالٌة، فالأهداؾ والسٌاسات واضحة ومفهومة لكافة أفراد ذلك الجهاز والإجراءات وفعالٌ

التفصٌلٌة الخاصة بتنفٌذ العملٌات الأساسٌة لابد أن تكون مناسبة، والبرامج الزمنٌة وخطط 

العمل متوفرة، وٌفضل أن تكون المسإولٌات والعلاقات التً تربط بٌن أفراد الجهاز محدودة 

ل الوصؾ الوظٌفً الدقٌق للاختصاصات والمناصب الإدارٌة التً تصدرها وواضحة من خلا

القوانٌن واللوابح فً المنظمات التربوٌة وأن ٌكون شاؼلوا تلك المناصب والوظابؾ الإدارٌة فً 

مستوى المسإولٌة الملقاة علٌهم، وأن تتوفر لدٌهم الخبرة الكافٌة لإنجاح العمل الإداري، وبدون 

 صعبة ومعقدة وؼٌر محتملة النجاح.مقومات تكون عملٌة التوجٌه هذه الأسس وال

 الرقابة الادارٌة

الوظٌفة الرابعة للإدارة وهً نوع من متابعة سٌر الأعمال داخل أي منظمة فً اتجاه هً      

الأهداؾ المحددة لها، ومتابعة سلوك العاملٌن بما ٌتوافق مع ممارستهم الوظٌفٌة، والتؤكد من أن 

لخطوات والأهداؾ المرسومة قد حققت ونفذت على الوجه المطلوب، وذلك عن طرٌق جمٌع ا

وضع معاٌٌر دقٌقة ٌستطٌع بواسطتها المسإولون تقوٌم الأداء الوظٌفً، وقٌاس النتابج، 
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ومقارنتها بالمستوٌات المتوقعة والمخطط لها مسبقاً، وهً لا تقؾ عند حد كشؾ الأخطاء 

لى جوانب أخرى أوسع وأجمل، كالكشؾ عن نواحً التفوق والنجاح والانحرافات، وإنما تمتد إ

فً أداء الأعمال والوظابؾ الإدارٌة وفق الشروط الموضوعة لها، فالجهاز الإداري التربوي 

ٌوجد به العدٌد من الإدارات المختلفة، وكل مدٌر فٌها مسإول عن رقابة أداء الأعمال 

ٌا تكون المشرفة والمهٌمنة والمسإولة عن رقابة والوظابؾ فً إدارته، بٌنما السلطة العل

السلطات التنفٌذٌة، وأن الأمور المطروحة تسٌر وفق الخطط المعتمدة والموضوعة، وكلما كانت 

ٌسر وأسهل وأكثر كفاءة المعاٌٌر والأهداؾ واضحة وحلٌة ودقٌقة كلما كانت الرقابة الإدارٌة أ

 وفعالٌة".

 تعرٌف الرقابة 

عملٌة قٌاس الأداء الفعلً للجهاز الإداري التربوي، ومقارنة النتابج  :قابة بؤنهاعرفت الر      

 بؤهداؾ الخطة كماً ونوعاً، والتً حددتها المنظمة بالخطة المعمول بها. 

وعرفت بؤنها: التؤكد من أن التنفٌذ ٌتم طبقاً للخطة الموضوعة وأنه ٌإدي إلى تحقٌق الهدؾ      

 .لعمل على الكشؾ عن مواطن الضعؾ؛ لعلاجها وتقوٌمهاالمحدد فً البداٌة، وا

وعرفت بؤنها عملٌة متابعة دابمة، هدفها التؤكد أن الأعمال الإدارٌة تسٌر فً اتجاه الأهداؾ      

المخطط لها بصورة مرضٌة، كما تهدؾ إلى الكشؾ عن الأخطاء والانحرافات، ثم تصحٌحها 

 المسإول عنها ومحاسبته. بعد تحدٌد

والرقابة هً إحدى الوظابؾ التسٌٌرٌة التً تقوم بمساٌرة الأعمال ومتابعتها وتقٌٌمها، لذا      

مرتبطة بكل مراحل التسٌٌر داخل المنظمة، وبكل وظابؾ الإدارة، فالرقابة هً قٌاس  نجدها

 .الأداء وتصحٌحه
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 أهمٌة الرقابة

الرقابة من أهم الوظابؾ للقابد الإداري؛ إذ بواسطتها ٌستطٌع التحقق من مدى تنفٌذ الأهداؾ     

المرسومة للمنظمة، وتبرز أهمٌتها فً صلتها الوثٌقة بباقً مكونات العملٌة الإدارٌة، إذ لها 

صلة وثٌقة بالتخطٌط؛ لأنها التً تسمح بالكشؾ عن المشاكل والعوابق التً تقؾ إزاء تنفٌذ 

الخطة، وتشعر فً الوقت المناسب بضرورة تعدٌلها، أو العدول عنها كلٌة أو الأخذ بإحدى 

الخطط البدٌلة، والرقابة لها صلة بالتنظٌم الإداري فهً التً تكشؾ للمدٌر عن أي خلل ٌسود 

بناء الهٌكل التنظٌمً لوحدته الإدارٌة، وفً مجال التفوٌض لا ٌستطٌع المدٌر أن ٌفوض واجباته 

 إذا توفرت لدٌه وسابل رقابٌة فعالة المراجعة النتابج؛ لأن المفوض ٌظل مسبولاً عن الجاز إلا

المفوض إلٌه للواجبات التً فوضها، والرقابة لها صلة أٌضا بعملٌة التوجٌه وعملٌة التنسٌق إذا 

ن ٌستطٌع المدٌر عن طرٌقها التعرؾ على مدى تنفٌذ قراراته،ومدى فعالٌتها، ومدى قبولها م

جانب أعضاء التنظٌم وهً التً تمكن المدٌر فً النهاٌة من معرفة أوجه القصور فً التنسٌق 

 فٌعمل على تلافٌها أو تذلٌلها". فً منظمته الإدارٌة،

 أهداف الرقابة

الهدؾ الربٌسً للرقابة هو التؤكد من أن جمٌع الموارد البشرٌة والمادٌة والمعنوٌة تستثمر      

على خدمة المنظمة وتحقٌق أهدافها، وأن العملٌة الإدارٌة تسٌر بؤمانة وفق وتعمل  بشكل جٌد،

 ما رسم لها، وتكافإ السلطة مع المسإولٌة فً جمٌع المستوٌات الإدارٌة، بالإضافة إلى ما ٌلً:

 التؤكد من سلامة الأداء وخلوه من الأخطاء.  -1

 تفادي الأخطاء قبل وقوعها، ومنع تفاقمها إذا حدثت. -2

 كشؾ الأخطاء فً التخطٌط، أو التنظٌم، أو التوجٌه، والتً تظهر أثناء التنفٌذ. -3 

اكتشاؾ العقبات والعراقٌل التً تعٌق التقدم فً العمل، وتقصً الأسباب، ووضع  -4 

 المناسبة للعلاج. التصورات
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 الوقوؾ على مدى فعالٌة الترتٌبات التنسٌقٌة بٌن الوحدات الخاصة فً المإسسة. -5

  تذلٌل الصعوبات، وحل المشكلات التً تعترض التنفٌذ. -6

 الاتصال الإداري التربوي 

الاتصالات النظم الاجتماعٌة، وعمادة العلاقات الإنسانٌة، وٌتوقؾ النجاح فً الإدارة  دتع     

إلى حد كبٌر على قدرة المدٌر أو المشرؾ والعاملٌن على التفاعل الإٌجابً، والتواصل الجٌد؛ 

من أجل الأفكار، وإدراك ما ٌجول فً خواطرهم، وهذا ٌعتمد على قدرة المدٌر فً الاتصال 

ذلك داخل المنظمة أو خارجها مع منظمات أخرى، وٌساعد الاتصال الجٌد على أداء  سواء كان

الأعمال بطرٌقة أفضل، وٌإدي إلى إحداث تؽٌٌرات مرؼوبة فً الأداء، فهو وسٌلة تساعد على 

إنجاز التخطٌط الإداري، وتنفٌذ. الاعمال، وتطبٌق الرقابة الإدارٌة بفعالٌة، وهو ملازم الجمٌع 

الإدارٌة، وهنا تقع عملٌة الاتصالات وتبادل المعلومات فً منزلة هامة للؽاٌة بالنسبة العملٌات 

لعملٌات الإدارة التربوٌة، فالاتصالات الفعالة حٌوٌة لاستمرار وجود أٌة مإسسة أو تنظٌم 

إنسانً، وواضح أنه ما من أحد ٌستطٌع إدارة منظمة ما دون أن ٌكون على دراٌة علمٌة بمبادئ 

ب الاتصالات والمعلومات، حتى أن بعض الباحثٌن فً الإدارة ٌضفً على المهارات وأسالٌ

تً الإنسانٌة فً الاتصالات أهمٌة تطؽى على أهمٌة الوظابؾ والعملٌات الأساسٌة الأخرى ال

 تقوم بها الإدارة التربوٌة ..

 تعرٌف الاتصال 

والاتجاهات ووجهات النظر(، أو: عرؾ الاتصال بؤنه: )وسٌلة لنقل المعلومات والقٌم       

 الأخرى.أحد أطراؾ العلاقة إلى الأطراؾ  المعلومات من تدفق

هو )وسٌلة أو أكثر من وسابل نقل أو تبادل المعلومات أو العملٌات أو  والاتصال الإداري:       

راد التوجٌهات أو الأفكار، بؤسلوب كتابً أو لفظً أو ؼٌرهما، بٌن فرد وآخر، أو مجموعة أف

داخل البناء التنظٌمً أو المنظمات على اختلاؾ أنواعها ومستوٌاتها؛ بؽرض تحقٌق أهداؾ 



 المادة )م.م. سارة جبار سلواى( اعداد استاذة                     هادة الادارة والتعلين الثانوي                                                                                 

 
36 

مشتركة، وفً ضوء فلسفة معٌنة، سواء على المستوى القٌادي والإشراقً، أو على المستوى 

 .(الإجرابً التنفٌذي

 مكونات أو عناصر الاتصال:

 .عندها عملٌة الاتصال المرسل: وهو مصدر الرسالة أو النقطة التً تبدأ -

المستقبل أو المرسل إلٌه: الشخص أو المجموعة المستهدفة من عملٌة الاتصال، والذي ٌرٌد - 

 المرسل أن ٌشاركوه فً أفكاره ومشاعره

وهً الفكرة أو المعانً أو الأفكار أو الأحاسٌس أو  :(ىموضوع الاتصال أو المحتو)الرسالة -

 المعتقدات التً ٌرٌد المرسل أن ٌنقلها إلى المستقبل، والتؤثٌر علٌه طبقاً لها.

الوسٌلة: الطرٌقة أو القناة التً تنتقل بها الرسالة بٌن المرسل والمستقبل أو المستقبلٌن، وهناك  -

جتماعات والمقابلات الشخصٌة، والقناة الكتابٌة عدة قنوات للاتصال القناة اللفظٌة )كالا

التقنٌة كالتلفزٌون، والرادٌو، والقناة التصوٌرٌة: كالملصقات  والتقارٌر، والقناة )كالنشرات

 الانترنت وهً أحدث وأسرع قناة للاتصال. والاعلانات، وقناة

مدى نجاحها فً تحقٌق وهً عملٌة تبٌن جدوى التعلٌمات، و (:التؽذٌة الراجعة )نتٌحة الاتصال-

الأهداؾ، وتختلؾ طرقها باختلاؾ قناة الاتصال، وتشمل البٌبة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة، 

 بها، وتعزٌز الجوانب الاٌجابٌة".وٌتم البحث عن الجوانب السلبٌة ،وتصوٌ

 اهداف الاتصال التربوي

 لقاعدة. نقل الأوامر والتعلٌمات والقرارات والتوجٌهات من القمة إلى ا -1

خاذ قرارات رشٌدة تلوبة إلى الإدارة؛ لٌتمكنوا من انقل المعلومات والبٌانات والتقارٌر المط-2

 على ضوبها . 

 التعلٌمات الصادرة إلى هاجتانقل أراء وأفكار ووجهات نظر المرإوسٌن وردود أفعالهم -3

 ها. بالإدارة العلٌا كً تتصرؾ على ضو
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 إٌجاد حالة مشتركة من المعرفة، ونقل المعلومات والمعانً من طرؾ لاخر .-4

بؤعمالهم ووظابفهم بكفاٌة التنسٌق بٌن جهود العاملٌن فً التنظٌم بشكل ٌمكنهم من القٌام  -5

 عالٌة.

 المبادئ الأساسٌة للتواصل الإنسانً الجٌد فً نطاق الإدارة والإشراف التربوي:

  فٌة. المشاركة فً الهد -1 

 وحدة اللؽة والفهم  - 2

 الإشراؾ المباشر ووضوح الرسالة. -3

 ملاءمة وسٌلة التواصل المستخدمة -4 

 استثارة السلوك التواصلً.  -5 

 التواصل المركزي. -6

 تحقٌق الذات واستثارة دوافع الإنجاز. -7

 الإعلام ومواكبة المستجدات. -8

 الحرٌة والأمن فً التواصل والاتصال -9

 معرفة أسالٌب التواصل وأدواته. -1٠
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 الإشراف التربوي

 تعرٌؾ الإشراؾ التربوي 

رؾ الإشراؾ التربوي بؤنه: عملٌة فنٌة شورٌة قٌادٌة إنسانٌة شاملة ؼاٌتها تقوٌم وتطوٌر ع     

العملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة بكافة محاورها(، أو هو: )عملٌة فنٌة هادفة لتطوٌر بٌبات التعلم، 

 .وتقوعها، وإدارتها مما ٌكفل تجوٌد عملٌات التعلٌم والتعلم، وتحسٌن مخرجاتها النوعٌة(

أو هو عملٌة قٌادٌة شوروٌة تعاونٌة منظمة، لعنى بالموقؾ التعلٌمً تجمٌع عناصره من  

مناهج، ووسابل، وأسالٌب، وبٌشة، ومعلم، وطالب وتهدؾ إلى دراسة العوامل المإثرة فً ذلك 

لٌة وخارجٌة وظروؾ وتقٌٌمه، للعمل على تحسٌنها وتنظٌمها، من أجل تحقٌق الموقؾ داخ

 أفضل الأهداؾ التعلم والتعلٌم". 

فالمشرؾ التربوي والتلمٌذ والمعلم والمناهج بما تحوٌه من مادة علمٌة وأسالٌب تربوٌة      

مفتوح، وفً وطرق تقوٌم جمٌعها تشكل أنظمة فرعٌة تتفاعل مع بعضها البعض من خلال نظام 

جو من التعاون والشوروٌة والعلاقات الإنسانٌة التً تراعً حاجات الفرد والجماعة فً المجال 

التربوي، والتً تعمل على تحسٌن أداء وسلوك كل من المعلم والمشرؾ التربوي، والحصول 

بذلك أن  على مخرجات تعلٌمٌة مناسبة للإمكانات والموارد المتوفرة فً النظام التربوي ، لٌتبٌن

 الإشراؾ نظام له مدخلاته وعملٌاته ومخرجاته:

فتشمل  اهداؾ الاشراؾ ومفاهٌم ومبادئ الاشراؾ وادوات :  اما مدخلات الاشراف     

ومدٌر، ومعلم ومشرؾ، ومتؽٌرات الإشراؾ والإمكانات المادٌة والمتعلم، وأما   الاشراؾ

تفاعل بؤسالٌب وأشكال متنوعة، وفق نظام العملٌات فتشتمل على سلسلة من عملٌات الاتصال وال

معٌن من السلطة، والضبط واتخاذ القرار، ونموذج تخطٌطً لعملٌة الإشراؾ وأسالٌب إشرافٌة، 

وموجهات العمل، وتقوٌم الإشراؾ، وأما المخرجات فتشتمل على فرص تعلٌمٌة مناسبة، ونمو 

ٌم عمل متطورة، ونظرة مهنً وشخصً للمعلم، وتمو مهنً وشخصً للمشرؾ ومستوٌات وق

 مهنٌة للتعلٌم، والالتزام بالمهنة وعلاقات متطورة مع البٌبة، واتجاهات مهنٌة سلٌمة(.



 المادة )م.م. سارة جبار سلواى( اعداد استاذة                     هادة الادارة والتعلين الثانوي                                                                                 

 
39 

 أهداف الإشراف التربوي

الهدؾ العام للإشراؾ التربوي هو تطوٌر عملٌات التعلٌم والتعلم فً البٌبات التعلٌمٌة،      

والتعلٌمً وتحسٌن نوعٌتها، وفً ظل المفهوم  وتقوٌم مخرجاتها بما ٌحقق جودة الأداء التربوي

الحدٌث للإشراؾ التربوي، وبناء على السمات السابقة للإشراؾ التربوي والمرتبطة بالتطوٌر 

 وأسالٌبها، تتحدد عدة أهداؾ للإشراؾ التربوي فٌما ٌلً:  والنمو فً العلوم الإدارٌة

كل من مدراء المدراس والمعلمٌن تحسٌن العملٌة التربوٌة من خلال القٌادة المهنٌة ل-1

 والمشرفٌن. 

 تقوٌم عمل المإسسات التربوٌة، وتقدٌم المقترحات البناءة لتحسٌنها.  -2

 تطوٌر النمو المهنً للمعلمٌن، وتحسٌن مستوى أدابهم وطرق ومهارات تدرٌسهم، وأسالٌب-3

مع، وجعلهم مخلصٌن تعاملهم مع الطلاب والإدارة والمعلمٌن وإٌجاد الوعً لدورهم فً المجت

 لربهم وعملهم.

 العمل على حسن توجٌه الإمكانات البشرٌة والمادٌة، وحسن استخدامها. -4

 تطوٌر لسلوك المشرفٌن التربوٌٌن.إحداث التؽٌٌر وال-5

 مبادئ الإشراف التربوي

ً المتعلم هو محور العملٌة التعلٌمٌة، لكن المعلم كمنظم لهذه العملٌة هو العنصر الربٌس-1 

وٌلعب الدور الاساسً فٌها، فإذا لم ٌكن مإهلاً لقٌادة هذه العملٌة فإن باقً عناصر العملٌة 

التعلٌمٌة . كالمناهج والوسابل، والأسالٌب والبٌبة، والأدوات والأبنٌة والأجهزة وؼٌرها ستظل 

 الفعالٌة.محدودة 

جهاز ٌتكون من أشخاص الإشراؾ التربوي بمعناه الحدٌث لا ٌمكن أن ٌتم إلا من خلال  -2 

 مإهلٌن تؤهٌلة كاملا لهذا العمل، ولدٌهم خبرة واسعة فً التعلٌم.

 الإشراؾ التربوي لٌس عملاً صفٌاً فحسب، بل هو تطور للموقؾ التربوي ككل. -3
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 .تؽٌٌر اتجاهات المعلمٌن نحو الإشراؾ التربوي ضرورة لتطوٌر أي برنامج إشراقً-4

 الإشراؾ التربوي الناجح ٌإدي إلى رفع قدرة المعلم لممارسة الإعتراؾ الذاتً. -5

 

 كفاٌات المشرف التربوي وأعماله وسلطاته

 لٌتمكن المشرؾ من تحقٌق أهداؾ الإشراؾ التربوي ٌنبؽً أن تتوفر فٌه الكفاٌات     

 التالٌة:   والمهارات

تنفٌذ أهدافه بسهولة، وتشمل: النشاط، كفاٌات شخصٌة )ذاتٌة( وهً سمات تساعده على -1

والحٌوٌة، والقدرة على التحمل، والاتزان النفسً والعاطفً، والانضباط وتحمل المسإولٌة، 

والقدوة الحسنة أمام المعلمٌن فً المواقؾ، والقدرات العقلٌة العالٌة، والتمتع بروح المرح 

ر معارضة للأهداؾ، والقدرة على المبادأة والدعابة، وسرعة البدٌهة، وتقبل الأفكار الجدٌدة الؽٌ

والابتكار والتً تساعد على اتخاذ القرارات السلمٌة من دون تردد والقدرة على التنفٌذ وسرعة 

 التصرؾ فً الموقؾ.

كفاٌات فنٌة وتعنً المعرفة المتخصصة فً فروع العلم، والكفاٌة فً استخدام هذه المعرفة  -2 

وهذه المهارة تكتسب بالخبرة والتدرٌب، ومنها: القدرة على  بشكل ٌحقق الأهداؾ بفعالٌة،

التخطٌط والتحلٌل وإنجاز الأعمال، واتخاذ القرارات، واستخدام الأسالٌب والطرق والقدرة على 

تشخٌص الخلل وطرٌقة علاجه، والقدرة على تقوٌم المعلمٌن بطرٌقة موضوعٌة، وتنفٌذ المهام 

فضل البدابل، وهناك أٌضاً مهارات أو كفاٌات عدٌدة تساعد بطرٌقة صحٌحة بناء على اختٌار أ

على زٌادة النمو المهنً للمعلمٌن وبالتالً تحسٌن ممارساتهم فً المواقؾ التعلٌمٌة الصفٌة 

 واللاصفٌة. 

كفاٌات إنسانٌة وهً قدرة المشرؾ التربوي على التعامل مع أطراؾ العملٌة التربوٌة  -3

اً على التعامل مع المعلمٌن وتنسٌق جهودهم، وإٌجاد روح العمل بصورة إنسانٌة، فٌكون قادر

الجماعً بٌنهم، وهذا ٌتطلب وجود الفهم المتبادل بٌنه وبٌنهم ومعرفة آرابهم ومٌولاتهم 
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واتجاهاتهم، وهذا ٌتطلب منه التمتع بالكفاٌات التالٌة: القدرة على إقامة علاقات طٌبة واحترام 

لمعلمٌن للابتكار وإٌجاد الطمؤنٌنة لدٌهم، وإتاحة الفرصة لهم لتحقٌق المعلمٌن، وإعطاء الفرصة ل

حاجاتهم ورؼباتهم، وتوفٌر الحرٌة والأمان لهم الإبداء آرابهم ومقترحاتهم، وهذه العلاقة الطٌبة 

مع المعلمٌن تساعد على إٌجاد التعاون والثقة بٌن المشرفٌن والمعلمٌن، وتوفر للمعلمٌن روح 

 اء وأداء الواجب بؤمانة وروح عالٌة. العمل والانتم

كفاٌات إدراكٌة: وهً قدرة المشرؾ التربوي على رإٌة عناصر العملٌة التعلٌمٌة وفهمها، -4

وإٌجاد الترابط بٌن أجرابها، وأثر التؽٌرات التً تحدث فً أي جزء منها على باقً الأجزاء، 

جهة، وبٌن المعلمٌن والبٌبة من  وقدرته على تصور وفهم العلاقات بٌن المعلمٌن أنفسهم من

الإدارة التربوٌة كؤنها كلاً متكاملاً ومتفاعلاً ٌسعى إلى تحقٌق  جهة أخرى، بحٌث ٌرى أنظمة

تحتاج إلى مستوٌات علٌا من التفكٌر والتً تتمٌز بالإبداع  أهداؾ النظام التربوي، وهذه الكفاٌات

 ومتفاعلة.وتوجد من المعلمٌن مجموعة متعاونة 

ء على هذه الكفاٌات ٌجب على المشرف التربوي أن ٌقوم بالعدٌد من العملٌات والخطوات وبنا

 تساعده على القٌام بعمله على أكمل وجه, وهً: التً

  ألا ٌقؾ عند نقاط الضعؾ بالنسبة للمعلم، وألا ٌحاول تصٌد أخطابه-أ

 استعمال الملاحظة ؼٌر المباشرة، واتباع أسلوب المشاركة الجماعٌة. -ب

 ج استعمال الكلمات الإٌجابٌة والمدح للمعلم أثناء نقاشه معه فً اللقاءات الفردٌة. 

إتاحة الفرصة للتلامٌذ للمشاركة فً تدرٌس المادة العلمٌة على أساس أنهم محور العملٌة  -د

 التعلٌمٌة.
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 فً كنظام مفتوحالنظام الإشرا

تعتمد نظرٌة مدخل النظم الإدارٌة على أن النظام المفتوح مهما كان نوعه أو حجمه ٌتكون      

مجموعة من الأنظمة الفرعٌة المرتبطة والمتصلة، والتً بمجموعها تحقق الأهداؾ العامة 

ا وتتؤثر بها، للمنظمة الأكبر، وهذه الأنظمة مفتوحة مع بعضها البعض ومع البٌبة بكافة أنواعه

 وٌتكون النظام المفتوح من: 

وتتكون من جمٌع الأجزاء والعناصر ذات العلاقة والتً لها تؤثٌر واضح فً  :المدخلاتاولا: 

النظام، مثلة الأفراد، والإمكانات المادٌة والموارد الخامة ونظم المعلومات والاتصال المتوفرة، 

وهنا ٌظهر مفهوم الكفاٌة والفعالٌة فً الاستخدام الأمثل لهذه الموارد والإمكانات لإنجاز 

ك باستخدام العملٌات الإدارٌة المناسبة؛ للوصول إلى مخرجات مناسبة تراعً الأهداؾ، وذل

 المدخلات المتوفرة. 

تتوفر فٌهم مهارات عالٌة فً مشرفون تربوٌون ومدٌرون ومدخلات النظام الإشرافً هً:      

القٌادة والاتصال وطرق التقوٌم والتخطٌط والتنظٌم والعملٌات الإدارٌة المرافقة للعمل، 

مدربون  ومدرسونوٌجٌدون طرٌقة التعامل مع المدرسٌن والمناهج الدراسٌة والمجتمع والبٌبة، 

فنٌاً وعلمٌاً ومهنٌاً فً العمل والتحلٌل للمناهج وطرق التعامل مع التلامٌذ بؤسالٌب تربوٌة 

تتوفر فٌهم السلامة العقلٌة والجسمٌة  وتلامٌذتراعً الفروق الفردٌة وإمكانات المدارس، 

أهداؾ النظام الإشراق،  والتً تخدم وتساعد فً تحقٌقوموارد البٌئة المتوفرة  ،والانفعالٌة

 من كتب ومناهج وأنات ووسابل تعلٌمٌة واثاث.بالإضافة إلى إمكانات المدرس المادٌة 

وٌقصد بما استخدام الوسابل والطرق المناسبة لتحوٌل المدخلات المتوفرة إلى  العملٌات: ثانٌا:

ت مناسبة، وهذا ٌعنً توفر مهارات القٌادة والاتصال والتقوٌم والتخطٌط والتنظٌم مخرجا

وؼٌرها من العملٌات لدى الأفراد والتً تساهم فً اتخاذ قرارات ملابمة، مع الأخذ بعٌن 

الاعتبار الظروؾ والعوامل البٌبٌة المتوفرة، وهنا تظهر أهمٌة استخدام العملٌات المناسبة التً 

طور والاتجاهات العالمٌة فً مجال العملٌات الإدارٌة والتً لا تتعارض مع الشرٌعة تراعً الت

الإسلامٌة"، والقدرة على الخاذ القرارات الملابمة، واستخدام التكنولوجٌا الإدارٌة فً مجال 
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 القٌادة والاتصال والتقنٌات التربوٌة وكذلك استخدام أدوات القٌاس والتقوٌم العلمٌة الحدٌثة التً

تحقق نتابج أفضل بعٌداً عن المزاجٌة وتوفٌر جو من العلاقات الإنسانٌة التً لها نتابج إٌجابٌة 

 بشرط ألا ٌكون ذلك على حساب الإنتاج. 

هً النتابج التً تسعى المنظمة إلى تحقٌقها والمتوقعة نتٌجة استخدام  :المخرجاتثالثا: 

 حوال المنظمة. للعملٌات المناسبة والتً تراعً ظروؾ وأ المدخلات

والتعلٌمٌة والإدارٌة المتفق  هً هً: تحقٌق الأهداؾ الإشرافٌفومخرجات النظام الإشرا     

فعالٌاً، نصٌل علمً مرتفع وأصحاء جسمٌاً واعلٌها سابقاً والتً تتمثل فً: طلاب ذو تح

معنوٌة مرتفعة ومدٌرٌن ذو خبرة وكفاءة فً التحلٌل والتقوٌم ودافعٌة عالٌة فً العمل وروح 

 وبٌبة مدرسٌة خالٌة من العقبات والمشاكل التً ستنعكس بالإٌجاب على عملٌة التعلم مع

التً التناسب إمكانات وظروؾ كل مدرسة، ومشرفٌن  هاستخدام أفضل الأسالٌب الإشرافٌ

تربوٌٌن ومدٌرٌن متعاونٌن ٌجٌدون طرق التعاون والتنسٌق والتنظٌم والتعامل مع المدرسٌن 

شاركتهم فً العملٌات ومعلم تتوفر لدٌه مهارات فنٌة وإدارٌة وإنسانٌة وإدراكٌة تساعده على وم

أداء عمله بسهوله وزٌادة النمو المهنً للمشرفٌن التربوٌٌن والمعلمٌن بدرجة تإهلهم لتحسٌن 

وي سلوكهم وأدابهم ودورهم الإشرالً، وتولد اتجاهات إٌجابٌة لدى المعلمٌن نحو الاشراؾ الترب

وقٌام علاقات إنسانٌة إٌجابٌة بٌن المشرفٌن والمعلمٌن تعود بالفابدة على العملٌة التعلٌمٌة والأهم 

 .من ذلك كله هو تحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلم الذي هو الهدؾ الربٌسً لعملٌة الإشراؾ التربوي

الفرعٌة، وبٌنها  والتً تدل على مدى التوافق والتنسٌق بٌن الأنظمة رابعا: التغذٌة الراجعة:

وبٌن البٌبة؛ للحصول على نتابج تتفق والمعاٌٌر والمواصفات المطلوبة، وفً نظام الإشراؾ 

التربوي ٌظهر دور التؽذٌة الراجعة فً عملٌة تقوٌم المخرجات التربوٌة الإشرافٌة ومدى 

لتعلم، وفً تحقٌقها للأهداؾ التعلٌمٌة العامة للنظام التربوي وهً الحسٌن عملٌة التعلٌم وا

ضوبها تتم عملٌة التطوٌر التربوي والتعلٌمً للنظام، أو تحسٌن فً العملٌات والأسالٌب 

،والأنشطة أو مراجعة للمدخلات المتوفرة، ومن هنا تظهر أكثر العملٌات الإدارٌة أهمٌة وهً 

 عملٌة اتخاذ القرارات والتً فً ضوتها تحدث عملٌات التحسٌن والتطوٌر".
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 المخرجات           العملٌات              المدخلات                         

 

 
 امكانات مادٌة وبشرٌة

معلموووووووووووون ومووووووووووودٌرون 

 ومشرفون

 طلاب ومادة دراسٌة

بٌبوووووووة ومنووووووواخ تعلٌموووووووً 

 مناسب

 اسالٌب ونشاطات

 وسابل اتصال حدٌثة

 قٌادة شوروٌة

 ادوات قٌاس وتقوٌم 

تحسٌن عملٌة التعلٌم  

والتعلم بكافة جوانبها 

 الادارٌة والفنٌة

 التغذٌة الراجعة

 

وٌظهر من مفهوم تحلٌل النظم أنه قدم العون والمساعدة فً تطوٌر علم الإدارة من حٌث      

توحٌده وعمولة للعلوم المختلفة فً إطار واحد مترابط ومتكامل وشامل، فؤصبح المجتمع كؤنه 

واحد ٌتكون من العدٌد من النظم الفرعٌة الأصؽر، والتً ٌوجد بٌنها ترابط وعلاقات نظام 

تعاون، وهناك تؤثٌر متبادل بٌنها؛ من أجل المساعدة فً تحقٌق الأهداؾ الفرعٌة، وبالتالً 

 تحقٌق الهدؾ الأكبر للمجتمع.

 وٌقدم هذا الاتجاه الإداري التربوي العدٌد من الحقابق، ومنها: 

 الظاهرة التً تتخذ شكل النظام ترتبط ارتباطاً وثٌقاً بالمناخ الذي توجد فٌه، ومثل هذاأن  -1

 الارتباط ٌفسر لنا كثٌراً من سلوك تلك الظاهرة.



 المادة )م.م. سارة جبار سلواى( اعداد استاذة                     هادة الادارة والتعلين الثانوي                                                                                 

 
45 

 المخرجات ماهً إلا نتٌجة حتمٌة لنوعٌة وكفاءة المدخلات والأنشطة.  -2

لى حد بعٌد بجودة ووفرة كفاءة الأنشطة ومستوى العملٌات التً ٌمارسها النظام تتؤثر إ -3

 المدخلات 

المدخلات ٌمكن أن ٌنتج عنها مخرجات متباٌنة فً المستوى والجودة تبعاً لكفاءة وفعالٌة -4

 الأنشطة. 

 ما ٌتحقق عن النظام من مخرجات ٌعود لٌإثر فً قدرته على استقطاب مدخلات جدٌدة، كما -5

 ٌإثر فً أنواع الأنشطة التً ٌقوم بها ومستواها". 

والهدؾ الربٌسً لتحلٌل النظم هو تحلٌل العلاقات المتبادلة بٌن المدخلات والمخرجات بهدؾ 

معرفة كفاءة هذه الأنظمة وإنتاجٌتها، وٌزٌد القدرة على فهم مكونات النظام للحصول على 

أفضل أداء له بؤقل تكلفة وجهد، وٌقلل من الفاقد أو الإهدار الناتج عن الفوضى والاهتمام 

 لٌات والنشاطاتبالشك
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 التعلٌم الثانوي

هو آخر مرحلة من التعلٌم الإلزامً الذي ٌتلقاه جمٌع الطلبة، وذلك بعد اجتٌازهم مرحلة  :التعلٌم

ٌّة أو المتوسطة، وهً المرحلة التً تُقرر  ٌّة، والإعداد التعلٌم الأساسً المُتمثلة بالصفوؾ الابتداب

هنة طبٌعة التخصص الجامعً الذي سٌلتحق به الطالب بعد تخرجه من الثانوٌة، أو طبٌعة الم

ٌُطلق علٌه اسم التعلٌم العالً، وتُسمى مدارس التعلٌم الثانوي  التً سٌتعلمها لاحقاً، وهذا ما 

 بالمدارس الثانوٌة، وؼالباً ما ٌبدأ التعلٌم الثانوي خلال سنوات المراهقة.

 أهداف التعلٌم الثانوي

 تهٌبة شخصٌة الطالب على مواجهة واقع الحٌاة العملٌة. -1 

ٌّة. -2  دفع الطالب نحو الابتكار والتجدٌد، من خلال تمتعه بالعدٌد من المهارات الفكر

 التعرؾ على قدرات الطلبة ومهاراتهم وتطوٌرها. -3

تحضٌر الطالب لمواصلة التعلٌم العالً، من باب تحقٌق أعلى نقطة فً عملٌة التعلٌم، وهً -4

ٌّة مُس  تحقة. تكامل جمٌع مراحله، للوصول إلى نتٌجة عمل

الاعتناء على نحوٍ خاصٍ بالطلبة المتفوقٌن، أو الذٌن ٌمتلكون مهاراتٍ نوعٌة، وفً ذات -5

 الإطار حث الطلبة الأقل قدرةً أو مهارة، لدخول دابرة المنافسة مع زملابهم المتفوقٌن. 

ٌّة، وطرق تطبٌقها على أرض الواقع؛ لإفادة المجتمع -6 بها. تعلٌم الطلبة بعض المفاهٌم العمل

 تنمٌة شعور الطالب بالمسإولٌة، تجاه نفسه، ودراسته، ومجتمعه والوطن أٌضاً. -7

 تعرٌؾ الطلبة بحقوقهم وواجباتهم. -8

الاتصال بواقع الحٌاة؛ لمعرفة حاجات المجتمع من جهة، وإعداد جٌل من الطلبة الذٌن -9

 ٌُشاركون فً تطوٌر المُجتمع من جهة أخرى.
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 الثانويقدرات طالب التعلٌم 

 التعبٌر الشفوي والكتابً.  

 المعرفة الجٌدة بمجالات الأدب واللؽة. -1

التمكن من الأساسٌات فً مادة الرٌاضٌات، والقدرة على تطبٌقها وتوظٌفها فً مجالات الحٌاة -2

 المُتعددة. 

 فهم علوم الطبٌعة من جهة، والاطلاع على علاقتها بالبٌبة المحٌطة من جهة أخُرى. -3

ٌّة، مما ٌساعد الطالب على ت-4 حقٌق مهارات التواصل مع الآخرٌن. التمكن من اللؽة الأجنب

 تطوٌر مهرات التواصل مع الآخر الأجنبً، والتعرؾ على علومه وثقافته. 

ٌّة الحدٌثة فً التعلٌم، كالحاسوب وؼٌر ذلك من أسالٌب -5 التمكن من استخدام الوسابل التكنولوج

 تكنولوجٌا المعلومات. 

مهارة التعامل مع المشكلات والتحدٌات وأبرزها؛ تحدٌد طبٌعة المشكلة، والبحث عن حلول -6

ٌّة وفعالة.  إبداع

 مجالات وفروع التعلٌم الثانوي

ٌقتصر التعلٌم الثانوي كما التعلٌم الابتدابً والإعدادي على مجال واحد من التعلٌم  لا    

أمام الطالب لتحدٌد طبٌعة المساقات التً ٌرٌد والتخصصات الموحدة، بل ٌطرح عدة خٌارات 

 تلقٌها وفقاً لتحصٌله العملً ومٌوله، وٌصطلح البعض على تسمٌتها بالشُعب ونذكرها فٌما ٌؤتً:

ٌّة الآتٌة: اللؽة العربٌة. التربٌة  :الأدبًشعبة الآداب أي الفرع اولا:   تندرج تحتها المواد الأساس

ٌّة. التارٌخ. الجؽراف  ٌا. علم النفس. العلوم العامة. الإسلام
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ٌّةثانٌا:  ٌّة أو التجار ٌّة على ما ٌؤتً: العلوم  :شعبة العلوم الاقتصاد التً تشمل موادها الأساس

ٌّة. التسوٌق والدعاٌة. الرٌاضٌات.  ٌّة والمال  الاقتصاد

ٌّة أي الفرع ثالثا:  ٌتم التركٌز فٌها على المواد الآتٌة: الرٌاضٌات.  :العلمًشعبة المواد العلم

 الفٌزٌاء. الكٌمٌاء. الأحٌاء. 

 شعبة الفرع الصناعً. رابعا: 

 شعبة الفرع الزراعً.خامسا: 
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