
  

 

 
 

====== ==============================================================
 لسؤال الاول : اختيار الاجابة الصحيحة من خلال تحويطها بدائرة ا
 ان المدراء الذين يساهمون بصورة مباشرة في انتاج السلع والخدمات التي تقدمها المنظمة, هم مدراء......... 1

 الكل خطأ -الكل صح     و -الكوادر     هـ-مدير عام          د-الخطوط        ج-الوظائف       ب –أ 

 في سلوك العاملين, تدل على .......... ان مجموعة الضوابط والمعايير التي تفرز ما هو صح وما هو خاطيء 2
 الكل خطأ-الكل صح       هـ –د        الحاكمية الشاملة  -ج      الاخلاقيات  -ب       تنوع قوة العمل   –أ         

ادارة الانتاج والجودة   -أ  : حقلالحقل المعرفي المعني بمساعدة المنظمة على انتاج السلع والخدمات بكفاءة عالية هو  3

 الكل خطأ-الكل صح       و -هـ  الادارة وبحوث العمليات   –الوقت والحركة    د -ج  ادارة العمليات والانتاج   -ب.     
 : ل مع البيئة هو عبارة عن نظامان النظام الذي لايتفاع 4

 الكل خطأ -الكل صح     و -مركب    هـ -مرن    د -مفتوح     ج -مغلق     ب -.              أ
 والثقافة التنظيمية:وفرق العمل فيما يلي واحدة من النظريات التي تركز على التوظيف مدى الحياة  5

 الكل خطأ -الكل صح     و -نظرية الشخصية الناضجة     هـ -د    Yنظرية   -ج    Zنظرية   -ب  Xنظرية  -أ
 ا, يعبر عنهحالة عمل اكثر من جزء في نظام او اكثر من نظام تؤدي الى نجاح اكبر مما لو عمل كل جزء لوحدة   6

 الكل خطأ -الكل صح     و -التداؤب     هـ -التناوب       د -التفاعل     ج -التلاشي   ب -أ     بالـ  .....:
, شرائح معينة من العاملين كالنساء والاقليات من الحصول على المزايا الكاملة التي تقدم لاعضاء المنظمة  ان حرمان 7

 الكل خطأ-الكل صح   و-حكم سلبي مسبق   هـ-جدار زجاجي  د -ج  تمييز -سقف زجاجي   ب -:  أهو عبارة عن
الانتاجية        -ج     الفاعلية    -ب    الكفاءة   -أ                   الاهداف بــــ.......: يعبر عن مقياس مدى انجاز 8

 الكل خطأ -الكل صح     و -والانتاجية     هـالكفاءة والفاعلية  -د.                                              
التفكير الناقد      -فريق العمل   د -القيادة   ج -المهنية   ب –أ               فيما يلي واحدة ليست من ابعاد الكفاءة الادارية : 9

 الكل خطأ -الكل صح    ز -الفاعلية       ي –الاتصال            و  -.                                                         هـ 

السلوك الحركي    -السلوك التنظيمي         ب –:         أ حركة العلاقات الانسانية كانت مدخلاً لما سمي في ما بعد بــــ 10

 الكل خطأ -الكل صح         و -السلوك الجماعي         هـ -السلوك المعرفي               د -. .                          ج

=================================================================== 
 ؟ (عدد خمس خصائص فقط)ماهي اهم خصائص المجتمعات المتطورة ادارياً السؤال الثاني /الفرع أ: 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
خدمية ,  انشطة المنظمة تمثل مجمل الانشطة الاساسية لاي منظمة اعمال صناعية كانت ام السؤال الثاني / الفرع ب:

 ؟( المنظمة انشطةنشاطات من على الرغم من ان فايول خص بها المنظمات الصناعية )عدد خمسة 
======================================================================== 
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