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   تعريف الاتصال

هي أحد العمليات الاجتماعية التي ظهرت منذ وجود الإنسان، والتي لا يمكن     

للإنسان العيش بدونها، وعملية الاتصال التي من خلالها يقوم الإنسان بالتواصل 

مع الآخرين ومشاركتهم أفكاره ومشاعره. عناصر الاتصال في أي عملية اتصال 

ل ناجحة، لا بد من توفر العناصر لكي تكون كاملة ومتكاملة وتكون عملية اتصا

الأساسية وهي: المرسل، المستقبل أو المرسل إليه، الوسيط الناقل، والرسالة، 

وهذه العناصر تحقق التكامل في عملية الاتصال، ويمكننا تعريفهم تعريفاً بسيطاً 

 وتوضيحياً كالتالي:



المُرسل: هو نقطة البدء في عملية الاتصال وهو مصدر الرسالة ومُنشئها، وهو   -1

الشخص الذي يقوم بتوجيه الأمر أو عرض المعلومات، وهو الشخص الذي يملك 

 الفكرة التي يحُبذ توصيلها للآخرين.  

المُستقبِل أو المُرسل إليه: وهو الشخص الذي يقوم باستقبال المعلومة أو الأمر من  -2

مُرسل، وهو المستهدف من عملية الاتصال برمتها، وعليه استقبال الرسالة ال

وفهمها وعدم تجاهلها، فقد تكون الرسالة تحمل أمراً هاماً لتحذيره من كارثة او 

 مشكلة قد تصيبه، لذلك على المُستقبل أن يهتم بالرسالة وفهم مضمونها جيداً. 

من خلالها يتم إيصال الرسالة وما  الوسيط الناقل: وهي الأداة او الطريقة التي -3

تحمله إلى المُستقبل، فعلى سبيل المثال قديماً كان الرسائل تنُقل عبر البريد، وبعد 

ذلك أصبحت الرسائل ترُسل إلكترونياً إلى أن وصلنا إلى التكنولوجيا الحديثة التي 

أتاحت توصيل الرسائل بشكل مباشر لشخص في مكان آخر عن طريق التحدث 

ً  معه  ورؤيته أيضا

الرسالة: وهي المضمون الذي تحتويه من أفكار وآراء ومعلومات أو أوامر، والتي  -4

 يريد المُرسل إيصالها للمُستقبل؛ لتحقق غاية معينة أو هدف معين.

: هي الجهود التي يبذلها الإنسان، وطريقة التفكير  تعريف تكنولوجيا الاتصال 

ارات، الخبرات، الأفكار والعناصر البشرية التي يستخدمها لنقل المعلومات، المه

وغير البشرية المتاحة من خلال اكتشاف وابتكار وسائل تكنولوجية تساعد في 

عملية إيصال المعلومات بكل سهولة، ووضوح ومهارة عبر العمليات الاتصالية 

التي يتم بمقتضاها تفاعل بين مرسل ومستقبل ووسيط ناقل ورسالة تحتوي على 

تماعية معينة، وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكار وتوصيل ومعلومات مضامين اج

هو الاتصال ومنبهات بين الأفراد عن قضية معينة، وأيضاً يمكن الاتفاق على أن 



عملية مشاركة في الأفكار والمعلومات، عن طريق عمليات إرسال وبث للمعنى 

قبالها بكفاءة وفهم بطريقة مفهومة، وتوجيهها وتسييرها نحو الآخرين ، ليتم است

أو بلوغ  واضح، لخلق الاستجابة المرجوة من الآخرين، ولأجل تحقيق هدف معين

 غاية يطمح إليها الفرد.

 

 -ت:الاتصالا ثورة

يشهد العالم فـي ظـل النظـام العـالمي الجديـد مرحلـة جديـدة مـن التطـور     

والحصـول  جديـدا فيهـا نتـائج التكنولـوجي امتزجـت ، أصـبحت فيـه المعلومـات 

  :وخلاصـات مـن ثـلاث ثـورات،  من أبرز سماته وهذه الثورات هي

ثـورة المعلومـات: وتتمثـل فـي ذلـك الانفجـار المعرفـي الضـخم وتضـاعف  -1

الإنتـاج الفكـري فـي مختلـف  المجالات، وظهور الحاجة إلى تحقيـق أقصـى 

للباحثين والمهتمين   المتاحةلومـات المتدفقـة سـيطرة ممكنـة علـى فـيض المع

وصانعي القرارات في أسرع وقت وبأقـل جهـد عـن طريـق اسـتخدام أسـاليب 

وبـرامج معاصـرة فـي تنظـيم المعلومـات تعتمـد فـي الدرجـة الأولـى علـى 

  .الكومبيـوتر واسـتخدام تقنيـة الاتصـال لمساندة مؤسسات المعلومات

وســائل الاتصــال: وتتمثـل فـي تكنولوجيـا الاتصـالات الحديثـة التـي ثــورة  -2

بـدأت بالاتصـالات السـلكية واللاسـلكية مـرورا الاعتمـاد علـى الأقمـار الصـناعية 

والأليـاف ً بـالتلفزيون والنصـوص المتلفـزة ومـن ثـم البصـرية، ولا يـزال أفقهـا 

ا مجموعـة التقنيـات أو الأدوات أو الوسـائل أو غيـر محـدد. وبمعنـى آخـر إنهـ

مجلة العلوم السياسية عدد خاص بالذكرى الخمسين لتدريس العلوم السياسية في 



العراق والنظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتـوى الـذي 

نظيمي يـراد توصـيله مـن خـلال عمليـة الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو الت

  .أو الجمعي أو الوسطي

ثورة الحاسبات الالكترونية: وتعني التطور غير المتناهي في إنتـاج أنظمـة  -3

المعلومـات المختلفـة وفـي إدارة نظـم المعلومـات وشـبكاتها، والواقـع أن تعريـف 

تكنولوجيـا المعلومـات ينطـوي علـى معنـى التـزاوج بين تكنولوجيا الحاسبات 

نية وتكنولوجيا الاتصالات، وقد توغلت تأثيرات هذه الثورة فـي جميـع الإلكترو

وقــد قـــادت هــذه الثـــورات الـــثلاث إلـــى ســيادة  .أشكال الحياة الإنسانية

نظـــم جديــدة للمعلومـــات، بمعنـــى أن الفضـــاء الإلكترونـــي للمعلومـــات قــد 

ـــي علاقـــات الــدول، وهــو وســيط يســـمح أصـــبح وســيط المســـتقبل ف

بقيـــام  مشـروعات متعـددة الجنسـيات، وأسـواق عالميـة، ووسـائل إعـلام عبـر 

القـارات وأعـالي البحـار، فضـلا عن تبادل المعلومات العلميـة والفنيـة مـن خـلال 

 .الانترنـت

 

 

 

 

 

 

  

 


