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 :مفهوم وطبٌعة الإتجاه 

ٌعٌش الإنسان فً المجتمع وتتنوع علاقاته وإستجاباته نحو الآخرٌن والأشٌاء المحٌطة به ، وهو فً علاقاته 

ولهذا . وإستجاباته مع الاخرٌن والأشٌاء ٌعبر عن إتجاهات خاصة به تُحدد شخصٌته والطرٌقة التً ٌسلك بها 

ٌمكن أن نعتبر الإتجاهات محددات موجهة وضابطة للسلوك الإجتماعً عند الفرد ، فهً أسالٌب منظمة متسقة فً 

 .التفكٌر والشعور و رد الفعل تجاه الناس والجماعات والقضاٌا الإجتماعٌة 
تنشأ الإتجاهات عند الفرد من خلال التفاعل مع البٌئة الإجتماعٌة والتوافق معها ، ومن خلال تكون الإتجاهات فإنها 

 .تضفً النظام على أسلوب ردود أفعالنا وتٌسر التوافق الإجتماعً 
عبارة عن مٌل عام  مكتسب نسبً فً ثباته ، عاطفً فً أعماقه ، ٌؤثر فً "أن الإتجاه ( 1982حمزة ، )وٌرى 

 ".الدوافع النوعٌة ، وٌوجه سلوك الفرد
ٌُعرف  تركٌب عقلً نفسً أحدثته الخبرة الحادة المتكررة "الإتجاه النفسً بأنه  (  1967عبدالرحمن ، )كما 

 "  .وٌمتاز بالثبات أو الإستقرار النسبً
ٌمثل نزوعاً لأن نتصرف بطرٌقة إنفعالٌة ثابتة تجاه شخص ما أو "أن الإتجاه  (  Morgan , 1979)كما ٌرى 

 " .مجموعة من الأشخاص أو تجاه شًء ما أو مجموعة من الأشٌاء
 

13 



 :مفهوم وطبٌعة الإتجاه 

 : هً أساسٌة مكونات ثلاثة على ٌحتوي الإتجاه أن نجد السابقة التعرٌفات خلال ومن
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 : المكون المعرفً  – 1
الذي ٌرتبط بنمطٌة التفكٌر عنند الفرد وإعتقاده بهذا الشًء مما ٌجعله مهٌئاً للإستجابة لهذا الشًء على نحو 

 .معٌن إٌجابً أو سلبً 

 :المكون الوجدانً أو الإنفعالً  – 2
حٌث ٌشٌر الى قوة الإنفعال الذي ٌرتبط بموضوع الإتجاه بما ٌحمله من أحاسٌس ومشاعر إٌجابٌة أو سلبٌة مما 

 .ٌشكل الشحنة الإنفعالٌة التً تصاحب تفكٌر الشخص وإعتقاده حول موضوع الإتجاه 

 :المكون السلوكً أو رد فعل الشخص تجاه موضوع االإتجاه  – 3
 .  والذي ٌدل على قبوله أو رفضه للإتجاه بناء على أفكاره وأحاسٌسه ومشاعره التً كونها حول موضوع الإتجاه 

ٌُعد بمثابة المحصلة النهائٌة لتفكٌر الإنسان وإنفعالاته والتً ٌترجمها على شكل سلوك  وهذا المكون السلوكً 

إجرائً لفظً أو حركً مكونة الإتجاه العام الإٌجابً أو السلبً ، بمعنى أن الإنسان عندما ٌتعاطف مع الأقلٌات 

المضطهدة فً العالم بناءً على ما كونه من تفكٌر منطقً حول حقوق الإنسان والمساواة بٌن الناس فإنه ٌمٌل الى 

..  تندٌد ، إمداد بالمل ،  إحتجاج ، الإنضمام الى صفوفهم )مشاركتهم من خلال سلوك معٌن ٌقوم به  قولاً أو فعلاً 

 (.الخ



 :عوامل تكوٌن الإتجاهات 

 بالتعلٌم بعضها ٌرتبط ، الفرد لدى الإجتماعٌة الإتجاهات تكوٌن فً تسهم كثٌرة عوامل هناك

 : هً العوامل تلك وأهم . الفرد شخصٌة بتكوٌن وكذلك المرجعٌة وبالجماعات السابقة وبالخبرات
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 .إرتباط تكون الإتجاه بالمواقف التً تشبع حاجات الفرد أو التً تعوق هذا الإشباع  – 1

 .أثر الخبرات فً تكوٌن الإتجاهات  – 2

 .تكوٌن الإتجاهات عن طرٌق التقلٌد  – 3

 .تأثٌر عضوٌة الجماعة فً تكوٌن الإتجاهات  – 4

 .أثر شخصٌة الفرد فً تكوٌن الإتجاهات  – 5

 .أثر العوامل الثقافٌة فً تكوٌن الإتجاهات  – 6



 :وظائف الإتجاهات 
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فالإتجاهات تنعكس فً سلوك الفرد وأقواله وأفعاله وتفاعله مع الاخرٌن فً الجماعات المختلفة فً الثقافة التً 

فقد تتكون لدى الطفل إتجاهات إٌجابٌة نحو الموضوعات التً تشبع حاجاته ، كما تتكون لدٌه إتجاهات . ٌعٌش فٌها 

فالإتجاهات التلاؤمٌة قد تكون وسٌلة للوصول الى هدف مرغوب . سلبٌة نحو الموضوعات التً تحبطه أو تعاقبه 

 .فٌه كما تؤدي الى الإثابة لأنها تعطً إثابات إجتماعٌة كرضا الآخرٌن مثلاً 

 :الوظٌفة التلاؤمٌة  – 1

فالإتجاه ٌحدد . إذ ٌحمً الفرد نفسه من الإعتراف بأشٌاء حقٌقٌة عن نفسه أو عن الوقائع المرة فً عالمه الخارجً 

طرٌقة السلوك وٌفسره ، كما أنه ٌنظم العملٌات الدافعٌة والإنفعالٌة والإدراكٌة والمعرفٌة حول بعض النواحً 

وما التعصب إلا إتجاه نفسً ٌؤكد للفرد فكرته عن نفسه والإحتفاظ . الموجودة فً المجال الذي ٌعٌش فٌه الفرد 

 .بالشعور بالتعالً على الآخرٌن ،  فالإنسان بحاجة الى أن ٌبرر تصرفاته وأن ٌجد كبش فداء ٌلقً علٌه اللوم 

 :تحدد الإتجاهات وظٌفة الدفاع عن الذات  – 2



 :وظائف الإتجاهات 
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تٌُسر الإتجاهات للفرد القدرة على السلوك وإتخاذ القرارات فً المواقف النفسٌة المتعددة فً شًء من الإتساق 

 .والتوحٌد دون تردد أو تفكٌر فً كل موقف 

 :القدرة على السلوك وإتخاذ القرار  – 3

فحٌن ٌعبر عن إتجاه خاص . فكثٌراً ما ٌؤدي تعبٌر الفرد عن إتجاهاته الى تحقٌق لأهدافه الإجتماعٌة والإقتصادٌة 

 .إنما ٌعلن للناس إنصٌاعه لما سٌود مجتمعه من قٌم ومعاٌٌر ومعتقدات

 :تحقق الإتجاهات الأهداف الشخصٌة  – 4

ٌوجه الإتجاه إستجابات الفرد نحو الأشخاص والأشٌاء والموضوعات بطرٌقة محددة ، كما ٌحمله على أن ٌفكر 

 . وٌحس وٌدرك بطرٌقة محددة إزاء هذه الموضوعات والأشٌاء والأشخاص فً محٌطه 

 :توجٌه إستجابات الفرد نحو الجماعة  – 5



شكراً لكم طلبتً الأعزاء 

.......... 

تمنٌاتً النجاح والصحة 

 والسلامة للجمٌع 

 تهانً أنور اسماعٌل. د.م.أ
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