


سلوكي وال خلاقي التقني وال -البعد المعرفي: تمتاز مهنة الطب بأ بعاد ثلاث وهي•
وتمثل مهارات التواصل الجانب السلوكي من المهنة، 

كس بها قيمتها وأ ما الجانب الاخلاقي فيمثل روح المهنة وجانبها الإنساني، والذي ي •

.  الاعتبارية في المجتمع

وتقنياته اللازمة والعناية بهذين البعدين من المهنة ل يقل أ همية عن اكتساب العلم•
ليةلممارس ته، بل قد يتعدى ليطغى على تأ ثيره في الممارسة العم 



.في العراقهناك العديد من التقارير في وسائل الإعلام عن تدني نس بة رضا المرضى•

لى التدني مع تقدم طلاب الطب من• خلال وقد لوحظ أ ن مهارات التصال تميل اإ
(Maguire et al (1986)ماجواير وأ خرون . تعليمهم الطبي



حدى المهارات السريرية الضرورية في ا• لكفاءة الطبية؛ تعُد مهارات التواصل اإ

لى ممارسات عملية، ل ن هذه المهارات تحول المعلومات النظرية اإ

بط؟لذلك يحتل مفهوم كيف نتواصل أ همية مفهوم ماذا نقول بالض •

لى• دخال مهارات التواصل في الممارسة الطبية اإ المنظور وهذا ما يتطلب اإ
ضلا عن مرضه الشمولي الحديث لرعاية المريض، والاهتمام بمعاناة الإنسان ف



ذ يجري كل كما تكتسب مهارات التواصل ال همية الاس تثنائية في الممارسة السر  يرية، اإ

حق العناية، مقابلة طبية طيلة ممارس ته المهنية، وهذا ما يس ت200.000حوالي طبيب

عادة النظر لوضعها موضعها الصحيح واإ





لى قاعدة تفاهم فهم المريض الإنسان ؛ ل كماكنة عاطلة، والتفاعل مع هذا الإنسان للوصول اإ •

مشتركة،

التفاق معه على ال س بقيات ال كثر أ همية في رعايته الصحية•

ئيس في الرعاية وهذا  يمهد لمشاركته الفاعلة في رعايته الصحية الشاملة، وهو الهدف الر •

الصحية الحديثة



لماذا  ندُرس مهارات التواصل باللغة العربية ؟
وتدوينكليزية،الاناللغةجانباإلىالعربيةباللغةالطبيةالمقابلةدراسةأ همية

المقابلة؟منالمريضيأ ملماذا
ذ• المريض،داولهايتالتياللغةبغيرال ساس يةالمريضروايةكتابةيمكنلاإ

عنهاالتعبيرصعبيخاصة،وثقافيةواجتماعيةنفس يةمعاناةعلىتش تملل نها
.اللغةهذهبغير
وتأ ثيرهاالمعاناةقعميدركويجعلهبمجتمعه،الطبيبصلةيطورالتدوينوهذا•

.المريضحياةفي



لنفسي ال سلوب الإحيائي ا)هذا مايسمى بال سلوب الشامل للرعاية الصحية 

Biopsychosocial approach(   الاجتماعي

الاسلوب الإحيائي )بالمرض فقط يقابل المنظور التقليدي السائد الذي يهتمالذي

Biomedical approach( الطبي



ير اللفظية الخاصة ويمكن بعد ذلك أ ن يس تنبط التقنيات والمهارات اللفظية وغ•
بمجتمعه وبيئته؛ 

رساء قاعدة فهم مشتركة مع مجتم• عه، تسهل من ليتمكن طبيب المس تقبل من اإ
ه؛ ليصل الطبيب عملية اتخاذ القرارات الصحية الضرورية بمشاركة المريض نفس

لى مبتغاه  اإ

زءٍ مهم منها وهو تقديم رعاية صحية محورها المريض ويسهم هذا المريض في ج•



يس منهاج خصصت جميع ساعات الفصل الثاني من مادة أ ساس يات الطب لتدر •
مهارات التواصل

سلام   صالح باللغة العربية للدكتور عبد ال " فن الحوار الطبي"اعتماد كتاب •
ية منهجية اقرت من قبل لجنة اعداد المناهج في الكليةسلطان مادةً دراس ّ

البدني تكامل منهاج مهارات التواصل مع تدريس التاريخ المرضي والفحص•
والمهارات السريرية في المرحلة  السريرية اللاحقة





فن  الحوار الطبي: الكتاب المنهجي 

لىدالمستنالطبمفهومبتعريفالبدء• اإ
المريضظرنوجهةلفهممنطلقاً ليكونالرواية؛

همالهالهل هميتها .الحاليةبيةالط الممارسةفيواإ
رضىالمقصصبعضعلىالكتابويحتوي

للمهاراتيةالتطبيق الحواراتوبعضالحقيقية،

،المس تعملة



Traditional "ويعرض الكتاب مفردات أ خذ التاريخ الطبي التقليدي

Medical History taking "  الذي درج على تداوله مدة قرون

لى نقاط اوالسائد في الممارسة الطبية العراقية الحالية، ويتطرق لكتاب اإ

القوة والضعف في هذا المضمار، 

تدعى بناء المعلومات و ويقارن بينه وبين طريقة جديدة في اس تقاء

الطبي، ويشرح بتفصيل كافٍ  " History building "التاريخ



) ILS : Invite Listen & Summarizeأ دعُ، أ نصت، ولخص)ادوات الحوار 

وحة النهايات، ثم التطرق الطالب، وهي دعوة المريض لعرض معاناته بأ س ئلة مفتالتي ينبغي أ ن يتقنها

لى عوامل هي أ حدى الطرق الإنصات الفاعل، وأ خيراً شرح أ همية التلخيص في المقابلة الطبية، واإ

اليسيرة في تعليم مهارات التواصل في العالم



،المقابلة الطبية التي محورها المريضوبعدها يعُرف بأ سس 

اع التاريخ الطبي ويقارن بين كمية المعلومات، ونوعيتها التي يس تقيها الطالب عند اتب

بي الحديثمقابل كمية المعلومات ونوعيتها عند اتباع بناء التاريخ الطالتقليدي،





شكرا ل صغائكم


