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 محاور المحاضرة

 المعاٌٌر الإجتماعٌة

العوامل المحددة لقوة معاٌٌر 
 الجماعة

 القواعد الإجتماعٌة

 10 :تتضمن محاضرة الٌوم المحاور الآتٌة الموضحة فً الشكل أدناه 



 المعاٌٌر الإجتماعٌة 
Social Norms 10 

 أو قٌمة لتحقٌق الجماعة أعضاء من الصادر السلوك شكل تحدد معٌنة إجراءات الإجتماعٌة المعاٌٌر تُعد

ٌُحدد الجماعة أعضاء ٌتقاسمه مقٌاس هو الإجتماعً فالمعٌار . ما هدف  أن وٌتوقع ، سلوكهم و
 من ٌنبع مشترك  Frame of reference مرجعً إطار فهو . الإجتماعٌة المواقف فً به ٌلتزموا

ٌُحكم ، ممكنا   التفاعل هذا وٌجعل ، الجماعة أفراد بٌن التفاعل  السلوك على ضوئه وفً ، ، بواسطته و
  . الجماعة فً الإجتماعً
  من ذلك وغٌر وإتجاهات وقٌم وعادات قواعد من المجتمع ماٌقبله تتضمن الإجتماعٌة فالمعاٌٌر

 تنتشر التً والعادات والقٌم الإتجاهات جمٌع لٌشمل الإجتماعٌة المعاٌٌر مفهوم وٌتسع محددات،

 ماضٌها فً الجماعة تفاعل نتائج من هائل   عددا   الإجتماعٌة المعاٌٌر تشمل كما . الثقافة علٌها وتصطلح

 واللوائح القانونٌة والأحكام الإجتماعٌة والقٌم الخلقٌة والمعاٌٌر الدٌنٌة التعالٌم تشمل فهً ، وحاضرها
 . الخ .. والتقالٌد والعادات والعرف
 ،  "جائز غٌر"  وماهو "جائز"  وماهو ، "خطأ"  وماهو  "صواب"  ماهو تُحدد الإجتماعٌة فالمعاٌٌر

 . الجماعة أفراد سلوك فً ٌكون ألا ٌجب وما ٌكون أن ماٌجب كل تحدد فهً
 أفراد سلوك وتنظم ، الإجتماعٌة الأدوار وتُحدد الجماعة تفاعل خلل من الإجتماعٌة المعاٌٌر تتكون

 . الإجتماعٌة المواقف فً الجماعة



 المعاٌٌر الإجتماعٌة 
Social Norms 10 

 ، المثالً السلوك ٌكون ما عادة   وهو ، الإجتماعٌة المواقف فً المتوقع السلوك تُحدد الإجتماعٌة والمعاٌٌر

 أو بالثواب الفرد علٌه ٌجازى عدمه أو الإلتزام وهذا ، بمعاٌٌرها الإلتزام أعضائها كل من الجماعة وتتوقع

 المخالف السلوك أن حٌن فً ، إجتماعٌا   وتفرزه الجماعة تباركه المعاٌٌر ٌساٌر الذي فالسلوك . العقاب
 . الإجتماعً العقاب جزاؤه ٌكون للمعاٌٌر
 ، ومساٌرتها الجماعة بمعاٌٌر وتمسكه تقبله مدى على الجماعة فً للفرد الإجتماعٌة المكانة وتتوقف
 . الإجتماعٌة المعاٌٌر تحدد التً هً لأنها ، الفردي للسلوك المنظم بمثابة تعتبر فالجماعة



 10 :العوامل المحددة لقوة معاٌٌر الجماعة 
 :كما موضحة بالشكل أدناه أن أهم العوامل المحددة لقوة معاٌٌر الجماعة  

جاذبٌة الجماعة  – 1
 لأعضائها 

 إدراك رأي الجماعة  – 2

 تأثٌر أغلبٌة الجماعة  – 3

ضغوط الجماعة على  – 4
 المخالفٌن لمعاٌٌرها 

أهمٌة العمل الذي تقوم  – 5
 به الجماعة 



 Rules  10القواعد الإجتماعٌة  
تمثل القواعد المعاٌٌر الإجتماعٌة إلا انها رسمٌة ، فمثلُ كرة القدم كلعبة لها قواعد أي 

الخ ، وكلها قواعد مرسومة .. معاٌٌر رسمٌة مثل ضربات الجزاء ، والضربة الحرة 

وإن كان ٌمكنه . ومتفق علٌها ٌخضع لها أي أنسان ٌرٌد الإنضمام الى فرٌق الكرة 

ٌُطرد من الجماعة   .مخالفتها  إلا أنه 

كما أن اللوائح والقوانٌن تُعتبر قواعد إجتماعٌة من شأنها تنظٌم السلوك النوعً 

للأفراد ، إذ كلما كانت القواعد معبرة عن معاٌٌر الجماعة كلما أدى ذلك الى تدعٌمها 

ولهذا كلما . وزٌادة كفاءتها وقدرتها على تنظٌم سلوك الجماعة وتقبل الأعضاء لها 

كانت معاٌٌر الجماعة ملئمة لواقع الجماعة وقادرة على تنظٌم سلوك أعضائها ، كلما 

ساعد ذلك على تماسك الجماعة وقدرتها على حل مشكلتها ولم تكن فً حاجة الى 

والعكس صحٌح إذ كلما كثرت القواعد وعملت الجماعة . الكثٌر من القواعد والقوانٌن 

وقٌادتها على إختزال معاٌٌر الجماعة الى مجموعة من القواعد المفروضة من الخارج 

كلما أدى ضعف قدرة الجماعة على حل مشكلتها ، وساعد على نشر الأسالٌب 

 .البٌروقراطٌة وسٌادتها 



شكرا  لكم طلبتً الأعزاء 

.......... 

تمنٌاتً النجاح والصحة 

 والسلمة للجمٌع 

 تهانً أنور اسماعٌل. د.م.أ
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