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 علم التخاطب والهوية الاجتماعيةعنوان المحاضرة: 

 ،أجمعتسري عمى الجنس البشري  سانيةآلية تواصمية، وىو طبيعة ان التخاطب    
بادل عممية تــــ بأنو  صرح العالم البولندي ليون كاجمانكما  ــــ وينحصر مفيومو
بين، لتكون نتيجتيا حصول التفاىم بين المتخاط   تمقيمالمتكمم و الالمعمومات بين 

المغة أو فيو يو عمم تُعطى فب ، ومن ىنا ب قصد المخاط  دراك المخاط  با ودلك
 ، وىذا ما يبمور النسق الاجتماعي فيو.  م المتبادل سمة الجماعيةالكلا

كل عممية اتصال تتم بين متكمم  ورأى د. أحمد المتوكل أنّ التخاطب ))    
مكتوبة( أو / ة عبر قناة معينة قد تكون لغة )ممفوظ ب في مقام معينومتخاط  

 -((. وقد صنفو إلى مستويين: إشارة أو صورة أو غير ذلك

 إلى حدوث تواصل بين المتخاطبين. نفعي، وىو الذي يفضيتخاطب -1

 إلى حدوث تواصل بين المتخاطبين. تخاطب غير نفعي، وىو الذي لا يفضي-ب

ب المتكمم عند المتمقي من حيث خطالينا تمام الفيم ىوالمقصود بالتواصل    
تبادل يعزز تخاطب ملل عمى أنّ حاجة الإنسان إلى وجود يد فحواه ومقصده، وىذا

 شروط التواصل مع الآخرين.

يقتصر  / الكلام، وأحيانا لا لمغةب ىو أداء وظيفي التخاط ن  أإذن: يمكن القول 
يتعداه إلى قدرة الفرد عمى عمى القدرة عمى الفيم والاستيعاب لمرسالة المغوية بل 



يتم إدراك مغزى الكلام  ذا الفيم، فالتخاطب ىو الفعل الحركي لمغة، بوالتعبير عن ى
 . والقدرة عمى انشاء تخاطب مع الآخرين

 ييف نتصور أنّ المغة تتحكم دائما بما نفكر وبما سابيريقول المفكر العالمي      
لمتعمقة بسموكياتنا ا اتناوتصور  المعرفييفنا صعمى أفكارنا وتو فعمية ة دال

أن يحظى بمغة  دون لاجتماعي ا والتكيف مع واقع للإنسان يمكن فلاالاجتماعية  
ة أو عند الجميع، فالعالم الواقعي مبني عمى عالم العادات المغويداولة ومت ةمفيوم

 اجتماعي وبيئي فعمي ولكي نتمكن من الشعور  واقع الكلامية واستعمالاتيا ضمن 
مقيم لمن نظام لنا لا بدّ  صال بيم والاحتكاك معيمالاتند الآخرين ع بذواتنا وبذوات

مى ع ا  ثير ك نظام المغوي الاجتماعي المرتكزلذاتية والقيم الاجتماعية، وذاك ىو الا
 الرسائل التخاطبية المتنوعة.

عمم التخاطب يمثل لغة السموك المغوي المرتبطة بالتصرف الاجتماعي، أي  إن       
 ن  اليوية الاجتماعية لممتخاطبين ل  مجموعة قواعد السموك المغوي تفصح عن أن  
، التي تتوجو  كلاميفي المجتمع ال اجتماعيةالمغوية تعد أفعالًا  السموكيات ىذه

الاستعمال المغوي لا يرتبط  ن  أ ، وىذا يعني الدائرة فيو ةالاجتماعي بحسب السمات
بنقل ــــ بوصفو وسيمة تواصمية ــــ أيضا  يسيمبل  رض التفاىم فحسب عمىغب

، وىذا ينسحب عميو غرس  ى مدى أجيالالسياقات الاجتماعية والثقافية عم
، أو المرفوضةالسموكيات الاجتماعية المرغوبة بيا وتفادي السموكيات المنبوذة 

وأول مرحمة لبرمجة ىذه السموكيات الاجتماعية تبدأ من عممية التخاطب خاصة 
المقامات الكلامية   تنوعتنوع سمسمة التخاطبات بفتفي سن الطفولة والمراىقة، 

الاجتماعية، ولا بد لمسمسمة التخاطبية من معايير تتحكم والمواقف تبعا لمسموكيات 
السموك المعياري في المجتمع، ، تمك ىي ضوابط  فيو ضمن المحيط الاجتماعي

 . والكممات المنتقاة من ىذا المحيطالجمل ب المعبر عنيا



في  تنصيرالسموكيات الاجتماعية  ولا بدّ من الإشارة إلى أنّ قسما من    
المجتمعات عبر تفعيل تخاطبات تندرج تحتيا قيودا لغوية اجتماعية، مثل: لا تفعل 

المغوية وحدات ال فيذهكذا، وىذا خطأ، وذاك عيب، وىذا صحيح، وما شاكل ذلك، 
ييا قناة عم نصطمح لغوية التي يمكن أن اةضمن قن ىي وحدات تخاطبية.

لننا  إلاّ تقاليدنا وسموكياتنا وما ذاك،عاداتنا و مرر عبرىا ن ننال  اجتماعية-تخاطبية
متضمن وحدات تخاطبية تظير الخصائص الاجتماعية لكل من  نتواصل بكلام

 المتكمم والمتمقي معا.

 -:قسمين قسم السموك التخاطبييُ 

مارس أنظمة التخاطب ىنا بالمغة أو بالكلام سواء الول: التخاطب المفظي: تُ 
مارس ، بمعنى أنّ التخاطب ىنا يُ / الميجة الكلام  اداتقواعد المغة أو بعتعمال اسب

 في التخاطب  عبر الكفاءة المغوية أو الكلامية المتوفرة عند المتخاطبين. كما
لن معناىا  فيذه الصيغة صيغة خطابية وليست تخاطبية، صيغة المر)أفعل(ب

منحصر بمعنى الطمب والمر، ولكي تتحول إلى صيغة تخاطبية يجدر بالمتكمم أن 
يكون صادقا في طمبو، وأن تكون ىناك قدرة لممتمقي عمى فيم الطمب، وان يكون 

ن يكون القصد واقعا بمعنى  ىذا الطمب قادرا عمى تنفيذ القول يصدقو الفعل أن وا 
  الى تخاطب .ئذ يتحول الخطاب ، وعند وىكذا

 جرى بالاشارات، وىو نقيض التخاطب المفظي إذ يُ  الاشاري  التخاطبالثاني:    
 -، ويحدث في حالتين: والايماءات

، تواصل بيا مشتركة لمية لغو قاسم المتخاطبان أداةامتناعا حين لا يت: الولى 
أو في عدم مطابقة  قومات البنيويةاضطراب وسوء فيم في الم بحين يشو  ةوالثاني

الكلام مقام التخاطب انتاجا وتمقيا، وىذا الاضطراب الحاصل عمى مستوى التواصل 
اتجا عن نيحدث في مواقف تخاطبية مألوفة، أو يكون مرضيا   عرضياأما أن يأتي 

 .أو نفسي عقمي  أو بدني خمل



مثمرة بين أفراد أو  فاعلا وذات قيمة انجازية شاري التخاطب الا عادة ما يكون و     
لمتواصل،  عائقا، عندما تكون المغة ومختمفة  جماعات ينتمون إلى ثقافات متباينة

وسيمة تواصمية تعزز الفاعمية الاجتماعية وتزيد من الاشاري  مما يجعل التخاطب
 -الاجتماعي، خاصة: -الربط الثقافي

عمييا وشائعة في الوساط الثقافية والاجتماعية  تفقاإذا كانت ىذه الإشارات م -1
بت عمى ، أو الرّ  إشارات المرور، واشارة مدّ اليد لمدلالة عمى السلامعامة كما في 
الاشارات كميا رة، ىذه حبة أو شبك الصابع لمتأثير والنُصأو الص الكتف لمتأبيد

 . كثير تعبر عن مواقف اجتماعية مختمفة جم يرىاوغ

وجود الفيم المتبادل  أي يجب الخاطئ ،ضع ىذه الإشارات لمتأويل لا تخأن -2
 .دلالتيا عمى

إشارة عمى  نحناءية والخبرة الإنسانية العامة، فلا رف والتمقائأن تخضع لمع-3
 ذلك.مدلولا ضد التقدير والاحترام والتبجيل ولكن في مجتمعات أخرى قد تأخذ  

المحتوى  المفظي شكل وكثافة رأساليب التخاطب المفظي وغي وىكذا تحدد   
عا يجب أن لاجتماعية، ولكي يكون التخاطب ناجا-الاجتماعي والميارات الثقافية

 يعبر عن محتوى يتفق مع المعايير الاجتماعية السائدة في المجتمعات.

      لغايات التي تُنجز الحواريات عممية التخاطب في أسمى صورىا في تتجسد    
، فالتخاطب  المتواصمةوالطراف الاجتماعية التي تتنوع تبعا لموضعية و ،  واصميةت

، وأىميا التقارب في  الذي يحقق الغايات التواصمية وأىدافيا الحواري ىنا ىو
تناع والتأثير بين الطراف المتجاذبة لاجتماعية مع الآخرين وتحقيق الاقالعلاقات ا
 لمحوار.

في مية معان  الكلاتكون لممقولات عمم التخاطب يدرس كيف  صفوة القول:
اجتماعية  -نّ التواصل لا يتحقق الّا بمتطمبات سياقيةالمقامات الاجتماعية، إذ إ



ب المكممة لعممية الفيم، فالتخاطب مال القدرات الاستنتاجية عند المخاط  واعمعينة، 
سة ىو ممار ( عمى التشارك بين طرفين أو أكثر،  تفاعل ) صيغتو الصرفية تدلكما 

لغة مشتركة وموضوعا مشتركا وقناعات مطروحة قائمة عمى وقائع  كلامية تفترض
 . اجتماعية-حالية


