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أهمٌة علم 

النفس 
الاجتماعً فً 
مجالات الحٌاة 

 المختلفة 

 

أهداف علم النفس 
 الإجتماعً

مناهج البحث 
فً علم النفس 

 الاجتماعً 



لعلم النفس الإجتماعً أهمٌة علمٌة كبٌرة فً الكثٌر من مجالات الحٌاة ، فحٌثما ٌوجد أفراد وجماعات تكون الحاجة 

، كما أن دارس علم النفس الإجتماعً ٌطبق ماتعلمه فً مٌادٌن الحٌاة الإجتماعٌة الإجتماعً ماسة لعلم النفس 

المختلفة سواء أكان ذلك فً الأسرة فٌما ٌخص التنشئة الإجتماعٌة  ، وفً مجال العمل والصناعة ، والإعلان 

فعلم النفس الإجتماعً أصبح مهماً . الخ .. والإعلام والدعاٌة ، والتوجٌه والإرشاد النفسً ، وفً القوات المسلحة 

جداً فً عصر كثر فٌه النزاع والشقاق ، وتقدمت فٌه وسائل التخرٌب والدمار ، كما أصبح التغٌر الإجتماعً سرٌعاً 

 :فً كافة مجالات الحٌاة ، ولهذا تتجلى أهمٌة علم النفس الإجتماعً فً المجالات الآتٌة 

 أهمية علم النفس الإجتماعي في مجالات الحياة المختلفة  2

 :التنشئة الإجتماعٌة  - 1
وذلك من خلال إٌجاد  بعض الأسالٌب التربوٌة التً ٌمكن من خلالها تنمٌة  وإكساب القٌم والمعاٌٌر الإجتماعٌة 

 .لأبناء الجماعة ، وجعلهم ٌحملون تقالٌدها وطبائعها والتصرف بما هو مرغوب فٌها 

 :حل المشكلات الإجتماعٌة  -2
فبواسطة قوانٌن علم النفس الإجتماعً ٌمكننا من التوصل الى المبادئ العلاجٌة الجماعٌة التً تساعدنا على 

 .حل العدٌد من المشكلات الإجتماعٌة كالتعصب والطلاق والحروب والجرٌمة 
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 :إختٌار القادة  – 5
أذ ٌساعدنا فً كٌفٌة اختٌار قٌادات دٌمقراطٌة وإنسانٌة ٌمكن أن تشبع حاجات أفرادها ، وتعمل على خدمة 

 .الجماعة وتحقٌق أهدافها وآمالها وطموحاتها 

 :تحسٌن العلاقات بٌن الجماعات والثقافات المتنوعة  – 4
وذلك من خلال التوصل الى طرائق تشجع الجماعات المختلفة فً العرق والدٌن واللغة والقومٌة أن ٌؤتلفوا 

وٌعملوا معاً فً مكان واحد من أجل التطور والرفاهٌة وخدمة الإنسانٌة ، مثل تشجٌع وتقارب وجهات النظر 

 .بٌن الأدٌان والقومٌات المختلفة 

 :تحسٌن العلاقات بٌن الأفراد  – 3
وذلك من خلال التوصل الى مبادئ وطرائق تعمل على تقارب وتجاذب أبناء الجماعة الواحدة ، مثل تطوٌر 

المشاعر الإٌجابٌة بٌن أبناء مذهب الدٌن الواحد ،أو تطوٌر مشاعر النفور وعدم التفضٌل لأبناء الجماعة نحو 

 .الجماعات العنٌفة فً المجتمع أو تشجٌع التعاون بٌن اللاعبٌن فً الأندٌة الرٌاضٌة 

 أهمية علم النفس الإجتماعي في مجالات الحياة المختلفة 
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 :الدعاٌة والإعلام  – 6

إذ ٌساعدنا فً معرفة كٌف ٌمكن استعمال الإعلام والدعاٌة لٌإثر فً تغٌٌر آراء الناس وتوجهاتهم النفسٌة 

بشؤن بعض الأحداث والظواهر الإجتماعٌة ، أو كٌف ٌوجه الإعلام الناس نحو شراء سلعة أو بضاعة معٌنو ، 

 .أو توجٌه الناس لأنتخاب كٌان سٌاسً معٌن 

 :القوات المسلحة  – 7
فٌمكن استعمال علم النفس الإجتماعً فً دعم الروح المعنوٌة للمقاتلٌن وتعاونهم معاً فً دحر العدو ، وكذلك 

 .فً إضعاف روح العدو من خلال بث الشائعات والدعاٌة المغرضة 

 :الإنتاج  – 8
فمن خلال علم النفس الإجتماعً ٌمكن فهم العلاقات النفسٌة والإنسانٌة بٌن العاملٌن والموظفٌن فً العمل ، 

وبٌن العاملٌن و رإوساء عملهم ،فٌمكن للأخصائً النفسً الاجتماعً أن ٌحل مشكلات العاملٌن ، وأن ٌرفع 

من إمكانٌة تعاونهم وتنظٌمهم فً وحدة متآلفة ، وأن ٌستعمل الإعلام فً تروٌج البضاعة والسلع ، وأن ٌقوم 
 .بإختٌار قٌادات كفوءة تقود الجماعة العمالٌة نحو تطوٌر المهارات والانتاج وتحسٌنه 

 أهمية علم النفس الإجتماعي في مجالات الحياة المختلفة 
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 :مناهج البحث في علم النفس الإجتماعي 

 , Mak Quejan )  وٌقول ، العلمٌة الطرٌقة على ٌعتمد أن ٌجب للمشكلات حل الى ٌتوصل علم أي أن
 ، ( حلها لٌمكن المشكلات على العلمٌة الطرٌقة تطبٌق هو العلم أن ) : التجرٌبً النفس علم كتابه فً (1969

 ٌتوصل كً العالم بها ٌهتم التً الظاهرة بخصوص الفرضٌات من مجموعة وضع على العلمٌة الطرٌقة وتقوم

 النتائج حصٌلة وتشكل ، علمٌة ووسائل طرائق بواسطة والصادقة المثبتة العلمٌة النظرٌات من مجموعة الى

 : ٌؤتً ما الإجتماعً النفس علم فً البحث طرائق ومن . الظواهر هذه تفسر معلومات علٌها الحصول ٌتم التً

 :دراسة الحالة 

 للكشف مستفٌضة مفصلة دراسة أوالمصنع القبٌلة أو القرٌة أو الأسرة مثل وحدة دراسة فً منظمة علمٌة طرٌقة

 دراسة منهج وٌعرف ، المتشابهة الوحدات من غٌرها على تنطبق تعمٌمات الى والوصول المتعددة جوانبها عن

 أونظاماً  أومإسسة فرداً  كانت سواء وحدة بؤي المتعلقة العلمٌة البٌانات جمع الى ٌتجه الذي المنهج بؤنه الحالة

 الوحدة تارٌخ من معٌنة مرحلة عبر المعمقة الدراسة على ٌقوم وهو عاماً، مجتمعاً  أو محلٌاً  أومجتمعاً  إجتماعٌاً 

 من وبغٌرها المدروسة بالوحدة متعلقة علمٌة تعمٌمات الى الوصول لغرض بها مرت التً المراحل جمٌع أودراسة

 أنثقافة فوجدت ، القبائل من مجموعة على (مٌد مارجرٌت) للعالمة الحالة دراسة :ذلك ومثال . المتشابهة الوحدات

 النساء القبٌلة هذه ففً ، الغربٌة الثقافة فً الجنسٌن على المفروضة الأدوار تعارض ( Arapesh الأرابٌش) قبٌلة

 بالنحت الرجال ٌقوم بٌنما ، البعض بعضهن مع وثٌقاً  تعاون وٌتعاونوا وٌزرعن العمل شإون وٌدرن الأسرة ٌحمٌن

 عنٌفون ذكور ( Omogodgo أوموغودكو) قبٌلة ذكور أن على لاحظت ،كما وٌثرثرون وٌتزٌنون والتصوٌر

 . والأسرة القبٌلة وحماٌة العمل بواجبات ٌقومون فهممن ، النساء على ومسٌطرون مهٌمنون
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 :المنهج التجرٌبً 

ٌُعد المنهج التجرٌبً هو المنهج الذي أوصل علم النفس الإجتماعً الى مرتبة العلوم الدقٌقة وإعتمادنا علٌه جعلنا 
نفهم السلوك الإنسانً بشكل أكثر دقة وموضوعٌة ، لذا فؤنه من أدق مناهج البحث لأنه أقرب الى الموضوعٌة ، 

وٌستطٌع الباحث من خلاله السٌطرة على العوامل المإثرة على الظاهرة السلوكٌة المدروسة ، ومن اهداف البحث 

التجرٌبً فً علم النفس الإجتماعً أستنتاج علاقة معٌنة بٌن مجموعتٌن من العوامل تسمى المتغٌرات وأستنتاج 

 :مدى تؤثٌر إحداها على الأخرى والمتغٌرات نوعان 
 .هو المتغٌر الذي ٌإثر فً المتغٌرات الأخرى التابعة له ولا ٌتؤثر بها: متغٌر مستقل 

 .وهو المتغٌر الذي ٌتمٌز بؤنه ٌتؤثر بالمتغٌرات المستقلة ولاٌإثر فٌها : متغٌر تابع 
 ، الأعمار ، الاتجاهات الدوافع، ) مثل منها التخلص الباحث وعلى التابع المتغٌر فً تإثر قد دخٌلة متغٌرات وهناك

 منها الإجتماعٌة الدراسات فً مجموعة من أكثر استعمال الى الباحثون وٌلجؤ . ( والجنس ، الذكاء مستوٌات

 التجارب إحدى فً : المثال سبٌل على (به المقارنة تتم الذي الأساس) الضابطة والمجموعة التجرٌبٌة المجموعة

 تجرٌبٌة أحدهما مجموعتٌن إختٌار وتم الأطفال سلوك على العنٌفة الأفلام مشاهدة تؤثٌر بحث الباحثٌن أحد حاول

 لهم حكى بل عنٌفاً  فٌلم أي تشاهد لم ضابطة ،ومجموعة عنف فٌلم لمشاهدة الأطفال من من مجموعة فٌها ٌتعرض

 السلوك قٌاس فٌه ٌتم إختبار لموقف الى المجموعتٌن فً الأطفال ٌتعرض ثم ، المدرسة فً الأطفال أحد عن قصة

 الأطفال من عنفاً  أكثر كانوا الفٌلم شاهدوا الذٌن الأطفال أن التجرٌبٌة الدراسة وجدت ،وقد منهم كل لدى العدوانً

 . قصة لهم حكى الذٌن



 2 :منهج البحث الإرتباطً 
 ثم ومن ، أكثر أو متغٌرٌن بٌن علاقة ثمة هناك كان إذا ما معرفة بواسطته ٌمكن الذي البحوث من النوع ذلك وهو

 أم طردٌة هً فهل وجودها حال وفً عدمها من العلاقة وجود معرفة على ٌقتصر لذا . العلاقة تلك درجة معرفة

 بٌن إٌجابٌة علاقة هناك أن ( Winter Bottom ) دراسة وجدت : المثال سبٌل على ، موجبة أم سالبة ، عكسٌة

 الأمهات هإلاء أن وجد إذ ، أطفالهن لدى المسإولٌة وتحمل الإستقلال وسمة للإنجاز الحاجة فً المرتفعات الأمهات

 . للإنجاز الحاجة فً المنخفضات بالأمهات بالمقارنة الإنجاز على أطفالهن تدعم

 :المنهج التؤرٌخً 

 المتعلقة الحقائق وتحلٌل الماضٌة التارٌخ أحداث فً البحث طرٌق عن العامة والقوانٌن المبادئ الى الوصول وٌعنً

 من بجماعة أحاطت التً الظروف تحدٌد فٌتم ، الحاضر شكلت التً الإجتماعٌة والقوى الإنسانٌة بالمشكلات

 التطور تعقب ٌتم أي ، قوانٌن من له وماتخضع طبٌعتها لمعرفة نشؤتها منذ الظواهر من ظاهرة أو الجماعات

 شكلت التً الأولى الإجتماعٌة القوى وفهم بالماضً الحاضر وربط الإجتماعٌة العملٌات بناء لإعادة التؤرٌخً

 والنظم والجماعات للأشخاص الإنسانً بالسلوك متعلقة عامة وقوانٌن مبادئ وضع الى الوصول لغرض الحاضر

 . أمٌركا فً والسود البٌض بٌن العرقً التعصب أسباب دراسة التؤرٌخً المنهج ومثال . الإجتماعٌة



 :النفس الاجتماعً أهداف علم  

 : الإنسانً السلوك فهم – 1
 عندما الناس ٌجعل الذي ما : المثال سبٌل على ، فٌه تإثر التً والعوامل حدوثه أسباب معرفة حٌث من

 التعلٌمات ٌنفذون ولماذا ، الإجتماع هذا بتعلٌمات وملتزمٌن هادئٌن ٌكونوا أن معٌن اجتماع فً ٌحضرون

 . منه تصدر قد التً
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 : الإجتماعً السلوك علٌه سٌكون بما التنبإ – 2
 سبٌل على ، المجال بهذا العلاقة ذات الإجتماعٌة الظواهر بٌن الموجودة العلاقات معرفة الى إستناداً  وذلك

 والإجتماعٌة الخلقٌو بالقٌم وملتزمة منضبطة اجتماعٌة بٌئة من ٌؤتً الذي التلمٌذ أن تعرف عندما : المثال

 التلمٌذ خلاف على وهادئاً  مطٌعاً  سٌكون التلمٌذ هذا أن عالٌة درجة الى بالتنبإ ٌساعدنا ذلك فؤن للمجتمع

 . عدوانٌة أسرٌة بٌئة فً ٌنشؤ الذي

 : فٌه والتحكم الإجتماعً السلوك ضبط – 3
 أن : مثلاً  سلوكهم، على والسٌطرة الناس على الحكم فً تساعدنا صادقة نتائج الى الوصول أجل من وذلك

 فً علٌهم والسٌطرة سلوكهم ضبط على سٌساعدنا للجماعة الناس إنصٌاع الى تإدي التً الطرق معرفة

 . الجٌش أو المصنع أو المدرسة فً كان سواء إجتماعً موقف أي



 تمنٌاتً النجاح والسلامة لجمٌع طلبتً

 الأستاذ المساعد الدكتورة 

 تهانً أنور اسماعٌل السرٌح
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