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وأ ن , ضية ري على الطبيب أ ن يحترم زملاء المهنة من غير ال طباء والملاكات التم
يقدر دورهم في علاج المريض والعناية بهم 

ن أ كرمكم عند الله اتقاكم: )) قال تعالى  ((  ا 

لا فضل لعربي على, الناس من أ دم وأ دم من تراب : ) وفي  الحديث الشريف 

لا بالتقوى, ولا ل بيض على أ سود , أ عجمي  (  ا 
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واجبات الطبيب تجاه زملاءه➢

أ خلاقيات التعامل بين أ فراد الفريق الصحي➢

الرعاية الصحية التي محورها العلاقات➢



مقدمة
فهذا الفن هو , نية ياته المه التعايش مع ال خرين والتعامل الجيد معهم فن من فنون الطبيب أ ثناء ح 

..مزيج من التواد والتسامح والعطاء وفوق كل هذا وذاك تقوى الله 

ذا اراد أ ن ينجح في, الطبيب الجيد والناجح هو الذي يدرب نفسه على فن التعايش   حياته ا 

على لف تخصصاتهملذلك يجب أ ن تقوم العلاقة بين الطبيب وزملاء مهنته بمخت, الشخصية والمهنية

.ال خوة والمحبة والا حترام

لذلك ترى فريق , تهم الطبيةتصاصاومن هنا يتكافل ال طباء فيما بينهم على رعاية صحة المجتمع بتنوع اخ 

..توفيق الله لحياة بعدمن ال طباء للوقاية وأ خرا للعلاج ل جل مصلحة مريض تبعث فيه ال مل ل 



:  ومن القيم المهمة هي 
:ليه ة والقيام بعملة ع قيم العمل الجماعي والذي تذوب فية النزعات الفردية لكي يؤدي واجبات

القيم بما يسمح بتقديم ل معهم واحترام هذهان لايحدث تناقضا او تقاطعا بين قيمة الشخصية والمهنية وقيم من يعم. 1

.افضل الخدمات الطبية للمرضى

ا هي هل هم أ سوياء ؟ هل هم مرضى ؟ م, على المرء ان يدرك حقائق عمن يعمل معهم او من يتعامل معهم . 2

.......أ م تفاؤلية أ خلاقيتهم وما هي امكانيتهم وما هي نظرتهم للمرضى ؟  نظرة تشاؤمية 

.ا في التعامل مع الاخرين وأ ن يدرك مدى قابلياته وامكانياته وحدوده" يجب ان يكون موضوعيا. 3

وقف الاخرين ح في مهمته لانه يدرك مكلما ازداد فهم المرء للناس الذين يتعامل معهم كلما كان أ قرب للنجا. 4

.للهدف قرار المعين للوصولودوافعهم لاتخاذ موقف معين وكيف يس تطيع هو بدوره ان يقوم بأ تخاذ ال



هارات السريرية سابه لم وطالب الطب حينما يدخل فى مضمار العمل الطبي بعد اكمال دراس ته واكت 
هني الذي على تكوين مواقف وقيم جديدة ذات صلة بالحقل الطبي والم " عليه ان يكون قادرا

.س يخوض غمار عمله فيه 

يتميزوأ ن"أ يضا"قيماللاخرينأ ن  يعتقدانالوقتوبنفسالذاتيةبقيمهيؤمنأ نعليهويجب

الاحيانبعضوفي.عالمجتمفيوأ هميتهمقيمهمواحترامالاخرينمعالتعاملعلىالكبيرةبالقابلية

حالةأ ملاءيبالطب علىويجبومدرس يهأ ساتذتههمالطبيالحقلفيمعهميتعاملمنيكون

.والاحترامالعرفانمنعالية

أ تعاملأ نعل  ويجبمعتقداتهمعنالنظربغضالمهنةفياخوانيهمالعملفيزملائيوكذلك

.أ خرلزميمنأ سحبهلكيأ حببهأ والمريضأ غريلاوأ نمعييتعاملواأ نأ حبكمامعهم



:وتبنى أ لاسس الاخلاقية لعلاقة الطبيب بزملائه على مايل 

:مبادئ أ لاخلاق الطبية أ لاربعة والتي تحكم علاقة الطبيب بمريضه .   1

فوق كل اعتبار وتعطي الاس بقية في تحديد تلك العلاقةمصلحة المريض ويضع 

يفعل الخير لمريضه وعدم الاضرار بهفعلى الطبيب أ ن 

يحترم اس تقلاليتهوأ ن 

يامه جتمعه وأ ثناء ق في كل جوانب عمله الطبي والصحي بل وحتى في علاقته بم مبدأ  أ لعدل وأ ن يضمن 

باجراء التجارب والبحوث الطبية

انب من جوانب كل جوهذه المبادئ يجب ان تكون حية في ضمير الطبيب وهاجسه ويس تحضرها في .

ممارسة المهنة وحتى في انخراطه في سلك التعليم



المرضىتجاهيحالصح والسلوكبالمرضىالاتصالمهارةالطبكلياتفينتعلمنحن.2

.بعضهممعالاطباءتعاملفيالاخلاقيةأ لاسستكونكيفنتعلمالتخرجوبعد

يجبخلالهامنيمرالتيوالسريريالاساسيالتعليممراحلخلالومنعليهوالطالب

الممارساتوكذلكالمهنيوالتعاملالعملفيالصحيحةالقيمواكتسابمعرفةعليه

.القيمهذهوتطبيقتعزيزوعليهالمهنةقدس يةتعكسالتيالاخلاقية



يمثلون بأ لنس بة نهمويلعب أ ساتذة أ لطب دور اً مؤثر اً وكبير اً في تنشأ ة طلبتهم لكو 

ير لفترة طويلة بعد للطلبة نماذج جديرة بأ ن يقتدى بها ويحذى بحذوها وقد يمتد هذا أ لتأ ث

عال في طلبتهم فتخرج هؤلاء الطلبة وهنا يجب أ ن يدرك أ ساتذة أ لطب دورهم وتأ ثيرهم أ ل

علاقة أ لطبيب لق بليس فقط فيم يتعلق بأ لعلوم وأ لمعرفة بل في ممارسة أ لسلوك أ لمتع

بمريضه وزميله ومجتمعه



أ لصفات أ لشخصية للطبيب. 3

التيالانسانيةيةللشخص امتدادوهييحملهاأ وبهايتمسكالتيالشخصيةالسماتبناءالطبطالبعلى

بعضأ و"أ حياناتنعكسالمس تقبلفيوالتيوالاجتماعيةالمنزليةالنش ئةوعواملوراثيةعواملنتيجةتكونت

.والمهنيالطبيسلوكهعلىالشئ

نتيجةالطالبكتس بهاي التيوالتقاليدالادابمع"ايجابيا"تفاعلاالطبطالبشخصيةتتفاعلأ نفيجب

الحميدةالاخلاقلىعنشأ  الذيفالطالب.وزملائهومجتمعهبمريضهعلاقتهيحددوبشكلالطبلدراس ته

عنوالابتعادةأ لامانوأ داءالصدقوللذاتونكرانووفاءوأ مانةوايثارتضحيةمعالعاليةالانسانيةوالقيم

بالطمهنةممارسةأ دابمعينسجم"سلوكايسلكأ نعليهحري,والغشوالدوراناللفأ سلوب

.الاخلاقية



أ لاساتذة وأ لطلبة ؟,كيف تكون أ لعلاقة بين أ لاطباء وأ لاطباء 

خوة لي أ و أ خ)معاملة بعضهم أ لبعض ك فراد أ لاسرة الواحدة ليس ك صدقاء او غرباء . 1 (  واتسأ عتبر زملائي ا 

حترام وعرفان بأ لجميل. 2 سأ قدم ل ساتذتي ماهو جدير بهم من من ا 

م لدى تعاملهم بأ لمرضىعلى أ لاساتذة معاملة طلابهم بأ حترام وأ ن يكونوا أ لمثل أ لذي يقتدى به. 3

لمهني أ لصحيحدة عن أ لاخلاق وأ لسلوك أ  على أ لاساتذة عدم أ لالتماس من طلابهم أ لمشاركة في ممارسات طبية بعي. 4

عتبارهم أ طباء أ لمس ت على أ لطلبة توخي درجة عالية من السلوك أ لاخلاقي في أ لمهنة وأ لتعلم . 5 قبل حسن أ لتعامل فيما وبا 

سداء أ لنصح بعضهم لبعض  ته تتنافى وأ خلاقوخصوص ا لمن كانت سلوكي بينهم ومد يد أ لعون وأ لمساعدة عند أ لحاجة وا 

أ لمرضىأ لمهنة وأ لمشاركة في أ لبرامج أ لجماعية وأ لتي تخدم مسيرة أ لطب وخدمة



:واجبات الطبيب تجاه زملاءه 

حسن التصرف مع زملائه ومعاملتهم كما يحب أ ن يعاملوه به. 1

ذا كان بقصد صرف الناس عنه او لحسد مقيت. 2 كن    ول. تجنب النقد المباشر للزميل أ مام المريض خاصة ا 

يتم ذلك بالنقد العلمي المنهجي النزيه بعيدا عن المرضى

التعامل  الحسن مع الزملاء من ال ديان والمذاهب المختلفة. 3

م وأ ن يقدر دورهم في علاج المريض والعناية به, على الطبيب أ ن يحترم زملاء المهنة من غير ال طباء . 4

لى اقصى اليمين او اقصى اليسار, الا عتدال في جميع جوانب حياته المهنية . 5 فلا يذهب ا 

التواضع مع زملاءه . 6

.بذل الوسع في تعليم الاطباء الذين يعملون ضمن فريقه الطبي أ و من هم تحت التدريب. 7



كيف تكون أ خلاقيات التعامل بين أ فراد الفريق الصحي ؟

:تعريف

رفة والخبرة عيتأ لف الفريق الصحي من مجموعة من ال شخاص ذوي درجات مختلفة من الم

والمهارة يتعاونون معا ويشتركون في الوصول ل هداف مشتركة ومحددة



:الخصائص ال ساس ية لعمل الفريق الصحي

لى هدف مشترك يربطهم سويا ويوجه نشاطهم1 .يشترك ال عضاء في التوصل ا 

افيذهيتوفر لدى كل عضو في الفريق تفهم واضح للوظائف التي س يقوم بتن 2

, وهم جميعا يتحملون تهميسهم أ عضاء الفريق في العمل وذلك بتبادل معرفتهم, ومهاراتهم وخبرا3

.مسؤولية نتاج عمل الفريق

دارة أ فراده كمجموعة 4 .مس تقلةترتبط فعالية الفريق بقدرته على أ داء عمله وا 



الرعاية الطبية والعلاقة بين الملاكات الطبية والصحية

"RELATIONSHIP CENTERED CARE "RCCالرعاية الصحية التي محورها العلاقات

ف• يجابيةعلاقاتوبناءالتفاعلعلىالطبيببقدرةالمفهومهذاويعُر  ال شخاصمنكبيرةبكةش  معا 

SUCHMAN"الشاملةالصحيةالرعايةأ هدافلا نجاز A, 2002",

طارخارجالمعالجالطبيبيتحركأ نيجبلذلك• ش بكةناءلب المريضمعال ساس يةالعلاقةا 

رعايةتقديمأ جلمنةالمختلفالمجتمعيةوالجهاتالمريضوعائلةوالصحيةالطبيةالملاكاتمععلاقات

PLATT"أ فضلصحيةنتائجعلىوالحصولمتميزةصحية FW, 1999".



عنفضلاً ريضالممنظورالاعتباربنظرالمريضمحورهاالتيالطبيةالمقابلةمفهومويأ خذ•

لبناءلازمالالاهتماميعيرلاالمفهومهذاأ نا لىتشيرالدراساتولكن.الطبيبمنظور

الطبية,الممارسةفي"المريض–الطبيب"الثنائيالا طارخارجوالا نسانيةالشخصيةالعلاقات

لىيؤديمما BEACH"المهنةبممارسةتقدمهمعالطبيبلدىوالمواساةالتعاطفمهارةتدهورا 

MC, INUI T, 2006".

علاقاتبناءيرتأ ثعمقالعلاقاتمحورهاالتيالصحيةالرعايةمفهوميوضححينفي•

يجابية الصحيةالرعايةنتائجتحسنعلىال خرينمعا 



لى  أ ربعأ ن محور ممارسة الطب هو العلاقات الا نسانية الواسعة  ة مبادئ المستندة  ا 
"SOPHIE SOKLARIDIS, 2016

المريضرعايةفيالمشاركينبينالا يجابيةالعلاقةبناء(1)

للمريضالمعالجةالمجموعةبينالطيبةوالمشاعرالود  يسودهابيئةخلق(2)

ال عضاءبينالمتبادلبالتأ ثيرالعلاقاتبيئةتتميزأ نيجب(3)

ال عضاءبينالنبيلةالقيمالعلاقاتتعُززأ نيجب(4)



صحية للفرد المريض  الرعاية ال وهناك أ ربع مجموعات يحتاج الطبيب بناء العلاقات معها في أ ثناء تقديم

BEACH MC, 2006والمجتمع                                                        

منهج المقابلة التي وهي  محور العلاقات الجوهرية, وبمعايير تنسجم و : علاقة الطبيب بالمريض.1

ت الصحية الملاكامحورها المريض,  وفيها يكون المريض مركز الاهتمام, ويأ تي ال طباء و 

والساندة ال خرى بالمرتبة الثانية من ال همية

جميعوتشملرد؛الفالمريضرعايةفيالمشاركةوالصحيةالطبيةالملاكاتمعالطبيبعلاقة.2

النفس يينعالجينوالمالتغذية,واختصاصيوالصيادلة,الممرضات,وحدهم؛ال طباءوليسالملاكات

.الصحيةسةالمؤس فيالعاملينوجميعوالحرفيين,والا داريينوالطبيعيينوالاجتماعيين



لى  الفوضى في المؤسسات الصحية والارتب والغموض, اكويؤدي اضطراب هذه العلاقة  ا 

ال مؤثر يبين أ همية هناك مثوتضارب التوجيهات التي يسمعها المرضى من ال طباء المشرفين, 

 :العمل كفريق عمل مشترك, معاناة أ رملة توفى زوجها الشاب بالسرطان

لا خبارهمئلة,العامعلقاءعقدال طباءمنطُلبالانعاش,ردهةفيمحتضررقودمنال خيرةال يامفي

نماطباء,ال  للقاءبحاجةلس نا:وقالتال طباءمقابلةزوجتهرفضتولكن.الصحيةحالتهحراجة يحتاجوا 

يتحدثونلاكانواازوجهيزورونالذينال طباءمختلفأ نتؤكدأ نأ رادتوبهذا.بينهمفيمااللقاءال طباء

.عدةأ طباءمنضةمتناقحتىأ ومتناسقةغيررسائلتلقتماوكثيراً البعض,بعضهما لىبالفعل

ا جراءاتلىا  وأ دىحيرة,فيالعائلةجعلماأ كثرهووصفتهالذيوالغموضالارتباكأ نوالحقيقة

,LEE"الصحيةالرعايةجودةوهددالتكاليفورفعوأ خطاء,ومطولةزائدة T., 2010"



:المجتمعمعالعلاقة.3

المريضعائلةمعالعلاقاتوتشمليخدمهالذيالمجتمعمعواسعةعلاقاتالطبيبيبنيأ نيجب

ال وسع,صحيالبالجانبالاهتماميجبكما.ال خرىالمجتمعيالدعمومصادرله,الداعمةوالجهات

لصحةالمهددةعيةالاجتماللمخاطروالتصديالضيق,الطبيبالجانبالطبيباهتمامينحصرولا

علىوالس يطرةالعامةبالصحةوالاهتمامالصحةلتحسينالمجتمعيةالمبادراتودعموالمجتمع,الفرد

.منهاوالوقايةال مراض



معالتعاملعلىبالتدربوذلكالا نسان,الطبيبعلىالمحافظةيجبلذلكصعبة,مهنةالطب:الذاتتطوير.4

ومحاس بةالذاتيةوالمراقبةل,المقاب  لفهمالواعيوالانفتاحالذاتتطويرعلىوالتركيزالعمل,ضغوطوتحملالصعبةالمواقف

لتقديموالسعياش,والا نعالطوارئردهاتفيالعملولاس يمامتوترجووسطالعملعنالناتجالا حباطلتقليلالنفس,

لىتستندوالتيالصعبةالظروففيالمس توىعاليةرعاية :ا 

الطبفيالا نسانيةمفهوملتعميقتدريبيةدورات•

MINDFUL"لمرضاهرعايتهعلىوتأ ثيرهاومشاعرهل فكارهالطبيبادراك• PRACTICE"

التطويربفعالياتبالمشاركةالصحيةالرعايةفيالمعتادةال نماطتطبيقوليسالمعرفةزيادةفيوالرغبةمعلوماتهتحديث•

المس تمر,الطبيوالتعليمالمس تدامالمهني



وذويهمالمرضىمعةالا يجابيالعلاقاتش بكةلبناءال ساسالمحركهيالتيالذاتمعوالتصالح•

تنميةمنطبيبال يتمكنلادونهاومناس تمراريتها,علىوالعملوالمجتمعالصحيةوالملاكات

متعاونوفريقبيرةك مجموعةفيفاعلاً جزءيصبحوأ نالعلاقات,محورهاالتيالطبيةالممارسة

.كفوءةصحيةلرعاية



الرعايةاس تعمالينبغيوالمجتمعوالمرضىالصحيةوالملاكاتبينهمفيماال طباءعلاقاتولتمتين.5

MOBILE"الحديثةالتواصلأ جهزةعبرالمنقولةالصحية HEALTH; M HEALTH""; CIPRESSO,

P., 2012 ADIBI, ومبيوتروالكبادوال يالذكيةالهواتفباس تعماليعنيحديثمصطلح"2015

المعلوماتيهافوتنتقلالا لكترونية,الصحةخدماتمنجانبوهوالصحة,فيالذكيةوالساعات

وتزويدال فراد,و المجتمع,صحةعنالمعلوماتجمعوتشمل:الحديثةالتواصلتقنياتبوساطة

أ جهزةبربطوذلكةالحيويفعالياتهممراقبةمثل"المرضىورعايةبالمعلوماتوالباحثينال طباء

.بعدعنالصحيةوالرعاية"الذكيبالهاتفمراقبة




