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 
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Organizational Impacts of Knowledge Management 
 

אIntroduction 
אאאאאא،א

אא،א،אאאא
אאא אאא،א

אאאא،א
אאאא،א،. 

،،אאאאאא
אאאא،אא

א،אאאאא
؛אאא
אאאא،אאא

א،אאK 
،אאאאאא،אא،

אאאא،אאאא
אאאא،א،א،אאאאא،

אא،אאאאאאא
אאאאאאK 

،אאאאאאאא
אאא،Wא،אאא

،אאאא،אאא،א
؛אאW،

אK 
 

: אאאImpact on Individuals 
 

،אאאאאא
Wאאא،א،א،א

W 

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight
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 

F1E אאא  Learning IndividualsonImpact  

אW،אאאאאא
א אאאאא

א،אאאא،אא
 ،אאא

، אא
א אKאאא

،אאאא،א
אאא،

אCombination،F
،،

אאאKEExternalization
אאFאאא

אאא،אE،
א،אא،

K 
א

internalizationאאא
אאאא،אK 

אאאא
،communities of practice

אאאא،א
،א،،א

אא،אא
אאא،אאא
אאK 

F2E אאא Impact on Individuals  Adaptability  

،אאאאאאאא
א،אאאאא

אא،אאאאא

א 
Learning 
אא
אא

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight
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،אאא،אאאאא
Kאאא 

אAdaptabilityWאאאאא
א،،א
،אאאאאא

אאא،אW 
1K ،אאא

אא
אK 

2K FEאאאא،
אK 

3K ،אאא،אא
אK 

אאאאא
אאאאא،אא،

א،אא،،
אאאאאא،K 

،אאאאאK
،אאא

،K 
F3E אאאImpact on  Individuals  Satisfaction 

אאאאW
،א،אא،א א

א،אא، 

K 
אאאאא
אאאא

אאK 
א،אאאאא

אאא،אא
א،אא

אK 

אAdaptability 
אאא

אא
،א

אא
אא

אאK 

אSatisfactionW


אאא
W،א

،אא،
א א


אא 

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight
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אאאאאאא
אאאאא

אK 
،אאא

אאאK 
אאאאא

אא،אאא
אאאאא،א 

אאא،אאK 
 

WאאImpact on Operations 
 

אאאאאא
،אW،،אא،א،א،א

،W،אא،א،אאאW 
F1EאEffectiveness  

אאא،א،
،אאאאא

אאאWא،א،אא،،
אאאאWאא

؛אאאאא،،،א
אאאאא

،אאאאא
،אאאא،אא

אK 
אאאאאא

אאא،
אKא،אאאא،א

א،אא،אא 
אאאאא ،אא 

(Stakeholders) א،א א אא. 

אEfficiencyW 
א

א
אאK 

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight
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 

F2EאEfficiency 
،אאאאא

אאאא،א
 אאאאא

א،אאאאאK 
אאאא
،א

،אא،אא
،אאא

אאאאאK
،אאאאאאא

אאאאאאאאK،
אא،א

K 
F3EאאInnovation 

אא،אאWא،אאW
אאאKאאWא

א،א،א
،،א

אK 
،אאא

א،אא، 
אא،א،א

אאאא،אאאא
אK 

אאאא
אאאK 

WאאImpact on Products 
 

 

،אאאאW
א،א،

אEfficiencyW
א
אאא

،א
אא

אאK 

אאInnovationW



א
א،א

K 

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight

AL Laith Group
Highlight
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אאאאא
،אאאאאW 

F1EValue ProductAdded 
אאValueAddedאאא

א،אאא
אאאא

Fא،א،אEK 

אאאWא
אאאאאא
،אאאא

אאאא
אא100א٪אאאK 

אא?א?
Wאאא،

אאאאאא
אאאאאא،،K 

F2EאKnowledge-Based Products  
אFEאW

אא
אFאKE 

،א
?א?FאאאE

אאאK 
אא

אאK 
 

אWאאאא 
Impact on the Overall Performance of the Organization 

 

Robbins & CoulterF2005W465Eאא
،אאאאא

אאאW،אא
אאאא،א

אא 
ValueAdded

אא
א
אא

אK 

א
Knowledge-Based 
Products

FE


אK 

 אאPerformance
אא
א

K 
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אאא،אאאא
אאאאא
،אאאא،אא

אאאאאאW 
F1EאאאאDirect Impact on Performance  

אאאאא
אאא،אאאאא

،אFWאאא
אאEא،אאא

אReturn On Investment ROI،אאא
אאאאFאאEאא

אFאE،אאא،
א،א

אאאK،א
،אא،

אאאאK 
F2EאאאאIndirect Impact On Performance  

،אאא،אאא
،

،،אא،א
W 
• אא،אא

،אא،אאא
אא

אאאאאא
Economies of ScaleאאאK 

• א،אא
אאאאאא،

אWאאאא
אאאEconomies of Scope

אK 

אאאא 
Direct Impact on 
Performance W 
،א

،

אא
אאאאK 

אא 
Economies of Scale


אא،

אא
א 

א
א. 

אאאא
Sustainable  
Competitive 
AdvantageW

א
אא

אא
، 

א
א

א
אK 
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• אאאאאSustainable Competitive 

Advantageאאאאא
אא،א

،אאאאאא
אאא

אא
א،א،

،א،،
אאאאאWאא

אאא،א
אא.
 אאא،

 אא،WF1EאW
אאאא،

،F2EאWאא
א،F3EאW 

،.אאאא
אאאאא

، אא
אאK 

• אא،אאאאא
،אאאאא،אאאאא
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