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 
אאא 
א 

Knowledge Creation 
 

אIntroduction 
אאאאא،

،אאא،،
א،א

K 
،אא،א

אאאא?א?אאאא
،?אא?א،،

אאKאא،א
א،אאאK 

אאאאאאאא
אא، Knowledge 

Conversion، אא،אא
א،אאא

אאא،אאK 
،אאא،אא،א

،א،אאאא
א،א?א?אא

אאאK 
אא،אאאאא

،،،א
،W،אאאW

،א،א
אאK 

،אאאאאא
אאא
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אאא،א،אW،אא،א
،א،א،אא،א

،א،אא
אK 

 

WאLearning 
אאFאE،א

אא،א
אא،אW 

1K אאאK 
2K ،אאK 

3K אאא
אK 

،אאא
א،،،א،א

،אא
אאאאאאאאא،אK

אא،אאאא
אאא2006) Brännback& HeinonenEK 

F1Eא 
א?א?،אאאא

אא(Feelt, 1991: 81) ، אאא
אאאאא،אא

אאאאאאאאא
אאאא،אאא

אK 
،א،אאאא
،אאא

אא،K 

אLearningW 
אאא

،אאא
א 

אאא
א
אא

אאK 
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 

F2Eאא 
א،אאאW 

K  אאאאWPeter 

Sengeאאאאאא،
،אאאK

،אאאא
אאאאא،אאא
אא،אאאא

א،،א
אא،אאK 

K  אאאאW،אאא
א؛אא،א

א،אאאאא
אאK،אאאא

אא
،א،

אאאאKאא
אאאא

K 
F3Eא 

،،א
FChatti & et. al، 2006WE 

1K  אאLearn What אא
אאאאאא؟ 

2K אאאLearn Why אא،אאא
אא،אא

אא،אא
אאK 

3K אJLearn HowJא
،אאאא

 Kא؟

אאW
אא

אאא
א،אא

אK 

אאW
א
א،א

אא. 

אאW
،אא
؛א
א

אא
אK 

אאWא
א
אא


K 
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4K אJLearn Where Jאאא
 K؟

5K אJ Learn Who JאאFאאEא
אK 

F4Eאא 
אא،

אא،אאא
אאא،אאאאא

،אא
אאא؛K 

Chatti & et. alF2006Eא
،אאאא؛א

א،א،א
،،אא،

אא،אא
،אאאא،אאאא
אאאאאאא

אא،אאא
،א،אאא

אאאאK 
،אאאא،

،א،א
א،

אאK 
אF2Eאאא Nonaka

א،אWאא
אא،אאאאאFא

Eאאא
SELCK 

 
 
 
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1KאאW 
 
 
 
 
 

 

 

2KאW 
 

 
 

 
F2E 

אאאא 
 

אW،F2005W434E 
 
 

 

WאאInnovation 
אאאא?א?،

،אאא
אאאאא،

א،K 
F1Eאא 

א،אאאאא
אא،K

א(2005) Trattאאא؛אא
אאאא،א

א،Harrision & Samson(2002)
אא

،אא،
،אא،אK
BarnettFRegna& Evi، 2006Eאא

אא،אK 

א
 
א 

א א אא א 

אאInnovationW
،א
א


،
א

אאאK 

אאא
א 

א 
 

א
אא 

אא
 

א
אאא

א 

אא
א 

א
א 

אא
א

א 

אא
א
א

א

אא
א 
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אF2000Eאאא
،אאאא،אאאא

K 
SchermerhornF2000ECarneir F2000E

אאאא
א،אK 

Firestone،1999)Eאא
אא

אאאK 
אא،א،אא

אאאK 
אאאאאאא،א

،אאאאאא
אא،אאאא،א

؛אאא،א،
אאאאא،אא

Kאאא 
F2Eאא 

Schermerhorn F2000Eאא& Evi RagnaF2006E
،אW 

1K אWאא،؟א
א،

K 
2K אאW،؟אאאK 

3K אWא؛אאא
אאאאאאאK 

4K אאWאאאאאא
،א،א،א

אא،K 
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F3Eאאא 
אאאW 

K  ،אאאאאא
אאאאאא،

אK 
K  א،אאאאא

אאא
FKE 

K  ،אאאאאאא
אאאא

،،K 
K  ،אאאא

א،،אאא،א
אאאא،א

אאא،אא
א،אאK 

 

WאTeamwork  

אאאאFאאאאE
אאאאאאאאאאאא

א،אאאאא
؛،אא

אאאKאאא
אאאאאאאא،א

،א،אאאא،אא
،אאאא،א
،אאאאאאאא

FTohidi & Tarokn,2006EKא
אK 

אאאאא
،א،אאא

אאא،
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،אאא،
،،אK 

F1Eא  
אMohrmanאאא


FTohidi & Tarok, 2006،(K 

אHirschfed & Jordan F2000E
אאאאא

אאאא
אK 

Harvey & Browen2005)Eאאא
אאאא،א

K אאאא 
Buchanan & Huczynski(2004)א

אאא،א
אאK،אאא

אאאאא،אאאא
אאK 

(2003) Moreno אא
،אאFEאא

אW 
1K אאK 
2K אאK 

3K אאאK 
،אאא

א،א،א،
،אאאאאא

אאK،אאא،אא
אאאK 

 

א 
TeamworkW

 

א
אאא


،א

אא
אאK 
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 

F2Eאאא 
אאFאEא

אאאW 
F1EאWאאא

אאאא،אא
،אאאא،אאא

،אאאא
،אאאK 

1K אWאאWא،אאא
אאא،אאאא

א،אאאאאא
אאאא،؛א

אאא،
،אאאאא

אאאא،
אאאא

،אאאאאאאאא
،K 

2K אWא،אא
אאאא،

אאאא
אאאאK 

3K אWא،א
אאאא،אאא

،אאאא،
אאאאאא

אאא،אK 

4K אWאאאא،
אאא،

א؟אאא
אK 

אא
אW 

1. א 
2. א 
3. א 
4. א 
 א .5
6. א 
7. אא 
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5K אWאאאאאאאא
W،א،אאאאא،אא

אאאאאא
،א

אK 

6K אאWאאאאא
אWאאאאאK 

 

אWאאאא 
 

؛،אאאא
،אאאאא

א،אK 
FEKאאW 

1K אאא،אא 
אאDeclarativeW،אא
א،

،אאאאאK
אאאProceduralאא

،،א
אאאאאאאאא

אK 
2K אא،אא 

אאGeneral KnowledgeWאא
،Specific KnowledgeWאאא

،א،אאW،
K 

3K אאאא 
אאSimple Knowledge ،אאא

אא،Complex Knowledgeאא،
אK 
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 

4K אאאאאא 
אSupport Knowledgeאאאא،

אKאאKnowledgeTacticalאאא،
אאאאKאאא

Strategic Knowledgeאאאאא،K 

5K אאאא 
אאFאEExplicit KnowledgeWא

،א،
،אאאא،א،،،،אK

אאTacit Knowledge ،אא
א؛אא،א

אא؛אK 
6K אאאאא،אא،אא، 

אאFSympathized KnowledgeEא،אא،
WאאאאאKאא(Conceptual Knowledge)،

אאאאא،Kא
א(Systemic Knowledge)،،אאאא

אKאאא(Operational  Knowledge)א،
Kא 

FEKאאא 
1EאSocializationW،א

אא،،א
אא؛
אאאאא
אאאא،
،אאאאאא

אאאאא،אא،
א،אאא،אאא
אאא،אא

אאאאאא
אאאאא،

אSocializationW
אאאא
אאא

אא
،
א
אאא
אאא
،אאא
אאא
א،אא

אאK 
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אא،אאא
אאK 

،אאאאא
אאאאאא

،א2001) MarwickEא
אאאאאאא،אAwad 

(2004)אאאאא،
א،אא

אאאOnline Groupware FאאE
א،אאאאאא

א،אאאא Outs Notes F
אאא?אKE? 

 (2001) Smeds،אאW
אאאאאאאאאCo-location א

Apprenticeshipאאא،
K 

2EאExternalizationWאאאא
אאא،

؛א
?א?אאאא
??،K،א

،אאW،אאא
؛א،א

אאאאWא
،אאאאא

K،אאאא
،אא،אאאאא

אאK 
3EאCombinationWא

אאאא
אאא،

 K אא

א 
ExternalizationW

אא
אאא
א،א
אא
א
א


אK 

אCombinationW 
 


א
אא
אאא
א
،א


K 
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אאW 
1K אאאאאK 
2K אאאאאאK 
3K אאאFאאא

אKE  

אא،אאאא
،אאאא،אא؛

،אאאאא
،אא،אאא

FKE 
،אאא

אאאאאFאE
אאאאאK 

4EאInternalizationWאFאאE،
،א،אא

אאאאא
؛א؛

،א،
،،אאאFeller

F2004Eאא،אאאאא،
אאאאא،אא

אאK 
אאא،א

א؛אאא
אFאKEאאאאאא

אא،אאאא
אאאK 

  

א 
InternalizationW

 

א
אא

א؛
א،א

אK 
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אF3EאאאאNonaka 
               

א 
Externalization 

 

א 
Socialization 

א 
Combination 

 

א 
Internalization 

 
 

אF3E 

  Nonaka א 

 
Source: Nonaka، (1994، p19) Dynamic Theory of Organizational Knowledge CreationK 

 

WאModels of Knowledge Creation  
 

אא،א
،אאאאאאאא

א،אאאא،א
אאאאא

אW،אאא
אאא،אא،א

،א،א
אאאאאא

،אאאאא
،א،אא

אאאאK 
אאאא،א

אW 
1K Anderson W،אאא

؛א
،1983K 




 

 
 


  
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2K NonakaW،אאא،،
א1991،א،

،W 
،אא1991،אא،

אאאא،אא،
K 

אא،Takeuchi 1995א،K 
،אא1998،

אConceptBaK 
3K TuomiWאא1999K 

4K Despres & ChauvelWא
2001K 

5K  Abou-Zeid Wאא
NonakaK 

אאW 
 

F1EאאאW 
Anderson’s Act Model 

،א    א א   
אאאW 

- FDeclarativeEאאא
K 

- א(Procedural)
אK 

אאאא
אאא،אאא

  א     ،א  
אאא

FNonaka, 1994: 18KE 

 

 
Anderson’s Act ModelW


אא
א

אאאK 
 

אא 
Declarative KnowledgeW 

א
אא
K 
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    

F2EאאWאF1991WE 
אאא،אאא

،אאאא
،אאא

،،KKא؛،אא
،אNonakaאא

Fאאאא 
 

 

(Socialization، Externalization،Combination، Internalization F 
אאSECLאK 

אאא
א،אאאאאא

אאא (self-transcendence) א
אאאאאאא،א

Seminal Feature FאאEאא،
אאK 

Nonakaאא
אא،אEpistemology אאOntological א،

אאא
אאאאאא

FאEאאאא،אא
אאאאא

،א
؛אאאאאאאא
אא،אא،א

،אא،
אאא؛אאאא

،אאKא
،אאאאא

אאא،אאא
אאא؛

אאאאאאאK 
 

א
F1991EW

،א




،
אא
،א

א
א


Fאא
אאK 
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F3EKאאאWאאNonakaK 
Nonaka & Takeuchi1995

א1991،אא
אאא،W،،،

אFEאא،W 
• א،אאK 
• א،אאK 
• א،אאK 
• א،אאאK 

F4EאWאאNonaka 
אNonaka & 

Konno 1998،אא،
אאאאאK 

א
אאFא،א،א،אE

אא،אאא
אא،א

،אא،א،אא
،אא،אאאא
،אאאאאאאא

אאאאא،אאא
،אאאא

אאK 


1995W

א
אK 

 

אא 
Sympathized KnowledgeW

אאK 

אאא 
:Operational  Knowledge 

אא
א. 

אא 
Conceptual KnowledgeW 

א


אאK 

אא 
:Systemic Knowledge

אאK 
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אF4EאK 
F4E 

אאא 
 
 

 

G Source: Nonaka, I. &  Konno (1998، p43) The Concept of“Ba”W Building aFoundation for Knowledge 
Creation

 
 
 

 

GGאאאאFiE
א،FgEא،אFoEK 

GGGאאאexplicit knowledge :אאtacit 

knowledge ،אא socialization ،אexternalization ،אcombination
א، internalizationאK 

 
 

F5EאאאWTuomi 
אאא1999،

אFA-5Eא،אאא،
א،F،א،א

אEא،אאK
אW 

 אאArticulation Wא
،אאא

אאK 
 אAnticipationW،א

אאאK 

 
Tuomi's ModelW

אאא
،FA-5E،


אא
א
،
א

F،א،א
אEא

،א
אK 
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 אAppropriationW،אאאאאאא
אאאאאאK 

 אאAccumulationWא،אאא
אאא،

אK 
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אא،א
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K  אאWאא
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אא،אא
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אא،אK 

Despres & Chauveilא
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Despres & Chauveil's 
ModelW 
א
א
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אא
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א

אא
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Source:Despres C. & Chauvel D.،(2001:91) knowledge Horizons, the present and the promise 
of knowledge management,  Butterworth Heinemann.  
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א 

4 Jאא 

אא


 

10 Jא
א

א 
א 

11 Jאא
א 

א 

אא
א

אאא 

 
Abu Zeid's ModelW

אא


אא،
،א
א
،א
אא
،
אא
،
א

K 
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• אא،
אאK 

• אא،א؛אא
אK 

• א،אאאא
אאK 

אF6Eא 
 

אא אא 

PROCESSא 

אExternalization 

אOUTCOME 

Conceptual knowledge 

אMETHODS 

 אMetaphor 
 אAnalogies  

  Models  
 
 
 
 
 

א PROCESS 

אSocialization 
אOUTCOME 

Sympathized knowledge 

אMETHODS 
• אInformal meetings 
• Observing ،,  Imitating 

• אStorytelling 

•   Apprenticeship 
Brainstorming 

 
 

 
 

 PROCESSא

אCombination 
אOUTCOME 
Systemic knowledge 

אMETHODS 

 -،، 
Sorting ، adding,,، categorizing

 Methodology  
 Best practice  

 

 
 

אPROCESS 

אInternalization 

אOUTCOME 

 Operational knowledgeא

אMETHODS 
  Patterns 
 אאא 

Goal based training 

 
 

א
א

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

א
א 

 

 

F6WE 
אאא 

 

SourceW Abu- Zeid E. Chapter 2، Models of Knowledge Creation، 2006، p 4. 
 

،אאFTuomi ،Despres ،
Abu ZeidE،א
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אאא؛א
אK 

،،א،א
Tuomiא،אאאאא

אאא
אאאא

،،אאNonaka 
אאאא

אאאא،אא
אאא،א
א،،،،

،אא
Nonakaא،K 

Wא??א BA Concept 
 

א،
אא،אאאאא

؛אא
،אאאא،א

FBAEאאא،
Konno،Ba”“אא

אאאאאאא
(Nonaka, 1991: 115)K 

BA،א
אאאאאא

אKNonakaBa
Placeא،Ba،אאאא

אאאאא
אאאאאאK 

א?BA?،Mckenzie2004)Eא،
אW 

K  אאFאKE 

 BA Concept
FאWEא

א
א،א
אא
אא
א

אK 
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K  אאFאאאאאאKE 

K  אאאFאאאאKE 

K  אFאאא،אאEא،
אאאאאK 

אאאא??אא،
אK 

F1EאאBAW 
 Nonaka & Konno אBa،W 

1K אOriginating BaWאא
אאאא
אאאא،אא
אאאא
،אאאאא

אK
אאK 

אF6Eאא
אאאא،אK 

2K אInteracting BaWאא،א
אא،א
א
אאאאאא،א

אא؛א
אאאאאא

אאאK 

3K אאSystemic Ba FCyberWEאאא
אא؛אאא،א

אאא
אאא،אאאא
אאא
אאאאא

Kא

א 
Originating Ba

אא
א
אא

אאאK 
 

א 
Interacting BaW

אא
،א
אא


K 

אא 
Systemic Ba FCyberE

אא
،אא
א
א؛אא
אאא

K 



אא 
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אאאאאא
אאK 

4K אאSynthetic Ba FExercisingEWאא
אא،א

،אאאאאא
،א

א،F7E
אאBaK 

 
F7E 

אאConcept  Baאא 
 

• Sourcs:  Nonaka & konno، 1998,  p46.  The Concept of Ba: Building Foundation for 
KnowledgeCreation. 

GGאאאWface to face ، peer to  peer  

group to group  on the site א K 
GGG א אאא  W Originating Ba ،א Interacting Ba

،אSystemic Ba،אאSynthetic Ba  ،אExercising ،אCyber
،א existential ، reflective א    א ،א

Fא،א،א،אFESECIKE 
 

F2EKא 
   Baאא א א אא

אאא؛אאא

אא 
Synthetic Ba FExercisingEW

א
אא
،א

אאא
א


אK 
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א،א،אא
،אא

אאא،אW 
K  אאDialoguing ba،،א

אאאK 
K  אOriginating ba،אא،

אא،אאK 
K  אאExercising baא،א،א

אK 
K  אאאSystemizing baא،

אאאאאK 

אF8EאאאK 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

F8EW 
Concept FBaEאא 

 

Sours: Nonaka & konno، (1998 11 ?5 )The Concept of Ba: Building Foundation for KnowledgeCreation?. 
 

WאBa Concept Requirements 
 

אאא،אאא
،אאKivijarvi F2004Eאא

،אאאא،
،אא؛אWא

 



אOriginating ba 
אאאא 

אאאא 
                        

אאDialoguing ba 
אאא

א 


אא Exercising baFאE 
אאא

 
 

אאא Systemizing 
ba 

אאאא
אא  
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א،אאא،אא،א
א،א،אאאא،

،אאאF2EאK 
 

 

Ba אאBa אBa 
 

אOriginating 

א 

 

 Jאאאאא
אאFאE 

 Jאאא
א 

1Kא
א 

2Kאא 
3Kא

א 
4Kאאא 

 
אLאא 

Interacting 

 

 
 
 JאאFE 

 

5Kאא 
6Kא 
7Kאא

א 
 
אSystemizing 

 

 
 Jאא 

8Kאאא 
9Kאא 

10Kאא 
אא

Exercising 
 
 Jא 

11Kאא
אא 

12Kאא 
 

F2WE 
אBa 

 

Source: Kivitarvi  (2004 : 4) 
 

Wאא 
Requirements of Knowledge Effectiveness Creation 

 

،אא
،אאW 

K  אא 
 Nonaka& Takeuchi א
א  אא ،  א א א א

   ،    א   
Wאאאאא 

 

( Brannback & Heinonen، 2006، P.8) 

אאא 
Experimental  

Knowledge AssetsW
،אא

א،אא
אאא
،א

אא 
אאא

אK 



אא 
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1K אאאExperimental  Knowledge Assets،
אאאא،אאאא
אאאאא،א

אK 
2K אאאConceptual Knowledge Assets،

،אא،אאאא
אאK  

3K אאאRoutine Knowledge assets א،
אא،אא،א

،אאאאא
אאK 

4K אאאAssetsSystemic Knowledge،
אאאאאאא

אאאאאK 
K   

 (2003) Coakesאאא
אאW 

1K אא،אא
אאאאאאא

א،אאא
אK 

2K אאאאאאאאא
אאאאאK 

3K אאאא
אאאאאK 

4K אאאאאאא؛א
אאא،א

אאא
אK 

5K אאאא
 Kאאאאא

אאא 
Conceptual 

Knowledge AssetsW
אאא
،א

אאK  
 
אאא

Routine  
Knowledge assets  

 

א
אא
אא

אK 

אאא 
 

AssetsSystemic  

knowledgeW

،אא
אאא
אא
אאאא

אK 



אא 
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6K אאאLouts NotesMicrosoft Outlook
אא،אא

אאאאאאאK 


