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 
אא 

אא 
Knowledge Management 

 
אIntroduction 

אאאאאאא
אאאאאאאא،א

אאא،אאא
אא،אאאא،

؛אאאא
?אא?אאאאK 

אאאאאאאאא
אא،אאאא،א
אאאאאאא

אאK 
אאאא،

אאאא،א،
אאא،،אא
א؛אאאא،אאאא

،אאאאאאFWא،א،
אKE 

،אאאאאאאאWא
،א،אאא،אאא

אא،אאא،
אאאאאK 

WאאKnowledge Management Definition 
 

אאאאאאא
אאא،אא

W 

אאW

א

אK 
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• אא،א
(1993: 16) Wiig?אאאאא

א،א،אא
אאאאא،א 

،אאאא،אאא
אאאאK 

 (1997) Hibbard ،אאאאא
،אאא؛א

KNewmanF1991: 1E
אאאא

אאאאאא، Alvia
F1999: 552Eא،

אאK
אRastogiF2000: 19Eאאא،א،
אאא

אאאאאאאא. 
אאאא

F1998EWאאאא
אא،אאאא

אאאאא،אאאא
אאאא،אאאאא،

אK 
)2005W9Eאאאאא.

אF2006W26J27Eא
،אאאאאאאK

א،،אאאאאאאא
א،

،אאאא
Kאאאאא،אאא 

Gartner GroupF1998: 5E
א،אאאאK 

אאW
אא

א
K 
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• ؛אאDorothy yu
אאאFZerega، 1998: 16E.

Sveibly 1997)Eאאא
 Kאאא

 

• ،אאאCorallF1999E
،אאא

אאK 
• ،אאא

Capshaw &FrappaoloF(1999: 44Wאאא
אאK 

• אאאא،
Horder & Fearnley F1997: 35Eאא

אאאאאאאא
אאא،אא

،אאאא
אKF2005W24Eאא

אאאאא
אא،א

אK 
אאאא

אאאאKCross (2001: 100-120)
א،

אאאא،אאא
Kא WirickF2002Eאאא

אאאאא،K 
• ؛אאאאא

DavenportF1998: 443-457Eאאא
א

אאאא،
אF2005W40J45Eא

אאK

אאW
،א

אא


אא
ما . 

אאW 
אא

א
א

א. 

אאW

אאא

אא
א
،
אא
א

K 

אאW
אאא
،אא

א


א.  
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F2005W81Eאא
؛אאאאא

Kא 
F2005W100EאאWא

אKF2005W102E
אאאא

K 
אאא،א

אאאאא
אאאאאא؛،K 

א،א
،אא،אW 

אאאPersonalizationWאאא
אאא

K 
אא אCodification Wאא

אאאאאאא
אK 

،אאאאא
אאאאאאאאא

F2005W26EאאK 
 

Wאאא 
The History of interest in Knowledge Management 

אאאאאאא
אאאא،אאWא

،אאאאא،אאא
אאKאאא

א،אאאא
אאאאאK 

،אאאא،אאא
אא،אאאאאא

א
אW 

1Kא 
Personalization

אאא
א
אא

אK 
2Kא 

Codification
אא
א
א

אאא
אאא

K 
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אאא،אא
אK 

،אאאא،אאאא
،א

אאאK
א،אא،אא

،אאאW 
1K א(Enlightenment Era)،אאא

אאאאK 
2K אא(The Industrial Era)،אאא

אK 

3K אFKnowledge EraE،אא،
אאאא

(Knowledge about Knowledge)،א
אאא،

א،אאK 
 

؛אא،אאא
אאאאאא

Peter Drucker א،?אא?א،
1994אא،،א

Wאאא،א
אאאאאאא

אאFW،אאא،א
א،אE،אFE

א،א،א
אאFאKE

אאאאא
 Kאאאאאאא

،אא،א،אאאאא
אאאאאאאא

אW 

א 
(Enlightenment Era)

אא
אא

אא
אK 

אא 
(The Industrial Era)، 

אא
אא

K 

א 
FKnowledge  EraE 

אא
אא




אK 
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،אאאExplicit Knowledge،
א،אFW،א

אא،אא،אאאbest practices،א
 אא،אא 

،KE 
،،אאא

אTacit Knowledgeאאא،
אאאאאאא،

אK 
 

Wאאאאא 
Factors that Contributed to the Development of Knowledge Management 

 

،،אאאאאאא
אאאW 

1K אאIT=Information Technology ،אW 
1K אאFאאא

אאאKE 

2K אא،א
אFאאאא

 ،،KEאאא18

2K אאאאאא،W 
1K אא،א

WאאMentorא،RetreatFאKE 

2K  א  א א     אא 
K 

 

אWאאאאא 
 

The  Impontance of  Knowledge Management & Its Benefits for Organizations 
 

אאאאאאא
،אאאא؛א،א

אאאא
،אאאאאאK 
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אא،אאא
אאאאאא،אא

،אאאאאא
אא،،אאאאא

אאFא،2005W28EK 
 Grossman2006: 243)Eאאא

אאW،אאא
אא،אאאא،אא

אאK 
،אאאא

אאא،א
Disciplineא،

؛،אאא
אאאאK 

אא،אאאאאא،
،אאאW 

1K אאאאאאCore CompetenciesK 

2K אאאאאאK 

3K אאאK 

4K אFאאאאאKE 

5K אאאFאאאKE 

א،FE
אIntellectual Capital אאאא،

אK،אאאאאא
אאאאאאא

אKnowledge-Intensive F3J8EאK 

אאא،
אIntellectual Assets א،W 

K  Structural Capital א،
אאOrganizational Capabilities ،W 

• אאאאK 

• אאDatabases אאK 

אאא 
 

Structural Capital
،אא

W،א
،אא

אאK 
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• אBusiness Process Software ،
Fא،אא،،

،אE،א
K 

K  Human Capital Wאא
،אאאאא

אאאא
אאא،אאאא

K 
אאא،

אא،א
א،א

א،אאאK 
אאאאWאDownsizing 

אReengineering אאאא،
אא،אאאאא

،אאאאאאW 
1K אאאK 

2K אאאאאאאK 

3K אאאא
،אא،אאאK 

،אאאא
אא،אא
،אאאאא،א

אאW 
1K ،אאאאאאאא

אאK 

2K אאאאאאאK 

3K אאאFEאאא
K 

 
Human Capital W
אא

א
א
אא

אK 
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Wאאאא 
Forces Driving Knowledge Management 

א،אאאאאא
،אFernandez et al.F2006W3E،

אאאאא
א،W 

1K אאאIncreasing domain complexity 
אאאWאא

אא،،،
אאאFאאE،

אFאאאאE،
אאאאאאא

אאאאKא
אא،א

אאאאאא
אאK 

אאאא،א
،אאא،
،א،،אא

אאא؛א
،אאא

אאאאאK 
2K אאאאAccelerating market volatilityW

א،אאא
אאאא
אא،

אאK 
 

 

3K אIntensified speed of responsiveness W 

אאא
אאאאא،א
א،א،،א

אא،

א
אאK 

Increasingdomain 
complexity  

אא

אK 

אא
אא 

Accelerating market 
volatility


אאא


אאאK 

א 
Intensified speed 

of responsiveness 
אא
אא
،אא
אא

אאK 
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،אאא،א
אKא،

א،
א،אאאא

،אא،אא
אאאאאא

אK 

4K אאFאEDiminishing individual 

experience Wאאאא
،אאאא
א،،אא،
،אאא
אאאאא

א،אאאאא،
אאא،
א،אא
אא،א

אאאאK 
אאאאאא

אאאאאאאאא،א
،אאאאאאאאא

אאאאאאK 
Wאא 

  Knowledge Management Operations and Systems 
 

،א،،אאא
،אאאאאא،א

אאW 
1K אאאאK 

2K אאK 

3K אאאK 

4K אאאK 

אא
FאE 

 

Diminishinindividual 
experience 

אאא
א
א،אאאא
א

K 
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،אאאאאא،א
אW 

1K אאknowledge discovery systems 

2K אאknowledge capture systems 

3K  knowledge sharing systems 

4K אאknowledge application systems 

אאאאאK 
WאאאאאW 

 

אא،אאא
،אW 

• אאArtificial Intelligence WאאAIF
אאאאEאאK 

• אאExperience Management FWאאE


אK 

• ،אאאאא
אא،אW

אאא
אא،אאא

א،אאאא،אא
אFאEEmpowermentK 

• ،אא،אאאא
אא،אאאאא

אאאאא
אאK 

 
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א 
 

אא،אא،אא
אא،א

אאאאא،אא
،אאאW،אא،א

א،א،אא،אK 
אאאאאאאאא

،אאא،א،א
אאא،

،אאאאא
،אאא،אא

אאאK 
،אא،א،Wאא

אאא،אאא،אא
א،،אאאא

אא،אאאא
אאאאK 

،אא،אWא
אאאאא،אK 

א،אאא
،אW،אאאא

،א،אאא،אאא
אאאאK 

אא،אאא،،א
אאWא

אא،אא،א،،א
אאK 

،אאא
،אאאא

،FW1E،אאאא
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אF2E،אאאאF3E،אF4E
אאאK 

،אאאא،אW
،אא،אאאא

אא،אאאא،אK 
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 

א 
• אEnlightenment EraWאאאא

אאאK 
• אאThe Industrial EraWאאאא

K 

• אKnowledge EraWאא،אא
אאא

א،אאאא،
אK 

• אאKnowledge ManagementWאאאאא
אאאא،K 

• אPersonalizationWא،אאאא
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• אCodification Wאא،אאא
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• אאאStructural Intellectual Capital Wא
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