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אא 
אא 

Introduction to Knowledge 
 
 

אIntroduction 
אאאאא،،

אאאא،א
،،?אאKnowledge ManagementK? 

אאאא،
אאא،אאאא

،אאאאא
،אאאאא،א؛

אאאאאK 
אאאאאא،

א
אאKאאא

?אKnowledge Creation ?אא
אאF1ENonaka،אאאאא

א،א
Tacit FאאאE 

ExplicitFאאEא
אאK 

،אאאאאאאא
אא،אא،א

،א،אא،א،א
אאא،אאאאK 

                                                 
F1Eאאאאאאא،אאFIKNonakaE

אאא،אאF1991Eאאאא،
אאאאאא،אאאא

אאFא،א،אEאאאאK 
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 

Wאאאאאא 
, and Wisdom, Information، , Facts، , Knowledge، The Difference Between Data 

 

،אא،אא
א،אאאאאW

،א،א،א،א،אא
א،אW 

DataWאאאאFE،
،אfacts ،

observations،perceptions،،אא
א،

W 
 
 
 

K  אW2،5K 

K  אWאK 

K  אאWF_KE  

אאאאא
א،،

אK 
 אInformationW  sub-set of data،

 א    ، ، 
אאאtrend א

patternK 
אא،

אאW 
K  א2אאאK 

K  אאאאאK 

K  א_אK 

، א،
אאK 

אFactsWא،אאא
،א

،Wאא
אאאאאK 

אDataW
אא

אאFEא،

،،
،،
،אא
א


K 

אInformationW


sub-set of data،
א
،،
א
א

אtrend 
אpattern  

אFactsWא
אא
،א
א
،

.  
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 

אKnowledge Wאאאא
،אא?א?

אאאW 
 

אאאWאא
אאא،אא

אא،אאאאK 
אאW،אא

،אאאא
،Wאא

אאאאאאאא،א،
אאאאאאאK 

 

אWisdomWאאא
א،אאא،

،אאא
אא،א،،א

אK 
 

،אאא،
 א،

א،،א
،אאא،אא

؛אא
אאא،א

،אאאא،
אאאKאF1E

אW 

א 
Knowledge 
אאא
אא

אK 

אWisdomW 
אא
א
א،
،אא
א

،א
אא

אאK 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F1WE 
אאאאא 

 
،אאא،א

אאאInnovative Thinkingא،
،،אWא

،אאאאא
אאאא

،אא
،،אא،א

אא،א
،،K 

 

א 

א 

א 

א 

אאא א 


א 

א 

אאא 
InnovativeThinking   

אא
אא
،אא
א
אאא


אאK 
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،אאא
،אWא،

،א،،
،א

אאאK 
 

אאאאאאאW 
1K אאK 

2K      א  א
אK 

3K אאאאאK 

4K אאאאK 

5K   א  א אא  
אK 

WFEאDefinition of Knowledge 
 

אא،א،א،א
،א؛אאא
אא؛אאאאא

،Wאא،،אא
אאאאW 

F1EאאW 
א?

א?،אFRandom HouseEW
?אא א،אאאא?،

FאאE،א
אאאאאא،אא

K 
אאא

א،K 

 :Knowledgeالمعرفـــــــة 

א
،

،
،א

،
א



אאאK 

אW
،א
א
אאא
،א
،א

אK 
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 

F2Eאא 
  אא، א א  ،

אW 
• אWא

אF2000W19Eא؛
،2000: 186) AkermanEאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאא

אאKWarner & NorganF2004:51-

53EאאאK 
• אWJohannessen א

אFAwad،2004: 38 E،1996) LibeskindE
אאאאאאא

FAwad ،2004: 38E،Applehans et. al (1999)א
אאFAwad, 2004: 38EK Drunker

(1998)אאאאא
F،2005W25J26EK

PrusakF1997Eאא،א
אאאאאאאא

אF،2005W25J26EKאא
אא،אאא

אאאאא،אא
אאאKEfraim: 41)2002Eאא

אא،א
؛אאא،א

אאאאאK 
אאא،א •

،אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאKאא
אPrusak&Davenport F1998:5 Eא

אא،אאא
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אאאא،א،
אאאא،

א،אא،א
(Know –How)K(Koenig, 1999: 17)אאאא
א،אאאאאאK 

• אWAnder& Kogut  
אWא،אא

אאWאאאאאא،
אWאא،אW

אאאאא،
FBrown, 2006: 2EK 
• א،)1998W266Eאא

א؛،אאא
אאאא؛א

אאK 
• ؛אF2002W24Eאא

א،،אאאא
אאאK 

• אא،אא
،אאא،אWiig F2001E?א

אאאאאאאא،
א،אאא

KStettner (2000: 27)?אאאא
،אאאא

א،א
?F،2005W55EKא MinnitiF2001: 8E

،،אא
אא،א

אאאאאאאאא
אא،،אאאאא

אאKJ 

Benbunah-FichF2006: 781Eאאאא
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א،אאאאא
،אא،

אאאKF2007:26J27Eאאא
אא،?

،אאא
א،א،א

،אאאאאאא
،א،

אאאאאאאK? 

،אא
،אא،

،א
،אא

אאאאא،אK 
F3E 

אאאאאNonaka(1994: 14-37)،
א،W،

אאא،אא
אאא،

אאאK 

Wא א 
The Importance of Knowledge for the Modern Organization 

 

،אאא
،אאא

א?א?،אאאאאא
W 

1K אאFאEאאא،
אK 

2K אאא،א،א
،אאא

אאK 
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3K א،אא،אא
אא،אאא

؛،
א،א،א

א،אא
אאאאאאK 

4K אאאא،،א
אא،אא،

K 

אא،אאא
؛אאW 

F1EאK 
F2EאאאאK 
F3EאK 

אאא،
،אאאא،

אאאאאאאאK 
 

אWאאא 
Methods and Alternative to Viewing Knowledge 

 

אא
A Set of Justified Beliefs About Relationships ،אאא

Subjective View א،אObjective View ،
W 

1K אאאאSubjective View،א
א،אאאא

אא
אאאא،

אאאא،א
א

W 

אאאא
Subjective ViewW 

 

א
א
אא
،אא
א
אא
א،א
א
 

K   
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• אKnowledge as a State of 

Mind،אאאאא،
אא،

אאאאאא،
אאאא،א

אאאK 

• אאKnowledge as Practice، 
אאאאא

אאא،א
אא،،

אא،א
?Agent??Rcservoit?א،

א،،
FE،K 

2K אאאObjective View،אא
אאא،

،،
א،אא

،אאW 
K  אKnowledge as an Objective ،

،،،א
?אSet of Justified Beliefs 

?אאאא
K 

K  אאKnowledge as an Access to Information،
אאאא،אא

א،،אאאאK 

K  אKnowledge as a CapabilityWאא
א،א

אאאK 

א 
 

Knowledge as a State of 
MindW 
אא
،אאא
אא

K 

א 
 

Knowledge as PracticeW 
 אא

אאא
אא
،א
אא

K 

אאא 
Objective View 

אא


،אאא

،
،
א

K 
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 

WאFאאE    Knowledge Classification 
 

א،אאא
،،،אאא

؛א،א،
W 

1K אא،Wא، 
אDeclarativeWאא  . أ

،א،א
،

אאא
אא،Wאאאא

K 
אProceduralWאאא  . ب

א،
א،א

אאאאאאא
אאא،Wאאאא

אאK 
 

2K אא،W، 
K  אאGeneral KnowledgeW

אאא،
אא،א

אאא،
K 

K  אאSpecific KnowledgeW
،אאא،

W 

• Technically Specific ،
אא

א،
K 

אא 
DeclarativeW

א
،א

،א



K 

אאא 
 

Procedural
א
א

،


 אK 

אא 
 

General KnowledgeW

אא

אK 

אא 
Specific Knowledge

،אא
،א

W،
 
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• Contextually Specific א
א،א

אאאא،
אאאאאאא

K 
אאאאContinuum Specificity

אאא،
אאא،א

אKאאא
K 

3K אא،W 
K  אאSimple Knowledge אא،

א،W
אK 

K  אאComplex Knowledgeאא،
،Wא

אאK 

4K אאאאא ، W
א 

• אSupport Knowledgא،א
אאאK 

 

 
 
 

• אאKnowledgeTacticalאא،
אאא

אK 
 

• אאאStrategic Knowledgeא،
אאאאK 

אא 
 

Simple Knowledge
אא

א
. 

אא 
 

Complex KnowledgeW 
אא


K 

א 
 

Support Knowledge's
אא
אא

א. 

אא 
KnowledgeTactical 
 

אא
א
א
אאK 

אאא 
 

Strategic Knowledge
א
אאא

אK 
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5K אאאא،W 

Embodied،Encoded،
Causal،Conditional،RelationalK 

6K אאאW  
K  א Codifiability      ،

،אK 

K  אTeachabilityא،
אאאאאK 

7K אא،א،א
،אW، 

K  אאFאEExplicit KnowledgeWא
א،

،א،،
،،א،אאאא،K 

 
 

K  א אTacit Knowledge  Wא 
،א،א

   א א؛ א 
؛אא

אK 
؛אאא،

אא،אאאא
אא،א،

אא،א
אאאא،א

،אאK 
8K א،W 

• אאIndividual Knowledgeאא،
،אK 

• אא  Social Knowledge א א  ،
،א،

،אאאF1Eא
אאאW 

אאFאE
 

Explicit  KnowledgeW 
א

،

א

،
،،א
،،
،א
،אאאאK 

אא 
Tacit Knowledge  

אא
א؛א
א
؛
א

אK 

אא 
 

Individual   KnowledgeW 
אא

،א
K 

אא 
 

Social Knowledge
אא
،

،א
א

אK 
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 
 

 
 

א
א
א 

   

 אא
א

 

אא
אא
א


אאא

א
 

  FE
אא


 

אא
אאא

א
א

 

א
א

א 

א  
אאא
א

א 


אאא
אאא
א

 


אא


אאא 

  
אאאא

אא
אא

 

אא
אאא

א
א

 

א
א

א 

 
F1WE 

אאאא 
 

Source: Fernandez، Irma Becerra، Gonzalez، Avelino، & Sabherwal، Rajiv (2004). 

Knowledge Management، Pearson Prentice Hall، P22. 
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 

Wאand Expertise The Relationship Between Knoledge 
 

،אאא
אא،،

،אא
אאאאא

Kאאא
א،،،אא

א?Empirical Knowledge? 
Fernandez et al.F2004W21EאW

،،אExpert
אא

אאא،،אאW 
1K אAssociational Expertise ،،א

،אא
،،

א،אא
אאK 

 

2K אאאMotor Skills Expertise، א
،אא،

א،אא
אאK 

 
 

3K אאTheoretical Expertise א،א
Deep Expertise،

،א
א،אאאא

אא،אא
אאK 

אExpertiseW
،



א

אK 

אExpertW
א


אK 
 

א 
Associational  
Expertise:  
،א
א
א


K 

אאא 
 

Motor Skills Expertise 
 

 
،
،אא

אK 
 

אאא 
Theoretical or Deep 
Expertise:

 





K 



אא 
 

 48 

 
 

: אאLocations of Knowledge 
 

Fernandez et al.F2004W24Eאא
אאFאאאReservoirsEאW 

K  אPeople،אאא،
אאאW 

1K אאאא،א
،אK 

2K א،א
،אאSynergy

K 

K  אאArtifacts،W 
1K אPractices،אאאאאK 

2K א Technologies،אאאK 

3K אReservoins،אא
אאK 

K  אאOrganizational Entities،W 
1K אאאOrganizational Units،אא

אK 

2K אOrganizations ،אאאא
אאאK 

3K אאInter Organizational Networks ،א
אאאאK 

: אאאExplicit and Tacit Knowledge 
 

אאא
،אאאאFE
K 

אאאא?Michael Polyani
א1958،אאא

?F?Eא،א
?אא?،אאאאFא

E،אאFא،E،

אא
אאאW

• א 
• אא 

• אא 
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،אאW?
א،א

،א?K 
1982Rosenbergאא

אאאא
אK 

1991Nonakaאאאא
אאאא؛אאWא

אאKאW 
F1EאאExplicit Knowledge 

Nonakaאאאאאאא
א،אא

אא،אאאא
،אא

אאא
K 

NonakaאאWאאא
אאאאאאא

،א،
אאאKא Bradley & et. alF(2006: 77

אאאWאא،אא
אא،אאאא

אאK 
NonakaאאW،

אאאK 
F2EאאTacit Knowledge 

1993WiigF1993: 206Eאא
FInternalizedEא،،

אאK 
 Nonakaאאאאאאא

אאאאK 
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Spender (1996: 56)אאאא
؛א

אאאאא؛Kא
א،אאW 

- אאאאאאאא
 Kאא،אאאאאאא

- אאאאא،אא
،אאאאK  

Leonard & Sensiper(1998: 113)אא
W 

1K אאאאאא
אFאאKE 

2K אאאאאFאKE 
3K אאK 

אאאW 
1K אאא،א

אא،א
אאאאאK 

2K א،אK 
 NonakaאW 

אWאאאאnow- How Kא،
،אK 
אWאאאאאאאאאאא

אK 
אא،Wאא،אאאא

אFאא
KEאאא،א

אאאא،א،א؛
אאא

א؟،אאאא
א،אאאאאK 

 
 
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אאאאW 
 (2004: 375-380 ) Alwis & Hartmanאא

אאאאא،،אW 
אאWאאאא،

אאאאאאאא،K 
אאW،א

،אאWאאא
אאא،א

אאK 
 ،אאא

אW 
אאWאאאאאא

אאאאאאא
אאK 

אW،אאא
אאאאאאאאא،

א،אאא،א،
אאאK 

אאא 
  א א א א F א

،WאאEא 
1K א אא Wא א

א،אK 

2K א א א Wאא אאא א
 Kאא

 

Wאאא 
The Relationship Between Knowledge and Innovation and Learning    

 

אאאא،א
،אא،אאא،אא

אאאא

אאאW
א
א
א

אK 
 אאאW
אאא

אאאא
א. 
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،אאאאאאאאא
،אאWאאאאאW 

 

F1Eאא 
אאא،א

،
אאאאK 

 Nonaka،אא
אאאאאא

א،אאאא
אאאא،אאא

א& Evi  RagnaF2006Eאאאא
אא؛אאא

،א
K 

Leonard & Sensiper(1998)
אאאא،W 
1K אW،אאא

אא
אK 

2K אWאאאאא
אאK 

3K אWאאK 
אא& Evi  Ragna2006)Eאא

אאאאW 
1K אאאאאאא

אK 
2K          א א 

K 
אאאא

אאK 
אאאNonakaא

אאאאא

אאInnovationW
א
א


،
א
א

אא. 
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אא،
אאאאאא،K 

 

F2Eא 
אאא،אאאא

אא،אאא
אא،אאאאא

אאאאאא،
אאא،א،

אאK 
אאא،אאW 

K  אאWא،אK 
K  אאW 

J אאא؛אא
K 

J ،אא؛אא
א،אאא

אאאK 
K  אאאFאאאKE 
K  אFאאא،אאKE 

 

אאאאאאא
אאאא،א،

אאאאא
אא؛،אא

،א،אאאאא
אאא،א،אא

،אא
אאK 

 
 
 
 
 

אLearningW
אאא
א،א
א
،אא
אאא
א،א

אא
אא

אK 
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א 
،אאא،אWא

،אא،אא،א
אא،אאא

אא،אאא
אאאא،

אאאאK 
،אאאא،

אאאאאאאא،
אאאאא،אאא

،אאא،אא،
א،אא،אK 

،א،،אWאאאא
אאאאאא،א

K،אאאא
אאא،אאא

אא،
אא؛אאא،

אאK 
،،א،אא

אאא،אא
،אWאאא،אאא،א

אK،אאאאWא
אאאאאאא،אא

אW،אא،א،א
אאאWאאא،א،אאK 

،אא،אאא
،אא،אאאא

א،אW
אא،אאאא،

א،אא
א،אאאאאWא
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א،،אא
אK 

،אאאאאא،אא
،אאאאאאא

Kא،אא
אאאK 
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א 
• אDataWא،אאאא

،facts ،observations،
perceptions،אא،א

K 

• אInformationWsub-set of dataא،
א،،

אאtrend אpattern. 
• אFactsWא،אאאא

،K 

• אWisdomWא،אאא
א،אא،א

א،אאאא
אאאK 

• אKnowledgeWא،
،א،،،

אא
אאK 

• אאאאSubjective ViewWאא
אאאא،

אא،אאאא
K 

• אאאObjective ViewWאא
،،אאא

א،K 

• אאDeclarativeW،אא
،א

K 
• אאאProceduralWאא

א،K 
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• אאGeneral KnowledgeWאא
אK 

• אאSpecific KnowledgeW،אא
א،W 

• אאTechnically Specific W
אאK 

• אאContextually Specific Wא
אאא،א

אאK 
• אאSimple Knowledge Wאאא

K 
• אאComplex KnowledgeWאא

K 

• אSupport KnowledgeWאאאא
אK 

• אאKnowledgeTacticalWאאא
אאאK 

• אאאStrategic KnowledgeWאאאא
אK 

• אCodifiability W،א
K 

• אTeachabilityWאאאא
אאK 

• אאFאEExplicit KnowledgeWא
א،،

א،،،،א،אאאא،
K 

• אאTacit Knowledge Wא؛אאא
א؛אאK 

• אאIndividual KnowledgeW،אאא
K 
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• אאSocial KnowledgeW،אא
אא،אK 

• אExpertiseW،FE
אאK 

• אExpertWאא
אאאK 

• אAssociational Expertise Wא،،
،אא

K 

• אאאMotor Skills ExpertiseWא
،א،אא،

אאאאK 

• אאאTheoretical or Deep Expertise W
א،
،אאאאאא،א

אאאאK 

• אאInnovationWאא
אא،

אאK 
• אLearningWא،אאאא

،אאאא،אאאא
אאאאאK 
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