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������	��;�&�Organizational Structureא6�-ل�א
�ت وو��M ا,(��ر           �Paت وا����%��� و�1�j ا���2�g 2��9�0 ا�&�C و%�7�7 ا���.���

�ل ��������aF  .     ���1 ����2 ا������1# ا���#ي ���� ���fوأ CD7��0ا h����و����
 ا�������ى ا���7و�: ه�
� و����� %�Sره� و%�ر��/�و%���ر /�Da� ا�#ي C��/آ� دو��� ا��f Cآ. 

 


ر�;<    -١Gل ا�
��N05 اA ذج��B The International Division Model 
               M�� H�N 
� إ�ً!�N i9% ��Nر�J: ه#ا ا����ذج %��ن ه���h إدارة ���1�� �����ل ا��

 7�0 :J :�ق ا�������0 � .ا���9إدارة ا�'�آ� ا�FLى ا������ آ�/
 

 
          C��Z�7 �����7 ����م ���� و���M إداري �������� ����Nر�ه���� �����ن ����
 رأس ا�&������ت ا��

Lى������7ي ا,دارات ا���F .       ون���&% 
����� �����7 ا�&������ت ا���رC��g� ����N �&����7اً ����
2/��� �� �S�A 5 8�P ���Fwا������7 ا. 

 


ر�;<Gل ا�
��N05 اA ذج��B 
 ,�ا�
� C�Jم��@Lا :@�0 �� ��Nر� . إدارة ا�&����ت ا��

 ا��$�C ا��
م


ر�;<Gل ا�
��Nا C�$, ج
�BEا C�$, ا� C�$,o��5� ��
 ا��$�C ا��

F;�5A *إ� >;�SCت ا�
�;d05 ا���+��: 
 


ذ ا�+Cار-أGا� (;a F, : 

دي -١aأ:      :�J رات ا���1وع�  ا�'�آ� J: ا�7و�� اLم %��# ا���9ارات دون ��ا���ة 5��!�

 .ا�7ول ا�FLى

���:��$دي -٢� ���a9�A'�آ� �� ا�: ��ا��1ع ا��� . 

٣- �ii�;'A:إ        ���� �������2 %���+ إدارة إ@����ى ا,@������ 
���� �ً����A ذ ا����9ار� �����ن ا%���
 .ا�'�آ� اLم

٤- ���
 @�ارات ��آ��X ��'�آ� اLم %/�2 0����رة ا�&��� ��'�آ� و%���ك ����1وع             :�
 .ا%��ذ ا��9ارات ا����	7ة وا����1���

 

 : أ�Bاع ا���a F, 0;d;) ا��AP< ا���d;�;< وا�9"
9ت-ب
١- ��Nر��ل ا����Lذج @�2 ا��	. 

 .	��ذج ا�'�آ� ا���ر��N ا����1�� -٢

٣- :1�jذج ا��2��9 ا����	. 

٤- :Jا�T>ذج ا��2��9 ا���	. 

٥- :&�A س�Aأ 
 .ا��2��9 ��

٦- �S���� 2g	. 

 

 0A6 رDI )ر�;< ) ١٠ – ١
Gل ا�
��N05 اA ذج��B 
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� ������ب ا��!�ات ا�&�cت أ��	� .�!�ز إ��

� �ً��A C�� ����>آ� �7 �� %��hA ا�&����ت ا�7و��� و��7Pه�X�. 
 


ر�;<Gل ا�
��N05 اA ب�;� 
�م ا��FLى ا�&�����ت ا���ر���N و��آ�Xون                 ���@Lا,دارة أو ا :@�0 ����.�� C�/� 7@

�ل ا��Lا 
�� ;9J������. 

�م ��@Lا :@��ل ا�7و��� و0��L7ام ��0 @�2 اcو IJ� .@7 ��7ث %�

�ل ا���ر��Tc ��Nاً ���L2 ا>P ن� .���r ه#ا ا����ذج إذا آ
 


ر�;< ا���!"'<-٢Gآ< ا�CVذج ا���B  The Independent Company Model 
�ل ا�7و��� آ'�آ�ت أو أ@��م ����1�� و�����f Cآ� %     ��Lه#ا ا����ذج %7ار ا :J   :�J C��&

���fة         !� ���c 
� و����/� M!�� :م ا��L'�آ� ا�م ����7 �����7 ا�&�� �ًv7 ���7 ه� أ����0 0 
 .zT0 ا���g �� ا�/��C ا�����g: ا����Nد J: ��(� ا�'�آ�

 

 
                        �J: ه#ا ا����ذج %���ن آ���f Cآ� ��� ا�'��آ�ت ا����J ��&0: ا����رج %��+ ا,دارة ا�&���

����fة %!�  Cة، وآ�����f�!� �� ا��&������ت و%�M��J إ��/��� ا����9�ر�� ا�7ور���� و%�<��R إ��/����/�� 
��9��
 �����0����f IJآ�    .���fآ� و7��Pة �����1�� ��0#ا%/ �/��v&0 M��� ل ا�7و����������Lا IJ� و@��7 %����

 .���9�� ��f Mآ� أ�Fى �����ل ��
 ا���ارد واه���م ا����7 ا�&�م
 


ر�;< ا���!"'<Gآ< ا�CVذج ا���B 
 ,�ا�
 .���ذج ا���a9�A ��'�آ� ا���J �&0: ا���رج�&S: ه#ا ا� �

� i�v7 ا���ا�! :J ب ا��!�ات��م J: %7ر�H ا���ادر واآ��g7 ه#ا ا������. 

 .و�C9 ا��'��� J: ا�%5�5ت �9�� ا������ت ا,دار�� �
 


ر�;< ا���!"'<�;�ب Gآ< ا�CVذج ا���B 
��A دو��� ��7Pة ��A M�
 و�� 7���� 5. 

 .ا����: �M ا����7 ا�&�م���7 %&��7 ��
 (!�&� �a@� ا� �
 

٣-    �!;wذج ا��+5;0 ا����B Functional Division Model 
  Cج وا���������س و��1�j: آ��������) وا,	�����Aأ 
و����
 . ��J: ه��#ا ا������ذج ����2 ا��2����9 ����

              :�J (��1 ا�������j) ���.�ل ��� و������ك ����7 ���م ����ن ه���gه#ا ا�� :J ل�C�!A ا��_
	��ر��N و���ن ��.�5ً �7ى ا����7 ا�&�مM��N ا�ALاق ����� آF أو +. 

 ا��$�C ا��
م

o��5ا�� C�$, ج
�BEا C�$, F;!wن ا����OI C�$, ��
 ا��$�C ا��

 �,$�C ا�CVآ< 
 ا���5د�<

 �,$�C ا�CVآ< 
;�
nإ�
 

 �,$�C ا�CVآ< 
 آ�$ا

 0A6 رDI )ر�;< ) ١٠ – ٢
Gآ< ا�CVذج ا���B>'+�5ا��  
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�س �A�&: أو �TNا�J: ���� ا��/�2 ه��            �Aأ 
��� ���D�@ ��_��و@7 %��ن ا�S!�9 ا,دار�� ا�_

 :	�
 ا�������ى      . ا�������ى ا�_������ Uر�� ر2��m ا	�'��ً������ه��#ا ا��2����9 	���در ا7����A5ام �
� ���SFط إ	����ج @������ و��������� آ��'���آ�ت     ا������: وه��� ���H��A ا�'���آ�ت ا����: �   ��/

�ل ا��&���دن��>� :��J C���&% :ا���� ��Nا�����A5ج �7���7ة . ا�
 إذا آ�	��+ ���SFط ا,	������Pو
�ت ا�'���آ�ت ��>���J ،�� و%����/��/9�����% CD���A8 و���P ���� ت����/2 ه��� %'����0 ا����<����J

�9��Sا� I1�0 ^��%ق و%��ل و��% � .ا�!��و��� ��7دة ���/� آ�/
 

 +5;0 ا��w;!�,�ا�
 ��Bذج ا��
�   ����8  ���HA ا�'�آ�ت ا��: �/� �SFط إ	��ج @���� و�����P �� �/%�>��� �0�أو %�'

 ،�� و%����//9���% CD�Aدنو��ل ا��&>� :J C�&% :ا�� ��Nا���A5ت ا� .آ��'�آ

 .�'<M ا����� ا��1�j: و���آX ا��9ار و�9�C �� %��ار ا���1�j أو ا��/�� �
 

�!;wذج ا��+5;0 ا����B ب�;� 
� ����f ��>�%ا��Aا M���) ا���gة ��7 آ!�ر ا������7 وc&��0 و. 

�                 �S�7ة ا����Pا����.���� و��7م و h0��'% H!��0 �/���c��F ������%791 ا�&�����ت ا�&
��.�5ً أ��م ا�����7 ا�����: إدار��ً�      ) س(ا��wة 8�P ���ن ���7 ا�����) J: ا�!�7        

�ً��J :م ���7 ا�����) ا�7و�� .وأ�
 

 Geographical Division Modelا�>Ctا�    ��Bذج ا��+5;0 -٤
                        :�J ت�ه�� �R%: %��+ ا�����7 ا�&��م ����7و ����() �TNا���J ���.���ن ��� آ�C ا�&����

Cج وا�����) وا������2/�9 �0� J: ذ�h ا,	�S��...ا��. 
 

 
 ا�>Ctا�,�ا�
 ��Bذج ا��+5;0 

7�1 ���7� ���ن P<2 ا�&����ت آ!�� ��. 

� �9S�� C2 آDa�� :9ا����� ^�Xا�� C�7&�� ورة��7�1 ���7� ���ن ه��ك �. 

� ����� ���9% H�S�% 5و ��S�	 �&�ن ا����% � .����7م ه#ا ا����ذج ���7

 .��<r ه#ا ا����ذج ���7� %��ن ا��1ارق داCF ا��<���� ا�<�Tا��J ��7ودة �

 ا��$�C ا��
م


;Sk >+n�, C�$, 3SوNق اCVا� C�$, 
D�C,أ >+n�, C�$, 
 ,$�n�, C+< أور7

 0A6 رDI )١٠ – ٤ ( � ��Bذج ا��+5;0 ا�>Ctا

 ا��$�C ا��
م

�$,o��5ا�� C 
 )دو��/ ,�'� (


ج�BEا C�$, 
 )دو��/ ,�'� (

F;!wن ا����OI C�$, 
 )دو��/ ,�'� (

��
 ا��$�C ا��
 )دو��/ ,�'� (

 0A6 رDI )١٠ – ٣ ( �!;wذج ا��+5;0 ا����B 
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�!;wذج ا��+5;0 ا����B ب�;� 
�  ()� .ا�����c�1&��0 ا�����) ��0 ا���

� �/�J C���م �&79 إذا %&7دت ا���M ا���&gه#ا ا�� r!��. 

�ت ا�'��آ� ا���&�7دة ا�<����� ��� 0��7             ��A��Aاءات و��Nإ :�J ت��Ja�Fا 
@7 ��9د إ��
�Fأ 
 .إ�

 

٥-��'S س
S'* أ�ا��+5;0   
                    :N��س و��Nد إدارة ����1�� ����A C�&� أو �F; إ	��Aأ 
�� ���9م ا�/��C ا�����g: ه�

� ���7 ��.�ل �� %��h ا����&� أو   أو �<���� �� ا  /�� Cرأس آ 
���M ا���'�0/� و��
�ت ��'��آ� ��&�7دة                       ����� ��/�J 7�N�% :ا��7ول ا��� Cى آ������ 
ا��<���� ا����&�� ���

�ثZ�� ��7و���7 ��دو�� و� ��#m�� ��7ا�<���� آ�. 
 

 
��'S س
S'* أ�ا��+5;0  
 ,�ا�

� �Nو ���P :J 7�1ى��Fوأ �&�A Cت �7�7ة ��0 آ�Ja�Fد ا. 

� �/�D��F أو �/N� .��7 اa�Fف ا���&� J: (�ق 9���%/� أو إ	�
 

��'S س
S'* أ�ب ا��+5;0 �;� 
� ��� .�<H أن ���ن ��A C��A �&ق آ!�� �0� ��J ا��1

 .c&��0 ا�����) �

�ل %���)(%'��+ ا�</�د ��
 C�!A ا��_�ل J: ا�����)  �Nر �&�A C��.( 

� �1�A5ج�7م ا� .دة �� ا@���د��ت ا��<2 ا��!�� J: ا�����) أو ا�����C أو ا,	�
 

٦->n'�G, 0dB  
 

>
م ا��"!�dB: 
�س      ��Aأ 
���� 2���gل و����0 ا��������L1: ��2����9 ا�jس ا�������ALم ����0 ا���gه��#ا ا�� M���>�

:Jا�T>2 ا��gا��� 
�P ت أو� .ا����<
 

 ���.���� ���/�J ������>� Cت آ��������>� h�����م %����ن ه���gه��#ا ا�� :��J ����&� ط���'	 ����

   . و%����ن ا��<������ت ��7اF���� و��&�و	��� ���7 �����&% ���/��� ����Dإدارة دا h����%����ن ه�

�ون ���0                    �&% h����، آ�Rن ����ن ه�/%���ارد وأ�Jاد ا,دارات ا�FLى �J: %���1# �'��و�
           ���Nر�و�&����1j�� Cن ��� آ�C        . إدارة A�&� أو �<���� A�M�� ����&� ��& ا,دارة ا��

S��0 ���c�F 7ة��Pو :��J 7ة أو  إدارة��Pن %���+ ����.���� �����7 و����% �����&� ����Jا�TN ���9
                     ����J ر������7 ا����9S و��MJ ا�&�����ن �J: ا��7�Pة �9%�ر�� إدار��� �����7 ا��7�Pة و�9%

� .����7 ا,دارة ا��: أ%�ا ��/

 ا��$�C ا��
م

>��TN05 اA C�$, >دو�N05 اA C�$, ب
��N05 اA C�$, دواتN05 اA C�$, 

 0A6 رDI )١٠ – ٥ ( ��'S س
S'* أ�ذج ا��+5;0 ��B 
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�م ا����J�1 @7 ����ن ����7 ������ت ا���S9 ���.�5ً أ��� ا�����7 ا,@����: وأ���م               g	 :J
   ���&� ��&�A ����>� ��7�             :���gل ا�/��م ا�����) 
��� 7�Pوا����1ة  .  5ً70 �� ���7 وا

�م وا��������ت ����
 ا�������)  ���@Lا i������ ���� ����7م �<!��� ا�������gه��: أن ه��#ا ا��
��1�j&�� أو ا���أو ا�� ��Jا�T>ا� XNم ا���ا�gا�� ���� h�#0و ��/��0 ���J (Jوا���ا. 

 

 
�م  ��g�� ������Dا�� ��ا��'���     �S�7ة ا������P7أ و��!� M��� rا������ ����ا������J�1 ه��: %&�ر

                       Mو��� hذ�� M���� (ون وا�������ا��wة، ���� ����7�: آ_���اً ��� ا��� M���S�C���/ وا��&�
�م L	� ��9د إ�
 ا���دد و%��FR ا%��ذ ا��9ار. ا������J ��0 ا,داراتg79 ه#ا ا���	و@7 أ. 

 


م ا�5'�< ا���;�ةdB 
  �� C����/ى ����ن ا����Fأ �ً�	��P&� �&�����،   أ����� ��إدارة ����1 h����� 8���0 %����ن ه�ً��S��

             :Jا�TN س�Aأ 
�� ��D��س و1�j: أو @Aأ 
�� ��D�. ا��..���0� %��ن ��90 ا,دارات @
��c ��'�آ�F &� ا��&��� ذات أه����ن ا����% ��� .وJ: ه#U ا��

 


م إدارة ا��CVوعdB 
    ����1J ة إدارة ا��'���وع����J 
����� ا�/����C ا���#ي ����9م ����P :��J  ���9م% ������� Cن آ������%

              C��� (��J �� C�'%و C9��� وع�'� C�f :J �/&v% ������� ����� �ا�'�آ� �1��0#ه
�����C وآ���#�h ������7اً ���'����وع @���7 �&�	���� �������7ون ���������ن   ��� . 
���S&� 7���@و

           ���J ن����� أو ر@�ً� أو ر�Xاً، و���7� ���/�: ا��'��وع ���C�9 ا�&�ً�Aا��'�وع ا���7د أ
'� 
 .�وع 7�7N أو ���/: ���/2 0����'Rةإ�
 ا���'Rة أو إ�

 

          ����S�	 ار�� أو ���7م�����A50&��7م ا ���/������7ث ه��#ا ��J: ا���'��.�ت ا����: %����i أ��
�ل ا��9�و5ت وا��Sق��Rج، آ� .ا��...ا,	�

 

	���� ��א,&����א6�-ل�א&�;��	�אدو
         I��&ا� Iرة و����
 و��� . ا�/��C ا���J :��g: رأي ا��_�� ��!M �� ا��A5ا%�<�� ا����

          ��/� HA��� :��g�% Cأن %��# ه�� �آ�#�P��� h| أن   . ا�'�آ� 0&7 أن %�9ر ا��Aا%�<��/
                    ،�90��م، وه� ���د أن ���ن �'���� ����� ���C ا�����ذج ا���g	 أي :J ً7اN 2/� (ا�����

��0/��� و����0 ���#ا �<��H ا5ه�����م ��0����ع ا���%5�5ت ����0 ا��7��Pات ا��������1 h�#وآ�� ،
�C�/��� �A ����� ا�����Dا��(. 

 ا��$�C ا��
م

 05A C�$,

ت)S
 ا��

,$�C ا���';
ت 

ر�;<Gا� 

 05A C�$, 
>;BوC�D�Eة ا�?�Nا 

 05A C�$, 

ت!;Dا�� 


ت !;D, ل�O5,
 ا�CVق ا���5د�<

 0A6 رDI )١٠ – ٦ ( >
م ا��"!�dB 
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ل ا�$و�;< �$ى ا�CVآ<-١��N0 ا<a  
                        ��� C�@ل أ����L2 ا�>P +�	��ل ا�7و���� 	����� ا�/���C ا���d�J ،:���gذا آ���L2 ا>P 7د��

�ب ذ��h             مئة٥&���A5 :��ا��� ��ج إ�
 أن %&7ل ا�'�آ� ه���/���% aJ  .    
أ��� إذا و�c�+ إ��

�ل ا�7و����           مئة١٠����� ��c�F 7ة�Pو 
�ج ا�'��آ� إ����% ��0�J  . �J ل   وإذا����L2 ا�>P ق�


 ا�'�آ� أن %���� 0/���/� ا����:مئة٥٠ أو ٤٠ا�7و��� �� H&ا�� �� r!�� . 
 

٢-
?�

ر�4 ا����Vة و��nر أ���  
               �� �����T ه���/��/���� +��@ ��ل ا�7و���� آ������Lا 
آ��� آ�	+ ا�'�آ� 7�7Nة أو 7�7Nة ��

�M� HA ا�&����ت ا�7و�������. 
 

٣-
?�
'5!< ا�CVآ< و\+  
N�%:��gا����ذج ا��� :J �ً��P �Zl�A ل ا�7و�������� 2/%�g	ا������7 و �. 

 

٤-
  �B�;< ��6 ا�CVآ< واC�Sا�;>;�?
� �&��I ذ��h ا�����ع آ������ذج ا����&:                ًNذ��	رت ��Fا �� آ��/%����� ()�آ��� %&7دت ��

:Jا�T>أو ا�. 
 

  و��د ا��Dادر ا���ه'<-٥
    
 ا�&�����J C: ا������() ا�����r����� ���1    و���Nد آ���ادر �/��� F!���ات دو����� و@��7رات ����
�Fأ 
 .ا�'�آ� ��و	� J: ا5	�9�ل �� 	��ذج إ�

 

����*�&���ل��$,&��א�
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����������C��א��د�א

	�א&$و�ق�אدو
 

                h�/ا����� 
ا�����) ����v آC ا�&��aت ا���&��9 2�����0 ا����&� و	9�/�� ��� ا�����^ إ��
�ء ا����FL و%����9) رr��0 ����ول   ���اS�� ���A���H ذ���h درا���A ا������/�h و�0.���� ودر   . ,ر

U#�1�%2 وDaا�����9: ا�� ^�Xو%���2 ا�� ،�%� . ا���ق، 	��g و���	
 

   ���/�� C���� اق���A���1 وأ�ت ����� C��9��% إ���
 ا�������ى ا���7و�: 	��'��i أن ه����ك �0.�������Pو
        ���/�� 7��Pوا Cآ�� 
&���� 7��P9: وا�����% ^�X��� ���� ���_ك أآ���: ه��������� ا�����ص، 0��/��g	

�ء أ��NX ود�Fل ���/�h �&�� أو �<���� ��� . ا����/����,ر
 

�����A،           . \;�دور �;!) وJ: رأي   P ��&��1 وا�����ا��� z1F C&>�A ا�7ةXأن ا�&���� ا���
� ��S���H رM��J ا,	����ج، ا�'��:ء ا���#ي 7��0ورU �&���: إ	����ج 	I��1 ا�����&� 7��0ون      �/��v�1�%و


 %����� ا�'��آ� ��� %���9) و��Jرات ا��<�2 ا��!���           ��P ،7��0 أي H�A�
  . %&a�7ت ������
 ا�<����� ا���: %/��2 0���1و@��ت ا��(���� وا,@������ ���0 ا�����/����         ذ�h ا�'�آ�ت ��&7دة  

 r>���% ���� .      +���cو �ً������ M�0/��، وأن ا�����وأن ا������/���� ��J: ا�&����2 أ��c!��ا ��'��
� 	I�1 ا�'�:ء             �/�J ن�!�S� 2/	وأ ،��S�	0/� و�'�� +�!cأ ��P��)      ديl�% ،���79�� M��A

�1/���، و�&����7 ���/���، و���0&� �&���9ل �jو .( I���� ���	ت  وأ���!m�� �0�>���A5�0 
ه����ك �&���
�          .ا�CDa9 �� ا����/���� ��m!: اL(��ار     �� 
��� Xت ا���: %�آ�� و���
 ذ���9J h; ا�'��آ

r>��A :أو ذاك، ه: ا�� z&!ه#ا ا� Uد�� �� 
�� 5 M��>ا� Uد��. 
 

 ��ن أن %���h ا���F �����9ا��J ����J: رأ�/��2، وإ%!���ع   ��iiرام وiiB$ و �iiSزان دو�Piiسأ�������� 
  � ��S�	 ��>�%ا��Aر    ا��L�0 C/Nو ;��!% ��J �ً����	&�2 ه���ك @��ى MJ7�% 	��� ا������;       ... 

 rDا���f ر���/jت، وa��cل وا���ا��CD ا���%5��Aت ا��<��2 و%7��9م و��، �_��C ا@�����د�ً�������
 �����ا��، ��� ��زا�+ ه���h @�ى MJ7% 	��� ا�&��I، آ����9ا	�� ا��������              ...���/���� �

�ت  J��ت ا��(��� وا�_9�Xن � . وا�����/�����J   2أه� I��� �&�1ن ��0 ا�7ول وا���زا��ا ����
 7����Pر ا��������I ذ����C���0 H�����J h أن ا��������9 ا���	���� %<&���C %�����9)     . ا��!����ر أو ا5��!���

       C@ج أ��ت وآ���ت إ	������ 
�� ��ن أ	�� ��M أ	��       ... ا@���د��ت ا��<2 ����ً�!%�و���9ل ا��
   ��زا�+ ه�� ��� ،�ً����� ا��Aا%�<�� ا�����; �/�J M1�% �ً&�A ك���A h�M وأ��Aاق %�S��H    ه�

�/�J ^�Xا�� I1	 (�!S% ا%�<�� أو��A5ا I1	 ع����� �����1 و5 ���� إ%!&�. 
 

  I��1	 ا%�<�� ا�������; أي����Aا M��!�	 
و����
 ه��#ا %!��9
 �'����� ا�������) ا���7و�:، وه��: ����
          ��A C��� C��1	و C��'	 
 أو �<����� أ��Aاق   قا��A5ا%�<�� وا��J ^�X: آ�C 0��7، و���


 7Pة��. 
 
�	�&�2��1א&$و�ق�אدو

�ر واaT�Aل ا��1ص J: ا��ALاق ا�7و���� ��0�              ���� ه���F5 ةR'ارد ا����� �.!&% �

 �M و�&Xز أه7اف ا�'�آ� ا��A5ا%�<�� ��
 ا��7ى ا�C��S وا����9f����. 
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٦٠ 

	�وאدو	א5���1��ن�א&$و�ق�אL&,�
           ���0 r0دل ا������ إدارة �&����� ا��!���/�� Cآ��ن آ� :J ن�/0�ا�����) ا����: وا�7و�: ��'
     R�1�9 أآ��S0 h�/ت ا�����!mع ر�!fإ 
�� C�&2 و��/� ��)��، وآa ا��'/Da��ة وR'ا���

aZ :J ن� :�Z أ��ر ه:�� (���9 ا�������J، إ5 أن ا�����) ا����: وا�7و�: ����1
 

�ت                   -١�Aر��� H��S�� : وا��#ي�����0 �0.�� ا������) ا��7و�: وا��� ���Fت ا�7ا�Ja�F5ا
�CD ا�������9A��� �1����. 

� وا��'�آC ��0 ا���ق ا�7و�: وا����: -٢��v9ا� :J فa�F5ا. 

�واLدوات �ا���/<�� وا���a9�A5 اa�Fف  -٣�/�� C�. 
 

�$
��	*��,��א$وق�א
��0 ا�'���آ� >���Aى     إن ا���Fأ 
1�ت %��������f ���� iآ� إ�������10 �ZR���% ����Nر������Aاق ا��

1�ت ر����D ه:��J ثaZ ل�P و%����ر: 
 

١-�
-E5!< ا��5ق ا'  
       :��Jل ا�7و����، و�����L�وه�: أ@�7م ا�1����1�ت و%�_�C ا���P���� اLو��
 وأول �/��7 ا���'�Rة 0

�ت ا�'���آ�ت ا������Tة��Aر�ا���ALاق و%����1ض ه��#U ا�1�����1 أن . ا�&���دة ه��: ا	&����س ���
������ق ا������: ه��� �����د أ�����ل       J ،:���ق ا��������� :J�����	�ي أو إ��Z ء:��f ����Nر�ا��
ا�'���آ� وا�����ق ا�����رC���� :N ه��'��: %����M�S ا���'��Rة ا������ة 70و	��� �������1 0������ق  
�zD أو                J ج����J أو ا����� �� إ	���رN: ����9) أر0�ح إF ق�A �� سR0 5: و�ا���

1�دة �� ا@���د�Aa� �c�J 7ت�<�دNت ا��<2 ا��!�� إن و��. 
 

�ت ا������ وا�7و���، و%S!) ا��1/�م ا,	��ج أو ا�!�&�: 5ً7�0         �)�%�1ق ا�'�آ� ��0 ا��'
:Nر��ط ا��'��� �!���� .�� ا�����0 :9

 

�ت ا�'���آ� ���� %���9�ء 	����1 7��0ون أن    ���>���� H���Sء ا����N ا%�<�� إذا����A5ا U#ه�� r>���%
  ���A�� ���N�P h����
 إ�����، و�����7� %����ن ه�&���%   i������% z��1�� ا�'���آ� H��	�N ���� 

 .ا,	��ج
 

'5!< ا�SNاق ا���';< ا����$دة-٢ ) CnA 6آ � )�Sق 
� وآ1�ء%/� J: اaT�Aل ا@���د��ت ا��<2 ا��!��             /����&J MJر 
و%/7ف ا�'�آ� �� ذ�h إ�

� J: ا,	��ج وا�����)   /%�!Fو .          ��F~ ق�A 5ه� إ �و%��1ض ا�'�آ� أن ا���ق ا����: �
 :و%��1ض ا�'�آ� ��&7دة ا�<���� ه��. '�آ��� أ�Aاق ا�

 

 .أن آ�A Cق ����i �� ا�Fw و���M�S ا����ه�� J: %��9) أه7اف ا�'�آ� - أ
1�دة                  - ب��A5ق وا��A Cآ� :�J ت ا�'��آ��)��'	 C���ن %��9) و�Jرات ����0) و%���,�0

��N� .�� ا���Xة ا,	�
 

'5!< ا��o��5 ا�$و��-٣  
       

 J���1 ا������g ا������ أو ا�'����   ه�� �g�% 5 ا�'�آ� إ�
 آ�A Cق ���!�% C0 ،7ةP 

   ً��Nر�F أو ��س ا�����ه��            . ������) ����ً�Aأ 
ه�� �A C�� �g�� 5ق ��
 7Pة و���� ���
 .ا���!�� ���A Cق J: %��9) أه7اف ا�'�آ�
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٦١ 

��������Market Analysisد�א$��و&��ل�א�$وאق�
 آ�	+ �0 @�ة �fا��D آ����J ����� ���           %!7أ درا�A ا�ALاق P 7�7��0<2 ا���ق ��&��J إن       

�ر ا�����X^ ا�������9:         ����Fا :��J أن %!��7أ ا�'���آ� C��!@ ����J�� و���N: أر��0�ح آ/��7��F لa��F

 ا�'���آ� أن      ���� C0/� أم ه����ت ��'����A��A ع�ا����H��A، و%���7د إ���
 أي ���7ى ������ إ%!��

�ص �A C�0قF �ً>�X� 2��%. 
 

�Marketing Mix Policies$��$���א�ز��9א&$و�/	�����
 

١-     yت ا����
S
;S Product Policies 
1�ت ��از��� 	��� ا����&� ا���:                    ���J ر����	ث ����� أن a_ت ا���
 �F; ��از	�� ��1���1��

:%w�� وذ�h آ/�J C��&�	: 
 

١- :�"B 
, :;)B F�B. 
�      :J ة 5 �!#ل أي �</�د�gا�� U#ه :J2 ا����ق       اDa��� �&�دة %����2 ا����������2 وإ��

�J:ا���رN: إذ أ	� �<�د �Aق � .إ
 

٢- :;)B 
, :�"B F�B. 
ه�� %�Rل ا�'�آ� ��ذا ����/� أن %!��J M: ه�#ا ا�!��7 و��� 2�Z %��9م �������0 أو إ���دة                        �

� ���aءم �M ه#ا ا���ق/>��� 2���%. 
 


ت ا��5ق -٣�
;�a9 :�"B 
, {;DB F�B. 
�                  I�1	 :�J ��ت ���/�Ja�F5ا�'�آ� ا Cه�>�% 5 �/�Jو ���Z5��0 ا �S���� �A��A :وه

� %!�8 ا�'�آ� ��� ا���1�ت ا��'���آ� ���0 ا��ALاق             . 5 %!��� J: أه���/�   ا��@+  �/J
     C���� ����S�	 �&���A 2����% 2��Z و���� ����ا������/ ���� rDا��'����آ� �'���ا �D�وا�����

����f. 
 


 اP�^9ف � ا��"�;�
ت)Sأ 
� 7�0 C�� I���1�ت وا��9cف ا���اa�Fوا ،�Fأ 
 .اa�Fف ا��9ا	�� �� 0�7 إ�

� J��ت ا�_9Ja�F5ا�F7 وأ���0 0 ��. 

� �Fأ 
�ة ا���&� �� 0�7 إ��P ف دورةa�Fد�� وا��ب ا5@��!ALا. 

 .ا��gوف ا������F وا��!�رات ا�!�.� �
 

٢-     C;�5ا�� >S
;S Pricing Policies 
�/����ت ا���&�� ا��!�رات �� A��A :J :ا�����ى ا�7و� 
�� CF7%: 

 

١- �,�Dا��$^6 ا��. 
 

����  : (���iع ا�iSNاق   -٢P فa���Fوأه�����      ا ��	8 ا���و��P ���� ق ����ق��A ���� H��Sا�

 ا���&��� H�Sا� :J �&ا��.( 

 

��fاً ��0 ا����^ وا����/�h آ��� �c) :        +�99�%ل ا�+�
ة ا����5+;<   -٣!� Mن ا���ز��آ��� آ
 ).و�Jرات ���� أن %�&�J I: ا��&�

 


ر ا���Pت -٤�Sأ . 
 

٥- C;t�7 وا���
Rا� C�5ا� >S
;S. 
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٦٢ 

٣-     yو�Cا�� Promotion 
����c ه��:، ا,���aن، وا�!���M ا�'����:، وا��'���، و%�'���;        ���� M��0ا���و�<��: أر ^�X���

���A           . ا��!�&�ت�A 7م����	 C7م؟ ، ه�����	 ^�X�� ا���9ار ه�� أي :���و��
 ا������ى ا�&�
"MJ7ا�<#ب"،  أو " ا�." 

 

� :$iiا� >iiS
;S:h����
  .  �����ن ا�/��7ف أ����� Xو�<���� %&���: ا���آ����% ���A�وا���MJ7 آ��
 .ا�#ي ��J %��7ث إ�
 ا��'��ي ا�����C �� @�بأA��ب ا�!�M ا�'��: 

 


S< ا�>�ب  �;S:   h1�F ن ا�/7ف���  .      H���A7ام أ��Aو�<�� �&�: ا�% �A�وا�<#ب آ��
 .ا��..ا����ST ا�'���� J: ا���i وا��<aت وا��#��ع وا���1�ز

 

�م ا���ز���M ا���9���J 2D: ا�!���7 و����
 ا�������1 و��A&� ا�����&�  ��g	 
���� 2��Daا�� ^�Xو�&����7 ا����

 	�gة ا����/����  و�� .            
و����ً� إذا آ�ن ����'Rة f :J 2��%!�� ا���ز��M و�S��Aة ���

��A ا�M�� MJ7 ا�!��D&�� وا��<��ر ا��#�� 7�0وره2                 �A 7ام��Aا ���� ،:��S9وا� ��ر ا�<��>%
 .����9ن MJ70 ا��'��ي

 

���  أ�� إذا آ�	+ ا���&� �� ا���M ا�����ة ا��: %!�ع �J: ا�����0 ��رآ�+ 8��P ا�����7 ذا%       
�قSا�� �&Aوا CD�A7ام ا����Aن واa�,���A ا�<#ب 0�A 7ام��Aا Cv1� ��/J. 

 

 Distribution ا���ز�:    -٤
�	!�� ا���ز��M ا����دي، وا���ز�����m M ا����دي              N �� Mا���ز� �@�و��Aف 	��9م    . و��دة ��

��0�@'� ا���ز���m M ا���دي � .ه�
 

� ��A<7 أن ���/�� ا       ً��Nر�F �ً@��A آ���f CF7% ��7��      Mت ا���ز����!�f2 و�g	 
5�����د ���
                ��!�f 2��g�% دة��� H&د��، إذ ��� ا�����Nء ا����SAل ا��aF �� C�&وا� ��J دة�Nا���

N�0           . 7�7ة�&�c ا�'��آ� :@a���J ����F~ ���>��� �� ا���ق :J ��J��� h��وإذ آ�	+ ه�
��P ا�����ورة ���7ودة   J: ا7��Aام ا�'�!�� ا�����Nدة Lن �    �� ،  �ة ���
 ا�'��آ� ا�<7��7   آ��

 Jا���P 2�7��9%   ���/&� C����&���0 2/Dا���m, ء�S��A��� X .      ،��_ا��� ������m �&�ا���� +��	�أ���� إذا آ
��fة و�0�ء f!�� %�ز��� M��� 7�7Nة!� Mز������م ا�'�آ� 0�@ ������J. 

 

�Services Marketing&$و�ق�א,د��������
      ����Z5ا ��� ;���F :ت ه��، ��I ه��ك �Jق ��0 ا���M وا���7�ت وا��J r_�� �� ا����<�

�ع                !�fإ ��/�� 7����� ��A���� ��m ء��fR0 C��% �أو ) آ�������R (و��J+ ا���7�ت ��
 أ	/
       �f��ع �!!fإ �/�� 7���� �A���� ء��fR0)تacا�����ع         ) آ!�f,7 ا���% ��A���� ء���fأو أ

 �ً��A)�P� ).آ������i، وا���
 


ت ا�$و�;<,$Gاق ا��Sأ ]�
"^ 
9����J       ن ا������ت ا��(��� %�ى   أ :ا���
�;< ا��ا�$ة  -١Zا%�<�� و��Aت أه��� ا� J: ا���7

�ل ا���7�ت>� :J ��!�NLت ا� .و�#ا %�z&0 �g ا������ت ا�'�آ
 


دل -٢ii)ا�� $ii�� CiiI

ك ا��(iiD�a9ا: ���/N� آ_���� ���� ا�����7�ت �<��H اa/���Aآ/� �����g إ	�
�f�� ���N ��0 ا�!�MD وا��'��يو��S�H ا��9�ء ا��!ً/Nو  . 

 


ت  -٣,$Gآ� ا�C�� �
د�
ت "�Aو��د ا
;
Ct� >?7اVآ( :ا����P�����1 وا���.( 


