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1

 تمهيد:  1.1

 .ٛسد٠اي ٙبو إلى ٖذ َزسباً ،شٜشٟ ايدارظع
اياات تغااٌُ ٚضااع رصاااي١   ا٫صااتراتٝذ١ٝ ٖٓاااى ع٬قاا١ قٜٛاا١ بااص عًُٝاا١ صااٝا ١    

، المٓظ١ُ ٚأٖدافٗا ٚتطٜٛز ا٫صاتراتٝذٝات عًا٢ َضات٣ٛ المٓظُا١ ٚايكطااو ٚايٛ اا٥       
ٚتطبٝااال ا٫صاااتراتٝذٝات ٚايااات تغاااٌُ ٚضاااع ا٭ٖاااداف قصااا ٠ الماااد٣ ٚايضٝاصاااات    

ايااات تكاااٝط َاااد٣ تصاااا   ا٫صاااتراتٝذ١ٝ ٚباااص ايزقابااا١ ، ظُٝاااٞ ... إخٚالهٝهاااٌ ايتٓ
سٝااح أْاا٘ إبا تاابص َاأ خاا٬ٍ  ارصاا١   ، ا٫صااتراتٝذٝات تح تحكٝاال أٖااداف المٓظُاا١ 

إٔ المٓظُاا١ ت تاآذض تح تحكٝاال أٖاادافٗا وضاا  َااا ٖااٛ ا٫صااتراتٝذ١ٝ عًُٝاا١ ايزقاباا١ 
، ايتطبٝل ا٫صتراتٝذٞ أٚ َٔ ع١ًُٝ، فإٕ عًٝٗا إٔ تعدٍ َٔ اصتراتٝذٝاتٗا، تشطط

 أٚ َٔ نًُٝٗا. 
سٜٝٛا١ داداً يضا١َ٬    ا٫صاتراتٝذ١ٝ  ٚأ ً  ا٫صتراتٝذٝص ٜتفكٕٛ ع٢ً إٔ ايزقابا١  

ٚأْٗا تٓب٘ المدرا٤ يًُغانٌ ايكا١ُ٥ أٚ المحت١ًُ قبٌ إٔ ٜصبض ايٛضع سزدااً  ، المٓظ١ُ
 َٚعكداً. 

 أهداف الوحدة :   2.1

 
 
 
 
 

بعد دراصا١ ٖاذٙ ايٛساد٠ إٔ تهإٛ قاادراً       -عشٜشٟ ايدارظ-ايذٟ ٜتٛقع َٓو 
 ع٢ً إٔ:

 صتراتٝذ١ٝ .تعزف ع٢ً َفّٗٛ ايزقاب١  ا٫ .1
 صتراتٝذ١ٝ  .ٓاصز ا٭صاص١ٝ يع١ًُٝ ايزقاب١ ا٫تضتٛع  ايع .2

 تدرى أ١ُٖٝ ايٓظاّ ايزقابٞ ايفعاٍ  . .3

اصتخدَ٘ تح عًُٝا١ ايزقابا١ أٚ تكٝاِٝ    ايطزم أٚ ا٭صايٝ  زف ع٢ً تتع .4
 ا٭دا٤  .
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  وحدة:أقسام ال 3.1

داٌ  أَأ  أعاد  َٔ قضاِ ٚاساد   ا٫صتراتٝذ١ٝ ايٛسد٠ َٔ َكزر الإدار٠  ٖذٙ تأي  ت      
سٝااح تاازتبط تستاا٣ٛ ايٛسااد٠ ) ايزقباا١      ، تحكٝاال ا٭ٖااداف ا٭صاصاا١ٝ لهااذٙ ايٛسااد٠    

سٝاح صآتٓاٍٚ تح ٖاذٙ ايٛساد٠      ،١ٛعٝ( ارتباطا ٚثٝكاا با٭ٖاداف المٛضا   ا٫صتراتٝذ١ٝ 
ضااتخد١َ تح عًُٝاا١ ايزقاباا١ أٚ تكٝااِٝ ٚنااذا ايطاازم الم، ا٫صااتراتٝذ١َٝفٗااّٛ ايزقاباا١ 

 ا٭دا٤ نُا صٓتعزض ترصا٥ص ايٓظاّ ايزقابٞ ايفعاٍ  .
 قراءات مساعدة: 1-4

 

 دة:نالوسائط التعليمية المسا 5.1

 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة: 6.1

 
 
 

ٗا ٖذٙ ايٛساد٠  ،  طُٓتتمجٌ المزادع ايتاي١ٝ قزا٤ات َضاعد٠ تتعًل بالمٛضٛعات ايت ت
 ْزسٛا إٔ تحاٍٚ ا٫صتفاد٠ َٓٗا َا أَهٔ .

نتااا: : خاابما٤ ،ٝااو ، َاآٗر المٗااارات  الإدارٜاا١ ، تطااٜٛز أدا٤ ٚساادات الإعُاااٍ    -1
 .24،،23، ص2334ّ،  3الإصتراتٝذ١ٝ  ،َزنش اتربمات الم١ٝٓٗ  ط

٤ ايع٤٬ُ ،إرضادا٤ ا٫صتراتٝذٞ ، أدا٤ ايعاًَصنزٜط اعتٕٛ ، تكِٝٝ ا٭نتا: : -2
 .197ّ ص2331حمد ص٬  :ْزَش اتربمات الم١ٝٓٗ ، أتزجم١ / ع٬ ٤ 

صاتراتٝذ١ٝ ، إدار٠ ددٜااد٠ تح  عشٜاش صااب بأ سبتاٛر ، الإدار٠ ا٫    نتاا: : عباد اي   -3
 .83ّ ، ص2334عات َتغ  : دار المٝضز يًٓغز ٚ ايتٛسٜع ،

َتهاٌَ (: دار المازٜ    صتراتٝذ١ٝ ) َٓٗررفاعٞ عبد المتعاٍ ، الإدار٠ ا٫ نتا: : -4
 .635-633ّ ،ص2331يًٓغز .

  

  
 

 هٓو اقتٓا٤ صٝدٜٗات ٚ أعزط١ ناصٝت َصاسب١ يًهتا: المكزر.عشٜشٟ ايدارظ : يم
 
 

أثٓا٤ دراصتو ٖذٙ ايٛسد٠ صتهٕٛ تح ساد١ إلى دفتر يهتاب١ المفاِٖٝ  عشٜشٟ ايدارظ،
ا٭صاص١ٝ ايت تزد تح ثٓاٜا ايٛسد٠ نُا تحتاز إلى َضطز٠ ٚقًِ ٚأْصشو قبٌ إٔ تبدأ 

، ٚصٛف تضاعدى إدابتو ع٢ً ًدراص١إٔ ت٧ٝٗ  المهإ المٓاص  يدراصتو ٖذا ايٛسد٠ 
١ يًٛسد٠ ، أَا يٛسد٠ ع٢ً َزادع١ ا٭دشا٤ ايز٥ٝضأص١ً ايتكِٜٛ ايذاتٞ ٚايٛارد٠ تح ثٓاٜا ا

 ايتدرٜبات فإْٗا تمٓشو فزص١ يتطبٝل َعارفو ايت تهتضبٗا َٔ دراص١ ايٛسد٠ .
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1 

إ٫ أْا٘ يمهأ ايكاٍٛ    ا٫صاتراتٝذ١ٝ  ايزقابا١  بايز ِ َٔ ٚدٛد صٝغ عد٠ يتعزٜا   
ُِع ع٢ً إٔ ايزقاب١ إ  ٖٞ : ا٫صتراتٝذ١ٝ ْٗا تُذ
َٚكارْتاا٘ با٭ٖااداف المزصاا١َٛ  ، Actual Performanceتكااِٝ ا٭دا٤ ايفعًااٞ  ط

عاأ ٖااذٙ   Deviationثااِ اتخاااب الإداازا٤ات يتصااشٝض أٟ اتضاازاف     ،)المخططاا١(
 .صا٭ٖداف

باااا١ تتشكاااال َاااأ خاااا٬ٍ َكارْاااا١ ا٭دا٤     ٜٚتطااااض َاااأ ٖااااذا ايتعزٜاااا  إٔ ايزقا   
ثاااِ اتخااااب الإدااازا٤ات يتصاااشٝض أٟ اتضزافاااات عااأ     ، ايفعًٞ/اتذكٝكاااٞ با٭ٖاااداف 
 ا٭ٖداف المخطط تحكٝكٗا . 

 
3

 ٖٞ : عٓاصز أصاص١ٝ  ١َٔ ث٬ثتتهٕٛ ا٫صتراتٝذ١ٝ ع١ًُٝ ايزقاب١ 
 Establishing the Objectives of theطالمعااٜ ص  ٚضاع ا٭ٖاداف     -3-1

Business . 
َأ خا٬ٍ قٝااظ ا٭دا٤     Evaluation of Performanceتكٝاِٝ ا٭دا٤   -3-2

-Plannedَٚكارْتااااا٘ باااااا٭دا٤ المخطاااااط    Actual-performanceايفعًاااااٞ 

performance . 

 Correctiveايكٝاّ باالإدزا٤ات ايتصاشٝش١ٝ بعاد ايتعازف عًا٢ ا٭صابا:        -3-3

Actions . 
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 ( ًٜخص عٓاصز )َزاسٌ/ عًُٝات( ايزقاب١ ا٫صتراتٝذ١ٝ. 1-11ٚايغهٌ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
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 ٚفُٝا ًٜٞ تٛضٝض تشتصز يهٌ عٓصز َٔ ٖذٙ ايعٓاصز :

 وضع الأهداف :   3-1

ٚنُاا صابل   ، أٖداف المٓظ١ُ يج  إٔ تهٕٛ ْكط١ ايبدا١ٜ يتكٝاِٝ أدا٤ المٓظُا١  
ار٠ إلى بيااااو تح ايفصااااٌ ايضااااادظ فااااإٕ ا٭ٖااااداف يجاااا  إٔ تهاااإٛ تساااادد٠  الإعاااا

Specific،  ٚنُٝااا١Quantitative ، ٚقابًااا١ يًكٝااااظMeasurable،  ٚتسااادد٠
سٝااح ، ، ٚيحتااٟٛ ناٌ ٖادف طَعٝااارص عًا٢ َاد٣  ااا  َعاص     Timelyبإطاار سَا    

ٖاداف(  ٚتٛضع المعااٜ  )ا٭ ، تكبٌ ا٫تضزافات ايٛاقع١ إبا ناْت تح سدٚد ٖذا المد٣
 يٝط فكط يًٓتا٥ر ايٓٗا١ٝ٥ ٚإنما أٜطاً يًُزاسٌ ايٛصٝط١ تح ع١ًُٝ الإْتاز.

تعتبم أصاصاً نُٝاً ْٚٛعٝااً يتكٝاِٝ أدا٤   ٚ ،َٚٔ ا٭ٖداف طالمعاٜ ص ايت تطعٗا المٓظ١ُ
 المٓظ١ُ َا ًٜٞ : 

 : Profitabilityايزو١ٝ  -3-1-1
عًا٢ ايضاِٗ أٚ ْضاب١    ٚايت ٜعبم عٓٗا تح عهٌ ايعا٥د ع٢ً ا٫صاتجُار أٚ ايعا٥اد   

 ايزبض إلى المبٝعات. 
 : Customer Serviceخدَات ايع٤٬ُ  -3-1-1

َجاٌ تخفاٝف فاتر٠    ، ٜٚعبم عٓٗا َٔ خ٬ٍ ايفتر٠ ايش١َٝٓ المضتغزق١ تح تٛصٌٝ اترد١َ
 أٚ تح عهٌ تخفٝف عدد عها٣ٚ ايع٤٬ُ.، تكدِٜ اترد١َ َٔ عٗز إلى أصبٛعص

 : Collection-periodفتر٠ ايتشصٌٝ  -3-1-3
 أعٗز إلى عٗزٜٔ َج٬ً .  3ٓٗا بتخفٝف فتر٠ ايتشصٌٝ يًُد١ْٜٝٛ َٔ ٜٚعبم ع
 : Absenteeismَعدٍ ايغٝا:  -3-1-4

 % صٜٓٛاً خ٬ٍ ايضٓٛات ايج٬خ ايكاد١َ.  8َجٌ تخفٝف ايغٝا: ،عدٍ 
 : Salesالمبٝعات  -3-1-5

 َجٌ سٜاد٠ سذِ المبٝعات بٓضب١ ايطع  خ٬ٍ ايض١ٓ ايكاد١َ . 
 : Storage-capacityايطاق١ ايتخش١ٜٝٓ  -3-1-6

 ٬َٜص ٚسد٠ خ٬ٍ ايضٓٛات ايج٬خ ايكاد١َ.  5َجٌ سٜاد٠ ايطاق١ ايتخش١ٜٝٓ إلى 
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 : Behavioral-standardَعٝار صًٛنٞ  -3-1-7
 ٚيحدد ْٛو ايضًٛى المز ٛ: فٝ٘ ٚايذٟ يج  ا٫يتشاّ ب٘. 

 : R&Dايبشح ٚايتطٜٛز  -3-1-8

 . ٬َٜص رٜاٍ 6َجٌ ٖدف تطٜٛز آي١ خ٬ٍ ايضٓٛات ايج٬خ ايكاد١َ بهًف١ 
 : Organizational-structureالهٝهٌ ايتٓظُٝٞ  -3-1-9

َجٌ ٖدف تأصٝط ٖٝهٌ تٓظُٝاٞ عًا٢ أصااظ ٫ َزناشٟ خا٬ٍ ايضآٛات اياج٬خ        
 ايكاد١َ. 

 : Social Responsibilityالمض٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ  -3-1-11
% خا٬ٍ ايضآتص    11َجٌ سٜاد٠ َضا١ُٖ المٓظ١ُ يٮعُااٍ اتر ٜا١ تح امتُاع بٓضاب١     

 ايكادَتص. 
عاٗز / فصاٌ   ، ٖداف ايت أعزْا إيٝٗا يج  إٔ تهٕٛ تسدد٠ بفتر٠ س١َٝٓ َعٝٓا١ ٚا٭

ٚيهٔ يج  ٬َسظ١ إٔ ٖٓاى بعف المغاانٌ المصااسب١ ٫صاتخداّ المعااٜ      .  / ص١ٓ
: إٔ َعظاااِ المعااااٜ  ايهُٝااا١ َٓاصاااب١    ا٭ٚلى ، ايهُٝااا١ تح تكٝاااِٝ ا٫صاااتراتٝذٝات  

ل تساصاب١ٝ  ا٥ا اصاتخداّ طز يجاْٝا١ :  ايٮٖداف ايض١ٜٛٓ ٚيٝط يٮٖداف ط١ًٜٛ المد٣ . 
 يذيو فإٕ المعاٜ  ايٓٛع١ٝ أٜطاً ١َُٗ.، تشتًف١ يمهٔ إٔ ٜعطٝٓا ْتا٥ر تشتًف١

 
 تكييم الأداء )قياس الأداء الفعلي ثم مكارنته بالأداء المخطط له(:  -3-2

، ٖٚٞ تكٝاِٝ ا٭دا٤ ، بعد إٔ تم تحدٜد ا٭ٖداف طالمعاٜ ص تأتٞ اترط٠ٛ ايتاي١ٝ لها
-Total Controlَاأ ايعًُٝاا١ ايزقابٝا١ ايهًٝاا١   Partيات تمجااٌ َزسًاا١ أٚ داش٤اً   ٚا

process ،     ٞٚتكٝاِٝ ا٭دا٤ ٜتطًا  قٝااظ ا٭دا٤ ايفعًاMeasuring the Actual-

performance      َٚكارْتااا٘ باااا٭دا٤ المخطاااط يااا٘، ٚ،عٓااا٢ آخاااز قٝااااظ المخزداااات
Output .)َ٘ٚكارْتٗا با٭ٖداف )ا٭دا٤ المخطط ي 
 المدرا٤ إلى إدزا٤ عد٠ َكارْات أصاص١ٝ : ٜٚضع٢ 
 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ با٭ٖداف المحدد٠ . 
 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ خ٬ٍ فترات س١َٝٓ تشتًف١ . 

 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ بالمٓافضص.  
 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ بالمعد٫ت ايصٓاع١ٝ.  
ٚ    ط ٟ ٚت٪دٟ ْتا٥ر المكار١ْ إَا إلى إ ٗاار تٛافال باص ا٭دا٤ ايفعًاٞ  أٚ إٔ ، المعٝاار

ٖٚذا ٜع  ٚدٛد ، أٚ إٔ ٜهٕٛ ا٭دا٤ صًبٝاً، ٜهٕٛ ا٭دا٤ دٝداً )اتضزاف َٛد (
 خًٌ )اتضزاف صًبي(.
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 : صل أٚ ا٭صايٝ  المضتخد١َ تح ع١ًُٝ ايزقاب١ أٚ تكِٝٝ ا٭دا٤ا٥َٚٔ ايطز
 Personal Observation                     الم٬سظ١ ايغخص١ٝ -3-1-1
 Reports                                                                ايتكارٜز -3-1-1

 Budget                                                                المٛاسْات -3-1-3

 Auditing                                                              المزادع١ -3-1-4

ايعا٥اااد عًااا٢  -عز ايضاااِٗ َعااااٜ  َايٝااا١ )ايٓضااا  المايٝااا١( َجاااٌ : صااا  -3-1-5
 Financial-ratio                                                 ا٫صتجُار

 ْظاّ المعًَٛات الإدار١ٜ -3-1-6

                           Management Information System MIS  
 Input Standards                                       َعاٜ  المدخ٬ت -3-1-7

  Process-standards                            عًُٝات ايتشٌَٜٛعاٜ -3-1-8
 الم٬سظ١ ايغخص١ٝ :  .1

بعف المدرا٤ ٜزٕٚ إٔ ايطزٜك١ ايٛسٝد٠ يًشصٍٛ ع٢ً صٛر٠ ٚاضش١ لما يجزٟ تح 
ٚيااذيو فٗااِ ٜكَٛاإٛ بشٜااارات عخصاا١ٝ يٛساادات   ، المٓظُاا١ ٖااٛ الم٬سظاا١ ايغخصاا١ٝ 

 اا  إٔ ٖااذٙ ايطزٜكاا١ تحتاااز َاأ الماادٜز إلى  ، الإْتاااز ٚا٭قضاااّ ٚالإدارات تح المٓظُاا١
 ٚقت طٌٜٛ لمُارصتٗا ٚتغغً٘ عٔ أعُاٍ ١َُٗ نج ٠. 

 ايتكارٜز :  .2
ٚقد تهٕٛ ايتكارٜز عاف١ٜٛ أٚ  ، ُاً بص أصايٝ  ايزقاب١َٗتحتٌ ايتكارٜز َهاْاً 

ٚايتكارٜز ايغف١ٜٛ ٖٞ ايت ٜضتطٝع المدٜز َٔ خ٬لها َعزف١ َا تم بٓا٤ً ع٢ً ، تحزٜز١ٜ
 َٚٔ َشاٜاٙ : ، ايه٬ّ ايغفٟٛ ايذٟ ٜضُع٘ َٔ َز٩ٚصٝ٘

 استٛا٩ٖا ع٢ً عٓاصز َٔ الم٬سظ١ ايغخص١ٝ.  
 ٜضتطٝع المدٜزٕٚ خ٬لها تٛدٝ٘ ا٭ص١ً٦ ٫صتٝطا  سكٝك١ ا٭َٛر. 

 أنجز شم٫ًٛ َٔ الم٬سظ١ ايفزد١ٜ.  

 َٚٔ عٝٛبٗا عدّ تضذٌٝ اتذكا٥ل نتاب١ .
ُٝاا١ ،هااإ ْظاازاً ٫ستٛا٥ٗااا عًاا٢ سكااا٥ل أَااا ايتكااارٜز ايهتابٝاا١ فٗااٞ َاأ ا٭ٖ

 ٚقد تهٕٛ ٖذٙ ايتكارٜز: ، يمهٔ ايزدٛو إيٝٗا عٓد اتذاد١
 أٚ تكارٜز إْغاا١ٝ٥ ، أٚ تكارٜز تحتٟٛ ع٢ً خزا٥ط ٚأعهاٍ، تكارٜز رق١ُٝ ،

 ٚبغهٌ عاّ فإٕ ايتكارٜز يج  إٔ تتص  بايصفات ايتاي١ٝ : 
 إ ٗار ا٫تضزافات بضزع١. 
 ا٫ختصار. 
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 ٓاص .ايتٛقٝت الم 

 ا٫عتُاد ع٢ً ايبٝاْات ٚاتذكا٥ل المحدد٠. 

 ايتُاثٌ المضتُز. 

 صٗٛي١ ايكزا٠٤.  

 ايترنٝش ع٢ً المضتكبٌ. 

 المٛاسْات :  .3
فبالإضااف١  ، ل اصاتخداَاً تح ايعًُٝا١ ايزقابٝا١   ا٥ا تعتبم المٛاسْاات َأ أنجاز ايطز   

١ إلى نْٛٗا أدا٠ َٔ أدٚات ايتخطاٝط سٝاح يمهأ َأ خ٬لهاا تٛسٜاع َاٛارد المٓظُا        
، فإْٗا أٜطاً ٚص١ًٝ َٔ ٚصاا٥ٌ ايزقابا١  ، بص ٚسداتٗا ا٫صتراتٝذ١ٝ ٚأقضاَٗا المختًف١

     ٞ ٚاتخااب نافا١ الإدازا٤ات    ، سٝح َٔ خ٬لهاا يمهأ َكارْا١ ا٭دا٤ المخطاط باايفعً
 لمعاتد١ ا٫تضزافات. 

 ايداخ١ًٝ ٚاترارد١ٝ :  -بٓٛعٝٗا  -ْظاّ المزادع١  .4
ٓظُاا١ بزقاباا١ عًُٝاتٗااا ْٚغاااطاتٗا بٛاصااط١  تتُجااٌ المزادعاا١ ايداخًٝاا١ تح قٝاااّ الم 

ٚتكّٛ بزفع ٬َسظاات ٚتكارٜزٖاا   ، أدٗش٠ داخ١ًٝ )قضِ،إدار٠( تخصص لهذا ايغزض
أَا المزادع١ اترارد١ٝ فتتِ َأ قباٌ أدٗاش٠ َأ خاارز المٓظُا١       ، عٔ ص  أدا٤ المٓظ١ُ

دٗاش٠  َٚأ أَجًا١ ٖاذٙ ا٭   ، بٗدف ايتشكل َٔ قٝااّ المٓظُا١ بٛادباتٗاا، ٚقٝااظ أدا٥ٗاا     
 المحاصبٕٛ ايكإْْٛٝٛ.

 ايٓض  الماي١ٝ :  .5
تضتخدّ ايٓض  الماي١ٝ عااد٠ يازبط ايع٬قاات باص تزُٛعا١ َأ ا٭رقااّ تظٗزٖاا         

وٝااااح تضااااتخدّ ْتااااا٥ر ٖااااذٙ ايع٬قااااات ، المٝشاْٝااااات ٚسضااااابات ايٓتااااا٥ر المختًفاااا١
ٙ نُ٪عزات يكٝاظ عًُٝات ا٭دا٤ ايفعًٞ َكار١ْ با٭دا٤ المخطط ي٘ . َٚأ أَجًا١ ٖاذ   

 ايٓض  : 
ايعا٥ااد عًاا٢ المًهٝاا١، ٖاااَػ اياازبض، اتذصاا١      ، RoIايعا٥ااد عًاا٢ ا٫صااتجُار   

ٚنمااٛ ، نمااٛ المبٝعااات ، EPSايضااٛق١ٝ، المدْٜٛٝاا١ إلى المًهٝاا١، ايعا٥ااد عًاا٢ ايضااِٗ     
 ا٭صٍٛ.  

 : Management Information Systemْظاّ المعًَٛات الإدار١ٜ  .6
صُاُِ يتاٛف  المعًَٛاات بغازض     عبار٠ عٔ ْظااّ ر اٞ   ْظاّ المعًَٛات الإدارٜا١  

ٚالهاادف ايااز٥ٝط َاأ ْظاااّ   ، تضااٌٗٝ صااٝا ١ ا٫صااتراتٝذ١ٝ ٚايزقاباا١ ا٫صااتراتٝذ١ٝ   
المعًَٛااات الإدارٜاا١ إعطااا٤ الماادرا٤ َعًَٛااات بطزٜكاا١ ْظاَٝاا١ َٚتهاًَاا١ َٚضااتُز٠         

سٝاح أْا٘ إبا ت ٜتاٛفز    ، َٚٓاصب١ عٔ أٟ تزاٍ ٜزٜد المدٜز إٔ ٜكّٛ بفشص٘ ٚاختبارٙ
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، ت يمهٔ ،ٛدب٘ ايتُٝٝش بص المعًَٛاات الم٥٬ُا١ َأ تًاو  ا  الم٥٬ُا١      ْظاّ َعًَٛا
فضٛف يجد المدٜزٕٚ أْفضِٗ ٚقد  زقٛا بص ايتكارٜز ٚا٭رقااّ ايات ٜهإٛ َعظُٗاا     

 َٚٔ أِٖ اما٫ت ايت يج  إٔ تتٛفز فٝٗا ايبٝاْات الم١ُ٥٬ : ،    بات ق١ُٝ لهِ
 اتجاٖات المبٝعات اتراص١ بهٌ َٓتر.  
 ٛضع الإْتادٞ يهٌ َٓتر. اي 

 اتجاٖات المخشٕٚ ٚالمٛاد اتراّ.  

 اتضزافات الإْفام تح المٛاسْات.  

 َعاٜ  المدخ٬ت : .7
ٖٚٞ إسد٣ ايطزم ايت تضتطٝع المٓظ١ُ َٔ خ٬لها ايزقابا١ عًا٢ صاًٛى ا٭فازاد     

، سٝح ٜتِ ٚضع َعااٜ  َضابك١ )المعااٜ  ٚايغازٚط المطًٛبا١ ياذيو(      ، ٚالمٛارد ا٭خز٣
َٚٔ ثاِ ٜاتِ ايكباٍٛ    ، فإبا ناْت المدخ٬ت َٛ فص فٝتِ تحدٜد عزٚط قبٛلهِ صًفاً

ع٢ً ض٤ٛ تٛافز ٖذٙ ايغزٚط يدِٜٗ قبٌ ا٫يتشام بالمٓظ١ُ، ٚنذيو بايٓضب١ يًُاٛاد  
َٚاأ ثااِ فٝااتِ قبٛلهااا عًاا٢ ضاا٤ٛ تااٛافز ٖااذٙ  ، فٝااتِ ٚضااع َٛاصاافات يًشصااٍٛ عًٝٗااا

 المٛاصفات ... َٚٔ أَج١ً بيو : 
 ٛقت : ٜٚبص َكدار ايفتر٠ ايش١َٝٓ اي٬س١َ لإتصاس عٌُ َعص. َعٝار اي 
َعٝار ايهِ : ٜٚبص عدد ايضاًع أٚ المعاا٬َت ايات يمهأ إتصاسٖاا تح فاتر٠        

 تسدد٠. 
 َعٝار ايهٝ  : ٚيحدد دٛد٠ ايضًع١ المطًٛب١.  

 
 َعاٜ  ع١ًُٝ ايتشٌٜٛ :  .8

، ٖاا بآفط ا٭صاًٛ:   سٝح تتِ بزتز١ أْغط١ ايعًُٝاات ايتشًٜٛٝا١ ستا٢ يمهأ إتصاس    
نُا ٖٛ اتذااٍ تح َطااعِ ايٛدباات ايضازٜع١ َجاٌ      ، ْفط ايٛقت ع٢ً َدار ايعًُٝات

 ايبٝتشا ٖٛت . 
 
 : Taking Corrective Actionsالكيام بالإجراءات التصخيخية   3-3

ٚقباٌ   ذٞ ٖاٛ ايكٝااّ با٭عُااٍ ايتصاشٝش١ٝ.    ايٓغاط ا٭خ  تح ايتكٝاِٝ ا٫صاتراتٝ  
يتصشٝش١ٝ المطًٛب١ ٫بد َٔ َعزفا١ طبٝعا١ ٚأصابا: ا٫تضزافاات     تحدٜد ْٛو ا٭عُاٍ ا

ٚايات ٜهإٛ َزدٖاا إلى صاب  أٚ     ، بص ا٭دا٤ ايفعًاٞ ٚا٭دا٤ المخطاط يا٘ )ا٭ٖاداف(    
 أنجز َٔ ا٭صبا: ايتاي١ٝ : 
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ِ   المعٝار )ا٭ٖداف( :  3-3-1 ،عٓا٢  ، سٝح قد ٜهٕٛ المعٝار )الهادف(  ا  ٥٬َا
ٚايعاا٬ز ٖٓااا ٫ عااو ٜٓصاا  عًاا٢ ، أْاا٘ أقااٌ  ااا يجاا  أٚ أنجااز  ااا يجاا 

 إعاد٠ ايٓظز تح الهدف ٚايكٝاّ بالمزادع١ ا٫صتراتٝذ١ٝ. 
ٖٚٓاا قااد ٜهإٛ المعٝاار )الهاادف( صاًُٝاً ٜٚهإٛ صااب       ايعااًَص :    3-3-1

إَاا يهاِْٛٗ  ا  َااٖزٜٔ ،اا      ، ا٫تضزاف عا٥د إلى ايعاًَص )المدرا٤ َج٬ً(
ٚايعا٬ز ٜٓصا    ، يهفاٜا١ أٚ أِْٗ ٫ ٜٗتُٕٛ بعًُِٗ ،ا فٝ٘ ا، فٝ٘ ايهفا١ٜ

 ٖٓا تح ايتدرٜ  ٚتك١ٜٛ ايزٚ  المع١ٜٛٓ. 

ّ  اازٚف ايب٦ٝاا١ :   3-3-3 رنااٛد اقتصااادٟ ، َجااٌ قًاا١ َصااادر المااٛاد اترااا
عاااااّ، اضااااطزابات صٝاصاااا١ٝ، ٚايعاااا٬ز ٖٓااااا ٜهاااإٛ بايكٝاااااّ بالمزادعاااا١     

، أٚ ٌُ ع٢ً إساي١ ٖذٙ ايظازٚف إٕ أَهأ، أٚ تخفٝطاٗا   ٚايع ١ا٫صتراتٝذٝ
ٕ تادّٚ ٚفغاًت المٓغاأ٠    إبا نإ َٔ المتٛقاع أ ،   َعٗاأٚ ايتهٝ، استٛا٥ٗا
، ، ٖذا ٚا٫ٖتُاّ يج  أ٫ ٜٓص  فكط ع٢ً ا٫تضزافات ايضاًب١ٝ تح تعدًٜٗا

ٚايعاا٬ز يجاا  إٔ ٜتذاا٘ تضااٛ  ، ٚإنمااا أٜطاااً عًاا٢ أصاابا: ا٫تضاازاف المٛداا   
 ا٭صبا: اتذكٝك١ٝ . 

ٖٚٓااا ٫بااد َاأ َزادعاا١ نااٌ ايعٛاَااٌ ايضااابك١   : أصاابا: َغااترن١  3-3-4
 ايعاًَص، ٚايب١٦ٝ المحٝط١. ، تُج١ً تح ا٭ٖدافالم

ٕ ايكٝاّ با٭عُاٍ ايتصاشٝش١ٝ ٜتطًا  ايكٝااّ باتغ ات لإعااد٠      إٚخ٬ص١ ايكٍٛ : 
تغٝ  عخص أٚ أنجز َٔ ، َٚٔ أَج١ً بيو تعدٌٜ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ، تزتٝ  المٓظ١ُ

َزادعاا١ ، ٚقطاعاتٗااا المُٗاا١ نايتضااٜٛل ٣ساادعااخاص المُٗااص تح المٓظُاا١ أٚ تح إا٭
ٍ    ، ٚٚضاع صٝاصاات ددٜاد٠   ، رصاي١ ٚأٖداف المٓظ١ُ ، إصادار أصاِٗ يتاٛف  رأظ الماا

 تطٜٛز ْظاّ فعاٍ يًشٛافش .. إخ. ٚ
ٚايكٝاّ با٭عُاٍ ايتصشٝش١ٝ ٫ ٜع  بايطزٚر٠ إيغاا٤ ا٫صاتراتٝذ١ٝ / ا٫صاتراتٝذٝات    

أٚ ، ٝاتبٌ قد ٜهٕٛ تح تعدٌٜ ٖذٙ ا٫صتراتٝذ، اتذاي١ٝ ٚٚضع اصتراتٝذٝات ددٜد٠
   ٞ ٚا٭خااذ با٭عُاااٍ ايتصااشٝش١ٝ     .أٚ نًُٝٗااا َعاااً  ، تعاادٌٜ تح ايتطبٝاال ا٫صااتراتٝذ

 .ٚيزفااع اياازٚ  المعٜٓٛاا١ يًُاادرا٤ ٚايعاااًَص    ، ضاازٚرٟ دااداً يًُشافظاا١ عًاا٢ المٓظُاا١    
يج  إٔ تطع المٓظ١ُ تح ٚضع أفطٌ ٫صاتغ٬ٍ   -تح ايٓٗا١ٜ  -ٚا٭عُاٍ ايتصشٝش١ٝ 

ٚيتذٓاا  ، ٚاصااتغ٬ٍ ايفاازص اتراردٝاا١ المُٗاا١  ، ٠عٓاصااز ايكاا٠ٛ ايداخًٝاا١ ي٬صااتفاد  
 ٚتحضص عٓاصز ايطع . ، ٚتخفٝف المخاطز اترارد١ٝ

 
 



 

 336 

ق
ر

ال
ـ
ـ
ـ
ـ

س
لأ

 ا
ة

ب
ا

ـ
ـ

ي
ج

ي
ت

ترا
ـ
ـ
ـ
ـ
ـ

ة
 

ة 
د

ح
و

ال
ر

ش
ع

ة 
ي

د
ا
لح

ا
ة

 

 
 

 
 

 

4

 ايزقاب١ ا٫صتراتٝذ١ٝ يج  إٔ تتٛفز فٝٗا َتطًبات أصاص١ٝ يتهٕٛ فعاي١ : 
ايزقاب١ ا٫صتراتٝذ١ٝ يج  إٔ تزناش فكاط تح اتذصاٍٛ عًا٢ المعًَٛاات       .1

ايطزٚر١ٜ المطًٛب١ لإعطا٤ صٛر٠ دقٝكا١ ٚٚاضاش١ يٮساداخ ايات تجازٟ      
، Confusionفهجز٠ المعًَٛات تخًل الإرباى ٚايتغاٜٛػ  ، تح المٓظ١ُ

يذيو يج  ايترنٝاش عًا٢ ايعٓاصاز ا٫صاتراتٝذ١ٝ تح عًُٝا١ ايزقابا١ َأ        
% َااأ ايعٓاصاااز بات  11أٟ َزادعااا١ ، 81/  11خااا٬ٍ تطبٝااال َعٝاااار 
 % َٔ ايٓتا٥ر الم١ُٗ.  81ٚايت تعطٝٓا ا٭١ُٖٝ ايهب ٠ 

 Timelyعًُٝات ايزقابا١ يجا  إٔ تشٚدْاا بالمعًَٛاات تح ايٛقات المحادد        .1
ستاا٢ يمهاأ اصااتخداَٗا تح ايٛقاات المٓاصاا  ٚقبااٌ فااٛات     ، دٕٚ تااأخ 
 ا٭ٚإ. 

ْظاااااّ ايزقاباااا١ ا٫صااااتراتٝذ١ٝ يجاااا  إٔ ٜزنااااش عًاااا٢ َباااادأ المهافااااأ٠  .3
Reward ٚبياو باد٫ً   ، دد٠ أٚ تجاٚسٖاا عٓدَا ٜتِ تحكٝل ا٭ٖداف المح

عٓااد ايفغااٌ تح تحكٝاال   Punishmentsَاأ ايترنٝااش عًاا٢ ايعكٛبااات   
ا٭ٖااداف، ٚيجاا  أ٫ ٜغااعز ايعااإًَٛ إٔ الهاادف َاأ ايزقاباا١ ٖااٛ تزاازد    

بااٌ يجاا  إٔ تفضااز ايزقاباا١ يًعاااًَص  ، انتغاااف أخطااا٥ِٗ ٚتساصاابتِٗ
ٗ ، ع٢ً أْٗا ٚص١ًٝ لمضاعدتِٗ ٚتحصاِٝٓٗ َأ ا٭خطاا٤    ِ عًا٢  َٚضااعدت

 تطٜٛز أدا٥ِٗ. 

فااإبا تم ايترنٝااش فكااط ، يجاا  اصااتخداّ ايزقاباا١ قصاا ٠ ٚطًٜٛاا١ المااد٣  .4
عًاا٢ المكاااٜٝط قصاا ٠ المااد٣ فكااد ٜهاإٛ ٖااذا عًاا٢ سضااا: ا٫ٖتُاااّ       

 بتشكٝل ا٭ٖداف بعٝد٠ المد٣. 

،عٓاا٢ إٔ ، ْغاااطات ايتكٝااِٝ ا٫صااتراتٝذٞ يجاا  إٔ تهاإٛ اقتصاااد١ٜ     .5
بذٚياا١ يتااٛف  ٚتطبٝاال ايٓظاااّ   ٜهاإٛ ٖٓاااى تٓاصاا  بااص ايتهااايٝ  الم   

 ايزقابٞ َع ايفٛا٥د ايت تعٛد ع٢ً المٓغأ٠ َٔ دزا٤ تطبٝك٘. 

المزْٚاا١ : ،عٓاا٢ إٔ تهاإٛ ايٛصااا٥ٌ ايزقابٝاا١ ٚالمعاااٜ  المضااتخد١َ قابًاا١    .6
 يًتطٜٛز ٚايتعدٌٜ ،ا ٜت٤٬ّ ٚايظزٚف المتغ ٠. 

اّ المٛضااٛع١ٝ : يجاا  إٔ تهاإٛ َعاااٜ  ايتكٝااِٝ اياات ٜضااتخدَٗا ايٓظاا       .7
   ٕ ٚ ا  خاضاع١ يًُعااٜ  ٚا٫عتباارات     ، ايزقابٞ َٛضاٛع١ٝ قادر الإَهاا

 ايغخص١ٝ. 
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ايزقابا١   صاتراتٝذ١ٝ ، سٝاح تم تٓااٍٚ َفٗاّٛ     قابا١  ا٫ رنشت ٖذٙ ايٛسد٠ عًا٢ ايز 
كصاد با٘ تكٝاِٝ ا٭دا٤ ايفعًاٞ َٚكارْتا٘ با٭ٖاداف المزصا١َٛ        ْصتراتٝذ١ٝ ٚاياذٟ  ا٫

)المخطط١( ثِ اتخاب الإدزا٤ات يتصشٝض أٟ اتضزاف عأ ٖاذٙ ا٭ٖاداف نُاا تم     
 صتراتٝذ١ٝ ٚالمتُج١ً تح :ٓاصز ا٭صاص١ٝ يع١ًُٝ ايزقاب١ ا٫تٓاٍٚ ايع

 ٚضع ا٭ٖداف )المعاٜ ( . 

 تكِٝٝ ا٭دا٤ ايفعًٞ . 

 ايكٝاّ بالإدزا٤ات ايتصشٝش١ٝ بعد َعزف١ ا٭صبا: . 

 ٚأخ ا تم اصتعزاض خصا٥ص ايٓظاّ ايزقابٞ ايفعاٍ .
 
 

  
 

 
 

ٗا عٓد ع١ًُٝ ايكٝااّ بايزقابا١   َا ٖٞ ا٭عُاٍ ايتصشٝش١ٝ ايت ٜفترض ايكٝاّ ب
 صتراتٝذ١ٝ ؟ا٫

 

 

 

ِ ا٭دا٤ ، ٗااا عٓااد تكٝاا٥ٖٝٓاااى عااد٠ َكارْااات أصاصاا١ٝ ٜضااع٢ الماادرا٤ إلى إدزا 
 ابنز تًو المكارْات .

 
 

53

53

 ؟

? 

 

 صتراتٝذ١ٝ ؟اب١ ا٫َابا ْكصد بايزق .1
 صتراتٝذ١ٝ ؟ ا٫ ١صاص١ٝ يع١ًُٝ ايزقابَا ٖٞ ايعٓاصز ا٭ .1

 ًٞ ٚ ا٭دا٤ المخطط ي٘ ) ا٭ٖداف(َا ٖٞ أصبا: ا٫تضزافات بص ا٭دا٤ ايفع .3

 َا ٖٞ خصا٥ص ايٓظاّ ايزقابٞ ايفعاٍ ؟ .4

 ل أٚ ا٭صايٝ  المضتخد١َ تح ع١ًُٝ ايزقاب١ أٚ تكِٝٝ ا٭دا٤ ؟ا٥َا ٖٞ ايطز .5

 
 

 (14أص١ً٦ ايتكِٜٛ ايذاتٞ )
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 (:34إداب١ تدرٜ  )  
 يٞ:فترض ايكٝاّ بايتاتا٭عُاٍ ايتصشٝش١ٝ ايت  .1
  صتراتٝذٝات ٚصٝاصات المٓظ١ُ .اَزادع١ رصاي١ ٚأٖداف ٚ .1
 تعدٌٜ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ٚتغٝ  المدرا٤ / ا٭عخاص . .3
 .تطٜٛز ْظاّ سٛافش ددٜد .4
 المطًٛ:.إصدار أصِٗ يتٛف  رأظ الماٍ  .5

 ز٣ .إدزا٤ات أخ .6
 ( :35إداب١ تدرٜ  )

 ايتايٞ : ن اٖدرا٤ بإدزا٤المكارْات ايت ٜكّٛ الم
 ا٤ ايغزن١ با٭ٖداف المحدد٠ .َكار١ْ أد .1
 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ خ٬ٍ فترات س١َٝٓ تشتًف١ . .1

 َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ بالمٓافضص.  .3
 .َكار١ْ أدا٤ ايغزن١ بالمعد٫ت ايصٓاع١ٝ .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صتراتٝذ١ٝ تح ايٛسد٠ ايدراص١ٝ ايضابك١ .إٔ اْتٗٝٓا َٔ دراص١ ايزقاب١ ا٫ بعد
صااااتراتٝذٞ َٚزاسااااٌ / خطااااٛات ايتغااااٝ  يتغااااٝ   ا٫صاااآتٓاٍٚ تح ٖااااذٙ ايٛسااااد٠ ا

 ا٫صتراتٝذٞ
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 : Strategy Implementation                 تطبٝل ا٫صتراتٝذ١ٝ .1
تٓفٝذ، َأ  ٜكصد بتطبٝل ا٫صتراتٝذ١ٝ ٚضع ا٫صتراتٝذ١ٝ َٛضع اي

ايبماَر ، ٚ، ٚايضٝاصات، ٚالهٝهٌ ايتٓظُٝٞ، خ٬ٍ ا٭ٖداف ايض١ٜٛٓ
 ، ٚالإدزا٤ات. ٚالمٛاسْات

 : Policies                                                 ضٝاصاتاي .2
تٛضااض ٚتاابص يًعاااًَص نٝفٝاا١ ايعُااٌ     Guidelinesإرعااادات عاَاا١  

ٚايتصاازف عٓااد قٝاااَِٗ بتٓفٝااذ ا٭عُاااٍ ،ااا ٜاا٪دٟ إلى تحكٝاال أٖااداف   
 المٓظ١ُ. 

 : Program                                                  ايبمْاَر .3
عبااار٠ عاأ خطاا١ )تضااتخدّ لمااز٠ ٚاسااد٠ فكااط أٚ لماازات تساادٚد٠(         

 صُُت يتٓفٝذ َغزٚو َعص ٚتغٌُ ٖذٙ اترط١ : 
  . تزُٛع١ ا٭ْغط١ ايٛاد  ايكٝاّ بٗا 
 تباعٗا يًٛصٍٛ إلى الهدف. اترطٛات المطًٛ: ا 

 .ايترتٝ / ايتتابع ايشَ  يًخطٛات المحدد٠ 

 عٔ نٌ خط٠ٛ. ٪اتد١ٗ أٚ ايفزد المض ٍٚ 
 : Budgets                                                    المٛاسْات -4

 قد تهٕٛ ْكد١ٜ أٚ    ْكد١ٜ. ط١ َضتكب١ًٝ تسدد٠ بًغ١ ا٭رقاّ خ
 : Strategic Control                           ايزقاب١ ا٫صتراتٝذ١ٝ -5

طااا١( تم تكٝااِٝ ا٭دا٤ ايفعًاااٞ َٚكارْتااا٘ با٭ٖااداف المزصااا١َٛ )المخط  
 اتخاب الإدزا٤ات يتصشٝض أٟ اتضزافات عٔ ٖذٙ ا٭ٖداف. 

 : Strategic Change                           ايتغٝ  ا٫صتراتٝذٞ -6
تحزى المٓظ١ُ بعٝداً عٔ ٚضعٗا ايكا٥ِ تجاٙ ٚضع َضتكبًٞ َز ٛ: 

ٚقاد ٜهإٛ ٖاذا ايتغاٝ  بغاهٌ       .فٝ٘ ، بٗدف تعشٜش َٝشتٗا ايتٓافضا١ٝ 
 دذرٟ أٚ طار٨.تدردٞ أٚ 
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