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   الثامن   الفصل 
 التقييم الإستراتيجي  الرقابة و 

The Strategic Control and Evaluation  
ُّالإستراتيجية،ُُّّتعد ُّ        ُّالإدارة ُّنماذجُّعملية ُّفيُّمعظم ُّالأخيرة ُّالمرحلة ُّوالتقويم ُّالرقابة مرحلة

ُّبالتنفيذُّوفيُّهذهُّالمرحلةُّيتمُّب يانُّهلُّأنُّوالتيُّتكملُّتلكُّالدورةُّالتيُّابتدأتُّبالصياغةُّمروراً
التنفيذُّقدُّحققُّالأهدافُّالمتوخاةُّمنُّالخططُّالإستراتيجيةُّالمصاغة،ُّوأينُّتقعُّالإنحرافاتُّوماُّ
ُّسنخصصُّهذاُّ ُّمسارها، ُّتصحيح ُّخلالها ُّمن ُّللمنظمة ُّيمكن ُّالتي ُّالكيفية ُّهي ُّوما مسبباتها

 الفصلُّلبيانُّطبيعةُّالرقابةُّوالتقويمُّالإستراتيجيُّمنُّخلالُّتخصيصُّفقرةُّلكلُّمنُّالمفهومين.
  The Concept of Strategic Control    :الإستراتيجية مفهوم الرقابة -ولاً أ

ُّونتائجُُُُُُُُّّّّّّّّ ُّالمخططة ُّالإستراتيجية ُّبين ُّالمقارنة ُّإلى ُّالإستراتيجية ُّالرقابة ُّعملية تشير
الإستراتيجيةُّالمطبقةُّفعلًاُّمنُّحيثُّإدراكُّالمديرونُّلماُّيتعينُّالرقابةُّعليه،ُّمعرفةُّالأهدافُّومنُّ

ُّ(.Schendel & Hofer,1979ُّلاصُّالأحكامُّ)ثمُّاستخ
ُُُُُُُّّّّّّّ 

 بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء الإستراتيجي: -ثالثاً 
عنرررردماُّنشرررررُّ ررررلُّمررررنُّ(1992ُّ)ُّإنَُّفكرررررةُّبطاقررررةُّالأدازُّالمترررروابنُّيهرررررتُّمنررررذُّبدايررررةُّعررررامُُُُُُُُّّّّّّّّ

ُّ(Kaplan & Nortonُّفريُّمجلررةُّمقرايي ُّتقرودُّالأداز(ُُّّ-(ُّمقالهمرراُّ))بطاقرةُّالعلامراتُّالمتوابنرة)
ُّ(HBRُّ(ُُّّإذُّأكرررررردواُّفرررررريُّمقالهمرررررراُّالأولُّأن)BSCُُّّترررررروفرُّمرررررردخلًاُّأكيرررررررُّ ررررررموليةُّل يررررررا ُّالأداز)

ُّالتنظيمي.ُُّّ
(ُّمقالهمرراُّبابررارةُّتمرراُّت يسررهُّهروُّمرراُّتحصررلُّعليررهتُّثررمُّذ ررراKaplan & Nortonُّوافترتحُّ)ُُُُُُُُّّّّّّّّ

ديرونُّبعرردُّذلرركُّفرريُّذاتُّالمقررالُّ)أنُّنظررامُّال يررا ُّفرريُّالمنظمررةُّيررلثرُّبشرركلُّقررو ُّعلررىُّسررلوكُّالمررُّ
والمويفين(،ُّثرمُّذ رراُّ)أنُّالمقرايي ُّالماليرةُّوالمحاسربية،ُّميرلُّالعائردُّعلرىُّاوسرتيمارُّونسربةُّالفائردة،ُّ

ُّيمكنُّأنُّتعطيُّأ اراتُّأوُّعلاماتُّمضللةُّللتطويرُّالمستمرُّوالإبداع...(.ُُّّ
وأكداُّأنُّعلرىُّالمرديرينُّالكبرارُّأنُّيضرعواُّبطاقرةُّعلامراتُّتلاخرذُّباوعتبرارُّمقرايي ُّمتعرددة،ُُُُُُُُّّّّّّّّ

ُّ(:Niven,2006ُُّّقترحواُّبطاقةُّالأدازُّالمتوابنُّالتيُّتهتمُّبلاربعةُّأنواعُّمنُّالمقايي ُّ)ُّوا
 المقايي ُّالمالية:ُّ يفُّننظرُّإلىُّأصحابُّالمصالح؟.ُُّّ -1

ُّمقايي ُّالزبون:ُّ يفُّيراناُّالزبون؟.ُّ -2
 مقايي ُّالأعمالُّالداخلية:ُّماُّالذ ُّيجبُّأنُّنتميزُّبه؟.ُُّّ -3

 مقايي ُّالإبداعُّوالتعلم:ُّهلُّيمكنُّأنُّنستمرُّبالتحسينُّونخلقُّقيمة؟.ُُّّ -4

(ُّيوضرررررحُّبطاقرررررةُّعلامررررراتُّالشرررررر ةُّاوفتراضررررريةُّالتررررريُّنوقشررررر ُّفررررريُّمقرررررال116ُّوالشررررركلُّ)ُُُُُُُُّّّّّّّّ
ُّ(Kaplan & Nortonُُّّفي)1992 Jon / Febُُّّ(ُّوهيُّ ر ةElectronic Circuits, Incُُّّ.)ُّ
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ECI’sُّبطاقةُّالأدازُّالمتوابنُّلأدازُّأعمالُّالرُّ
ُّمنظورُّالعملياتُّالداخليةُّالمنظورُّالمالي

ُّالمقايي ُّالأهدافُّالمقايي ُّالأهداف
الإمكاناتُُّّالتدفقاتُّالنقديةُّالبقاز

ُّالتكنولوجية
ُّهندسةُّالتصميمُّمقابلُّالمنافسة

نمرررررررررررروُّالمبيعرررررررررررراتُّوالرررررررررررردخلُُّّالنجاح
التشررررررشيليُّبشرررررركلُّدور ُّمررررررنُّ

ُّقبلُّالقسم

ُّوق ُّالدورة،ُّ لفةُّالوحدة،ُّالعائدُّخبرةُّالتصنيع

بيادةُّالحصرةُّالسروقيةُّوالعائردُُّّاوبدهار
ُّعلىُّالإيرادات

ُّإنتاجيةُّالتصميم
ُّتقديمُّمنتوجُّجديد

 ،ُّ فازةُّالهندسةSiliconكفازةُّ

جرررررررررردولُّالإنترررررررررراجُّالفعلرررررررررريُّمقابررررررررررلُّ
ُّالمخططُّ

ُّمنظورُّالزبونُُّّمنظورُّالتعلمُّوالإبداعُُّّالمالي
ُّالأهدافُّالمقايي ُّالأهدافُّالمقايي 

ُّنسبةُّالمبيعاتُّمنُُّّمنتوجُّجديدُّويرُّأجيالُّوحقةالوق ُّلتطُّقيادةُّالتكنولوجيا
ُّالمنتجاتُّالجديدة

نسبةُّالمبيعاتُّمنُّالمنتجاتُُّّاستجابةُّالتجهيزُّوق ُّالعمليةُّللنضجُّتعلمُّالتصنيع
ُّالحالية

التر يزُّعلىُّ
ُّالمنتوج

نسبةُّالمنتجاتُّالتيُّتساو ُّ
ُّ%ُّمنُّالمبيعات80

التسليمُّفيُّالوق ُّالمحددُّ)منُّقبلُُّّالمجهزُّالمفضل
ُّون(ُّالزب

تقديمُّمنتوجُّجديدُّمقابلُُّّالوق ُّللسوقُّ
ُّالمنافسة

مساهمةُّالمشترياتُّفيُّالحساباتُُّّمشار ةُّالزبونُّ
ُّالرئيسة

ُّعددُّالجهودُّالهندسيةُّالتعاونية
 


