
 1 

 سادسالالفصل 
 الاختيار الإستراتيجي

 Strategic Choice 
 
 :المنظمة )الشامل(على مستوى  الخيارات 

Strategic Options at the Organization Level  
  Stability Strategiesت  الاستقرار والثبا إستراتيجيات -1

في أهداف وخطط  تقوم هذه الإستراتيجيات على فلسفة عدم إحداث تغييرات جذرية       
المنظمة الحالية، وتطبق في البيئة التي تتصف بطابع الاستقرار النسبي، وعدم وجود مخاطر أو 

 تهديدات كبيرة. 
يناسب المنظمات ( إلى أن هذا الخيار من الإستراتيجيات 1995وقد أشار )غراب،        
الاعتماد وتكتفي ب، ا  جديد يئا  ش للا تفع أنتقرر  والتيالحالية  إستراتيجيتهااستخدام في الناجحة 

 أويرات في خط المنتجات يالقليل من التغب الإدارة قيام من خلال ة، على مصادر النجاح السابق
 ...الخ. الإنتاجية ةأو الطاقمنافذ التوزيع  أو الأسواق

  Growth and Expansion Strategies :النمو والتوسع إستراتيجيات -2

جديدة. وعلى  أسواقتدخل  أوجديدة  منتجاتتقدم المنظمة  اتيجيةر تالإسوفي ظل هذه        
فان بيئة المنظمات التي تتبنى هذا الخيار تكون بيئة حركية متغيرة متجهة للنمو من  الأغلب

 (.Certo et al.,1990خلال الفرص التي تطرحها) 
  -وتنضوي تحت هذه الإستراتيجية مجموعة من البدائل هي: 

  Intensive  Strategy :زيكالتر ةإستراتيجي ❖
استهداف سوق معين، أو شريحة معينة من  النمو من خلال تسعى هذه الإستراتيجية إلى       

تعطيهما المنظمة كل  بأنالمستهلكين، وتركيز نشاط المنظمة الإنتاجي والتسويقي عليها، 
 . إليهااهتماماتها من أجل تسويق منتجها 

  Integration Strategy : إستراتيجية التكامل   ❖

عندما ترغب في الدخول في مجال أو  مجالات أعمال  الإستراتيجية تستخدم المنظمة هذه       
 Wright) ضرورية لتصنيع أو توزيع منتجاتها التي كانت تعتمد فيها على منظمات أخرى مستقلة

et al.,1996.) 
   Diversification Strategy :إستراتيجية التنويع  ❖

بالتنويع الدخول لأسواق جديدة وبمنتوجات جديدة، والتنويع يكون على نوعين  يقصد       
)مترابط وغير مترابط(. كما تعدُ إستراتيجية التنويع فرصة تسويقية رابحة، إذ يتطلب الأمر من 
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المنظمة التي تتخذ من هذه الإستراتيجية منهجا  لها أن تعمل على كيفية اختراق السوق وتثبيت 
بقوة وفاعلية، والعمل أيضا  على توسيع الحصة السوقية العالية في الأسواق  ةمموقع المنظ

الخارجية من جهة وإمكانية التوسع والدخول في أسواق جديدة عن طريق النجاح في تقديم تشكيلة 
 منوعة من السلع. 

 وينقسم التنويع إلى قسمين هما:        
  Related Diversification : التنويع المترابط  -1

هو ذلك التنويع الذي يحدث عندما تقوم المنظمة بتطوير سلسلة من منتجاتها الحالية، إلى        
 جديدة ذات قرابة أو تشابه أو تماثل للفرص التسويقية المناسبة الحالية والمستقبلية. 

   Diversification Unrelated: ط التنويع غير المتراب -2
من الأنواع السابقة لكنه يمتلك درجة من التداؤبية أو  نوع أيب يرتبطهو تنويع لا و        

المطابقة مع الأعمال الأصلية للمنظمة. ويحدث عندما تطور المنظمة منتجات جديدة غير 
 مقاربة لمنتوجاتها الحالية.  

  Merger Strategy: الاندماج إستراتيجية   ❖

بعضها لتكون منظمة كبيرة ذات  عمتبنى هذه الإستراتيجية على اندماج أكثر من منظمة        
إمكانات قوية وواسعة، وبمسمى قانوني جديد وملكية مشتركة. ويكمن وراء هذه الإستراتيجية عدة 
أهداف منها: احتكار السوق، توسيع الأعمال، تقوية الإمكانات من أجل إنتاج سلع وخدمات 

 جديدة...الخ. 

 Strategy Acquisition (: أو الضم الاكتساب ) التملك إستراتيجية   ❖

التي تقوم  الإستراتيجيةالتملك أو الاكتساب )الضم( بأنه )  (Hitt et al.,2007يعرف )        
 المنظمةبغية جعل  أخرى  منظمةحصص أو جميع بشراء حصة  المنظماتى إحدمن خلالها 
ة ر اتقوم إد لها ضمن محفظتها، وفي هذه الحالةوحدة أعمال تابعة  )التي تم ضمها( المكتسَبة
معظم الاندماجات  (، وفي حين أنالمكتسِبة)  المنظمةإدارة  إلىبرفع التقارير  ( المكتسَبة)  المنظمة

 . ( غير ودية أوهي صفقات تجارية ودية، إلا إنّ الاكتسابات قد تكون ودية 
  Joint Ventures Strategy:  المشتركة   إستراتيجية المشروعات  ❖

قيام مجموعة من المنظمات بتكوين مشروع على شكل  لمن خلا الإستراتيجيةتظهر هذه        
اتحاد مؤقت من اجل إنجاز عمل معين ولغرض محدد ويتوقع أن يؤدي ذلك إلى تحسين أوضاع 

 ينها.( بSynergyالتداؤبية )المنظمات المشاركة وخلق 
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  Strategic Alliances Strategy: لتحالفات الإستراتيجية إستراتيجية ا  ❖

منظمتين أو أكثر في الموارد  راتيجية التحالفات الإستراتيجية في ثناياها اشتراكتستتضمن إ       
والقابليات والمقدرات الجوهرية بغية إنجاز أهداف إستراتيجية مشتركة بين هذه المنظمات )عادة ما 

 تتمثل برفع قيمة موارد المنظمتين(. 
   Investment Strategy:الاستثمار إستراتيجية   ❖

 منظمةالنمو بغرض البيع، إذ تقوم على إنشاء  إستراتيجية التي تسمى أيضا   الإستراتيجية يوه       
ويتطلب المزيد من  .المنظماتناجحة بغرض بيعها للغير في الوقت الذي تزداد فيه المنافسة بين 

وجهة  ليس فقط منفي هذه الحالة على إنها استثمار  المنظمةالنمو التنازل عن السيطرة، وينظر إلى 
  .(1990وهنجر،  يلينو ) من وجهة نظر الإدارة العليا وأعضاء مجلس الإدارة نظر المساهمين بل أيضا  

   Retrenchment Strategy)التخندق(: الانكماش والتراجع إستراتيجية   -3

إجتيازها، الانكماش هو أحد الإستراتيجيات التي تتبع لمواجهة أزمات طارئة تأمل المنظمة في        
 تقليص حجم نشاطها أثناء الأزمة. نتيجة لقدرتها علىيكون نجاح المنظمة في البقاء  نإو 

 -الآتية:  وتصنف استراتيجيات الانكماش إلى الأنواع       
  Strategy Transformation ل:  التحو إستراتيجية   ❖

مددل عبعندددما تقددوم المنظمددة بتغييددر عملياتهددا والتحددول إلددى القيددام  الإسددتراتيجيةتحدددث هددذه 
ولا  ( Kimberly and Miles)  فددي ميدددان جديددد مددن ميددادين الأعمددال بحسددب مددا يددرى كددل مددن

هددددذه  إتبدددداعيعنددددي ذلددددك بالضددددرورة أن تددددتخلص المنظمددددة مددددن ميدددددان العمددددل الددددذي تعمددددل بدددده قبددددل 
 . الإستراتيجية

❖  
 
   Divestment Strategy:د إستراتيجية التجر

استبعاد بعض الوحدات الضعيفة أو إلغاء  ىللجوء المنظمة إ الإستراتيجيةوتعني هذه        
بيع جزء أو قسم من المنظمة أو  الناجحةبعض خطوط الإنتاج وإعادة التركيز على الوحدات 

كبر أو أ ةإستراتيجي تنفيذعادة لجمع رأس المال اللازم لعمليات د التجر  ةوتستخدم إستراتيجي
  .ات استثمارية أكثرعملي

  Captive Company Strategy :الأسيرة   إستراتيجية الشركة  ❖

أخرى تمارس أنشطتها  إلى قيام المنظمة ببيع منتجاتها إلى منظمة الإستراتيجيةوتشير هذه       
عندما ترغب المنظمة في تخفيض  الإستراتيجيةتستخدم هذه و  . تكون كالأسيرة لديها نيابة  عنها

ة ببيع منتوجاتها كلها إلى منظمة مظفي تخفيض كلفة العمالة لديها فتقوم المن حجم أعمالها أو
 أخرى تتولى القيام بعدد من الوظائف التي كان من المفترض أن تؤدى بوساطة المنظمة ذاتها.
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 Turnaround Strategy : ( الإنقاذ)  الالتفافإستراتيجية   ❖
عنددددما تحددداول المنظمدددة تحسدددين الكفددداءة التشدددغيلية وتكدددون مناسدددبة  الإسدددتراتيجيةتتبدددع هدددذه        

 الإسددتراتيجيةوتدتم هدذه  ما تواجده المنظمدة مشدكلات عامدة لدم تصددل فيهدا إلدى المرحلدة الحرجدة. نددع
من خلال ثلاث مراحدل تتضدمن الأولدى الانكمداش الدذي يهددف إلدى إجدراء تخفيضدات ملموسدة فدي 

أمدددا الثانيدددة فتتمثدددل بمرحلدددة الددددعم  . ( Malos & Compion,2000) كلفدددة العمليدددات وحجمهدددا
وإذا تمكنددت المنظمددة مددن تحقيددق النجدداح فددي هدداتين المددرحلتين  المنظمددة الجديددد، سدتقرار لوضددع والا

فإنها تنتقل بذلك إلى المرحلة الثالثدة وهدي مرحلدة إعدادة البنداء وفدي هدذه المرحلدة تكدون المنظمدة قدد 
 التوسع مرة أخرى  إستراتيجيةتجاوزت مرحلة الأزمات والعودة إلى 

  Liquidation Strategy  :(تسييلال) التصفيةإستراتيجية  ❖

وتعني إنهاء أعمال المنظمة بشكل كامل وبيع موجوداتها للحصول على أموال سائلة تسدد        
بها الديون المترتبة عليها وتوزيع الباقي على الملاك، وهذا يعني زوال المنظمة بسبب عدم قدرتها 

 على المنافسة وتحقيق الأرباح. 
التصفية تمثل الخيار الأخير عندما تجد  إستراتيجيةن ( على أThomas,1989ويؤكد )      

إلى لذلك تلجأ أي من الاستراتيجيات السابقة  إتباعالمنظمة نفسها غير قادرة على الاستمرار في 
 . غلق وتصفية أعمالها

  Combination Strategies: ( المركبة) المختلطة الإستراتيجيات  -4
وخاصة الكبيرة منها تلجأ إلى اعتماد خليط )مزيج( من  أن المنظمات تشير التسمية إلى       

الاستراتيجيات التي تم عرضها للاستفادة منها بهدف تحقيق أسبقيات تنافسية تعجل من قدرتها 
  على تحقيق أهدافها.

 :وحدات الأعمال على مستوى الإستراتيجية الخيارات -ب
Strategic Options at the Business  Units Level 

       Competitive Strategies: الإستراتيجيات التنافسية -لًاأو
    
 
 
 
 
 
 
 

سوق     
 كبير

 
 
 
جزء معين من 

 السوق 

 نطاق التنافس
 )حجم السوق(

 قيادة الكلفة التمايز
ةالشامل  

 التركيز

 مركز كلفة منخفضة     تميز يدركه الزبون 
 الميزة التنافسية



 5 

 
 
  Cost Leadership Strategy  :إستراتيجية قيادة الكلفة -1

إسددتراتيجية قيددادة الكلفددة هددي )مجموعددة متكاملددة مددن الأفعددال المصمصددة ل نتدداج أو إيصددال        
 Hitt etل كلفددة قياسددا  بالمنافسددين( ) الزبددون وبأقدد  السددلع والخدددمات بخصددائص مقبولددة مددن قبددل

al.,2007 وقيدددادة الكلفددددة للسددددلع والخدددددمات يجددددب أن تمتلددددك مسددددتويات تنافسددددية للتمددددايز. إذ إن .)
. وأن التركيدز علدى تخفديض  التركيز على تخفيض الكلفة وتجاهل مستويات التمدايز هدو غيدر كدافأ

 ر راغب بشرائها.  ون الزبون غيالكلف فقط يمكن أن يؤدي إلى إنتاج منتجات يك
  Differentiation Strategy :إستراتيجية التمايز -2

تسدددددتند إسدددددتراتيجية التمدددددايز إلدددددى قددددددرة المنظمدددددة علدددددى تقدددددديم قيمدددددة متميدددددزة أو فريددددددة مدددددن        
 ( Uniqueنوعها) 
 د  تعد تهدف إلدى إنتداج منتجدات وخددمات  ةستراتيجيعلى أن هذه الإ ( David,2009ويؤكد )        

تجددداه اغيدددر حساسدددين أنهم نوعهدددا فدددي الصدددناعة وموجهدددة مباشدددرة إلدددى زبدددائن يتميدددزون بددد  فريددددة مدددن
 . الأسعار

   Focus Strategy :( تجزئة السوق) إستراتيجية التركيز  -3  
( إسدتراتيجية التركيددز بأنهدا )مجموعددة متكاملدة مددن الإجددراءات Hitt et al.,2007يعدرف )        

 تخدم حاجات قطاع تنافسي معين(.         الخدمات التيالمهمة لإنتاج أو توصيل 
 حيد مدن  التركيز الناجحة تعتمد علدى جدزء مدن الصدناعة والدذي يكدون كافيدا   ةإستراتيجي ن  إ       

 (.       David,2009) لنجاح المنافسين الآخرين الحجم وله أمكانية نمو جيدة وليس أساسيا  

 : الوظيفي على المستوى  الخيار الإستراتيجي    -ج
 Strategic Options at the Functional Level   
المسدددتوى الثالددد  مدددن مسدددتويات الإسدددتراتيجية هدددو المسدددتوى الدددوظيفي، والدددذي يمثدددل نهايدددة 
المطدداف مدددن حيددد  عمليدددة الصدددياغة التدددي تبدددأ مدددن الإسدددتراتيجية علدددى المسدددتوى الشدددامل )الكلدددي( 

للوظدائف لتبددأ عجلدة التنفيدذ بالددوران  عمال وصدولا  للمنظمة، إذ يبدأ التفاضل مرورا  بإستراتيجية الأ
المعاكس لإحداث التكامل فعند تنفيذ إستراتيجية كل وظيفة نكون أنجزندا إسدتراتيجية وحددة الأعمدال 
فدددي منظمدددة مددددن هدددذا النددددوع أمدددا بالنسدددبة للمنظمددددات التدددي تددددؤدي عمدددلا  وحيددددا  فيددددتم الإنتقدددال مددددن 

 والاستراتيجيات الوظيفية هي:  املة. تراتيجية الشإستراتيجية الوظيفة مباشرة إلى الإس
  :Human Resources Strategy إستراتيجية الموارد بشرية -1

يعملدون  أي الأفدراد الدذين – قيمدةمنظمدة الأكثدر الإدارة أصدول بد  ةبشدريالرد امدو الإدارة  ترتبط       
 . ( Armstrong,2009) افي إنجازِ أهدافه انفرادي وجماعيبشكل  يساهمون  الذينو هناك، 
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 :Financial Strategy إستراتيجية التمويل -2

تهددتم إسدددتراتيجية التمويدددل بالخيددارات الإسدددتراتيجية ذات الأبعددداد الماليددة لكدددل مدددن إسدددتراتيجية        
 المنظمة وإستراتيجية الأعمال.  

 :Operations Strategy إستراتيجية العمليات -3

ي أية منظمة على وفق اتجاهين، الأول، يرى ت العمليات فيمكن تحديد ملامح إستراتيجيا       
أن إستراتيجية العمليات هي مجموعة من القرارات الإستراتيجية التي يقصد منها تحقيق الأهداف 
المنشودة من إستراتيجية الأعمال. والثاني، يرى أن إستراتيجية العمليات تمثل في حقيقتها 

 توفر الإطار الذي تتخذ ضمن نطاقه من شأنها أن مجموعة من المراحل أو الخطوات التي
 .قرارات الإنتاج 

  :Marketing Strategyإستراتيجية التسويق  -4
هدددي منطدددق التسدددويق الدددذي تأمدددل مدددن خلالددده وحددددات الأعمدددال أن  إن  إسدددتراتيجية التسدددويق       

يط التسدددويق، تحقدددق أهددددافها، حيددد  إنهدددا تحتدددوي علدددى خطدددط محدددددة تجددداه الأسدددواق، المواقدددع، خلددد 
ومسددتويات الأنفدداق. وهددي تتطلددب أن تحدددد نددوع الأسددواق التددي تسددتهدفها وهددذه المواصددفات تختلددف 
من ناحية الحاجات والرغبدات والتجداوب مدع التسدويق وإمكانيدة تحقيدق الأربداح، فالمنظمدة يجدب أن 

ة وبعدددها تكددون مرنددة لتضددع جهودهددا وطاقاتهددا تجدداه تلددك الأسددواق وتجنبهددا وجهددات النظددر المنافسدد 
 (.  Kotler & Armstrong,2008لكل صنف مستهدف )  ر إستراتيجية  تسويقتطو 

 :Research & Development Strategy إستراتيجية البحث والتطوير -5
فدي مسداعدة الشدركة علدى تحقيدق  مضداعفا  دورا  متميدزا  و البح  والتطوير مارس إستراتيجية ت       

يمكددن لوظيفدددة البحددد   الأول، اتجددداهين، ريدددق ة، وذلدددك عددن طوتخفددديض ليكددل التكلفددد  كفدداءة أكبدددر، 
والتطوير أن ترفع الكفاءة مدن خدلال تصدميم المنتجدات التدي يمكدن تصدنيعها بسدهولة. وذلدك بتقليدل 
الأجددزاء المكونددة للمنددتج، كمددا يمكددن للبحددوث والتطددوير أن تخفددض الوقددت الددلازم لتجميددع الأجددزاء 

. وربحيددة أعلددى ، وتكلفددة أقددل لإنتدداج الوحدددة لعامددل، أعلددى لإنتاجيددة  إلددىبشددكل مثيددر، والددذي يتددرجم 
الددذي تسددتطيع وظيفددة البحدوث والتطددوير أن تسددهم مددن خلالده فددي تخفدديض ليكددل التكلفددة، ، الثدانيو 

 يتمثل في أن تكون المنظمة رائدة في عملية التحدي  فيما يتعلق بعمليات التصنيع.  
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ن  إسددتراتيجية إدارة المعرفددة مددن شددأنها أن تسدداعد المنظمددة فددي تنفيددذ الإسددتراتيجية الشدداملة إ       
وتحقيددق الأهددداف، ولددذلك يجددب تأصدديل إسددتراتيجية إدارة المعرفددة قبددل إسددتراتيجية المنظمددة. لكددن 

ييدر إسدتراتيجية معده ضدرورة تغمما قد يثير الدهشة أن الحوار الذي تديره إدارة المعرفة قدد تكتشدف 
 المنظمة بأكملها. 

 


