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 الرابع الفصل  
 التحليل الإستراتيجي 

 Strategic Analysis  
 Concept of Strategic Analysisمفهوم التحليل الإستراتيجي: -أولا 

( التحليل الإستراتيجي على أنه )تحليل يهدف إلى مقارنة نقاط Wright et al.,1996عرف )  
والتهديدات  " بالفرصStrengths and Weaknessesالقوة والضعف في المنظمة "

"Opportunities and Threats"  التي تعرضها البيئة(،وهذا المفهوم يسمى تحليل
(SWOT)  ( 53أنظر الشكل.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إنَّ هذا التحليل يوفر أطاراً ديناميكياً مفيداً للقيام بالتحليل الإستراتيجي، كما يمكن استخدام        
راتيجي من خلال مقارنة نقاط القوة والضعف الداخلية ( للتوصل إلى تحليل إستSWOTتحليل ) 

بالفرص والتهديدات الرئيسة الخارجية، والهدف من هذه العملية هو من أجل تشخيص أحد 
الأنماط الأربعة في مجال الموائمة ما بين أوضاع المنظمة الداخلية وأوضاعها الخارجية وهذه 

 :  الأنماط هي
ضاع ملائمة. وذلك لوجود فرص بيئية عدة وتوفر نقاط قوة عدة تعدُ أكثر الأو  -الخلية الأولى

 تمكنها من إغتنام تلك الفرص. مما يجعل المنظمة تتبع إستراتيجية ذات توجه للنمو. 



 2 

تتوفر نقاط قوة عدة ولكن في ذات الوقت يلحظ أن المنظمة تواجه بيئة غير  -الخلية الثانية
يتوجب على المنظمة رسم إستراتيجيات مناسبة من حيث وجود تهديدات رئيسة وهنا 

تمكنها من استخدام نقاط القوة الحالية من أجل خلق فرص طويلة الأمد في أسواق أخرى 
 أو لتحجيم التهديدات التي تواجهها. 

المنظمة هنا تواجه فرصاً كبيرة إلّا أن نقاط الضعف الداخلي تقيدها من  -الخلية الثالثة
المنظمة هنا إتباع الإستراتيجية التي تركز على  اقتناص تلك الفرص. ويجب على

 معالجة نقاط الضعف الداخلي، لتزيد من كفاءة المنظمة في الاستفادة من الفرص.
وتعدُّ أكثر الأوضاع سوءاً، وذلك نظراً لوجود تهديدات بيئية عدة ووجود نقاط  -الخلية الرابعة

على المنظمة اختيار ضعف تقيّد المنظمة من مواجهة تلك التهديدات. ويجب 
الإستراتيجية التي تقوم بالدور الدفاعي، وذلك من خلال معالجة نقاط الضعف ومواجهة 

 التهديدات. 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 

 (O)  فرص بيئية وافرة

 نقاط قوة داخلية جوهرية نقاط ضعف داخلية حرجة 

 (T) تهديدات بيئية رئيسة 

 (: 1الخلية )
 إستراتيجية هجومية

 (: 3الخلية )
 إستراتيجية الالتفاف

 (: 2الخلية )
 إستراتيجية التنويع

 (: 4الخلية )
 إستراتيجية دفاعية

 
SWOT S W 
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 :  External Analysis Strategicالخارجي   ي الإستراتيج التحليل  
 : Macro-environmental analysisتحليل البيئة الكلية  

راجعة ورصد البيئة الكلية تختبر المدى الواسع من قضايا البيئة التي قد تؤثر م إنَّ        
بالمنظمة وهي تشمل )القضايا السياسية، القانونية، العوامل الاقتصادية، القضايا الاجتماعية، 

وفي ذلك إشارة إلى الحروف  (PESTالثقافية والتطورات التكنولوجية( ويشار لها عادة بتحليل ) 
( Economic( والاقتصادية )Politicalلأولى من كل المتغيرات وهي السياسية ) الأربعة ا

 .( Technological)  والتكنولوجية( Socialوالاجتماعية ) 
 ( للعوامل المؤثرة في البيئة الخارجيةPESTتحليل )

 العوامل القتصادية العوامل السياسية / القانونية 
 سياسة الضرائب. ➢

 السيطرة الاحتكارية. ➢

 اييس حماية البيئة.مق ➢

 قانون التوظيف. ➢

 التشريعات البيئة. ➢

 اتفاقيات التجارة الخارجية. ➢

 استقرار النظام الحكومي. ➢

 تعزيز القدرة على توقع.  ➢

 معدلات الفائدة. ➢

 معدلات التضخم. ➢

 عرض النقود. ➢

 دورات الأعمال. ➢

 البطالة. ➢

 . GNPاتجاهات الناتج القومي الإجمالي  ➢

 العوامل التكنولوجية  العوامل الجتماعية/ الثقافية
 العمر. ➢

 الحركة الاجتماعية. ➢

 التغيرات في أنماط الحياة. ➢

 الهيكل العائلي. ➢

 مستويات التعلم. ➢

 سلوك العمل. ➢

 النشاطات في وقت الفراغ. ➢

 توزيع الدخل. ➢

 أنماط الملكية. ➢

 التوجهات والقيم. ➢

 تركيز بحوث الحكومة. ➢

 .امعدل نقل التكنولوجي ➢
 المواد.  ➢

 التكنولوجية. ملياتتطوير الع ➢
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     Internal  Strategic Analysis: الداخلي  ي الإستراتيج حليل  الت  
 -فيما يأتي أهم عوامل البيئة الداخلية الواجب تحليلها :     
 : Production and Operationsوالعملياتالإنتاج  ❖

مدددخلات المنظمددة إلددى مخرجددات يعددد نشدداط الإنتددام والعمليددات نشدداطاً رئيسدداً فددي تحويددل 
مختلفدددة، ويعدددالج تحليدددل هدددذا النشددداط مجموعدددة عوامدددل نيدددات متنوعدددة باعتمددداد طرائدددق وأسددداليب وتق

خاصة بالمواد الأولية وآفاق توفرها ونوعياتها ومصادر تجهيزها إلدى جاندب كفداءة ا لات والمكدائن 
ت القائمدة وكفداءة نظدم الرقابدة علددى والأجهدزة وطاقاتهدا المتاحدة وتكداليف العمليدات وكفدداءة التسدهيلا

 المواد المخزونة والبضاعة المصنعة.  
 :Factors Marketing  العوامل التسويقية ❖

الرئيسددددة، وهددددي بحددددوث السددددوق والمنددددتج  يةنشددددطة التسددددويقالأويتضددددمن هددددذا البعددددد تحليددددل  
هنيدة للمنظمدة فدي والنشاط التسويقي والتوزيعي والترويجي والخدمات الملحقة بالمبيعات والمكانة الذ

 عقول المستهلكين والزبائن.  
 Factors Financial: العوامل المالية ❖

يهدددددف تحليددددل العوامددددل الماليددددة إلددددى بيددددان قدددددرات المنظمددددة الماليددددة مقارنددددة بالمنافسدددددين،  
وتتضدددمن عوامدددل الهيكدددل المدددالي وايكدددل رأا المدددال ومصدددادر التمويدددل، والفوائدددد  والاسدددتثمارات، 

الضددريبي، والموازنددات، ونظددم المحاسددبية السددائدة وكفاءتهددا، والحسددابات المخزنيددة  والعوائددد، والموقددع
 ومدى ملاءمتها للسياسات المالية والعملياتية. 

    : Human Resources الموارد البشرية  ❖
يعددددّ تحليدددل المدددوارد البشدددرية علدددى قددددر كبيدددر مدددن الأهميدددة، بسدددبب أن مخرجدددات التحليدددل  

المددوارد البشددرية المتددوفرة لدددى المنظمددة وحجمهددا وتركيبهددا مددن حيددث تعطددي مؤشددرات مهمددة لنوعيددة 
 المهارات والخبرات والمؤهلات والولاء والقيم التي تحملها.  

 :Research and Development البحث والتطوير ❖
يعدددّ نشددداط البحددث والتطدددوير مددن أهدددم الأنشددطة التدددي تمارسددها المنظمدددات الناجحدددة، إذ إن  

عددادةً مددا يترتددب عليدده نتددائج إيجابيددة تتعلددق بالمخرجددات تدددعم مؤشددرات القددوة  الاهتمددام بهددذا المجددال
لدى المنظمة، لذا يجب أن يتم تقييم هذا النشاط وتحليل عوامله الرئيسة بغيدة التركيدز علدى ندواحي 
الإيجاب وتعزيزهدا ومعالجدة أيدة إخفاقدات فدي هدذا النشداط، وتدؤد  توجهدات الإدارة العليدا دوراً كبيدراً 

شددجيع ودعدم هددذا النشدداط الدذ  يتمثددل مددن خدلال مددا يخصدص لدده مددن إمكانيدات ماديددة وماليددة فدي ت
 وبشرية. 


