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 الثالثالفصل 
 التوجه الإستراتيجي 
 Strategic Direction 

        

 :  Strategic Vision الرؤية الإستراتيجية -أولا 
 :Concept of Strategic Vision الإستراتيجية  فهوم الرؤيةم -1

( فـن  للؤيةـا لترـتؤلية ةا )ي ـلؤ ملـو ة المـا للاقا ـ  Miller & Dess,1996ووفقاً لـ)        
ياتاز بكلنها ولرعا وشاةلا، ويعتا  للتفكلؤ لاكت اف للاستقبل ةـ  صول ـةا لللرـاال للتـي  للتي

 يتم لرتخ لةها لتحقلق للنهايات للاؤغلبا(.  
        

 : Importance of Strategic Vision  أهمية الرؤية الإستراتيجية -2
 (: EI-Namaki,1992يبؤز أهاةا للؤيةا لانظاات للأماال ةن صلال للآيي )

ياكن للانظاا ةن للسةطؤة ملو ةستقبلها في بلئا أ بحت ينافسةا ب كل كبلؤ في  ❖
 لللقت للحاضؤ، وهذل للأةؤ يعطي ةعنو حقةقي لاي اهات يطلرها للاستقبلي. 

يلضةح للحاجا ملو مرتؤلية ةات مب لعةا ةستن ة ملو ةزليا يفلق حقةقا لةتلاك ةنظاا  ❖
ة ، صا ا وأ  هذه لترتؤلية ةات يلبي للتطلعات للأماال ترتؤلية ةات طلةلا للأ

 للزباان، ويعزز ةنظلرهم لتي ابي لي اه ةنظاا للأماال. 

مبعاد للانظاات من حالات للف ل وللاواحبا لع م لةتلاك ةنظلر أ لل للأماال للتي  ❖
 يقلم بها يلك للانظاات. 

ثقافا ةنظاات  حث للؤيةا لترتؤلية ةا ملو مح لث يغللؤلت جلهؤةا ةطللبا في ❖
للأماال وفي نااذج للسللك للأرارةا، وبنفس لللقت يعطي يبؤةؤلً ةقبللًا لتبني نااذج 

 رللكةا ج ي ة صا ا مذل يطلبت ظؤوف للعال ذلك. 

ق رة للؤيةا لترتؤلية ةا ملو بناء حالا ةن للتفامل لتي ابي بلن جاة  للأفؤلد للعاةللن  ❖
 في للانظاا. 

 : Characteristic of Good Visionدة خصائص الرؤية الجي    
هناك ة الما ةن للخوااص يتللفؤ في للؤيةا للخا ا بالانظاا للتي ي علها فاملا        

  : وناجحا وهي
: فالؤيةا هي للولرة للذهنةا للاثالةا لحالا للانظاا للتي التركيز على المستقبل ❖

ا في للاستقبل وةا ي ب أ  يكل  مللها في للاستقبل، وملةه فهي يعكس  لرة للانظا
   يكل  ملةه. 
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يحال حلااً كبلؤلً يعبؤ  رؤية المنظمة مختصرة وبسيطة وواضحةي ب أ  يكل   ❖
 . من للتح ي للحقةقي للانظاا بولريها لل اللةا

شاملة وملبية لطموحات وتطلعات جميع الأطراف  يكل  للؤيةا للانظاا م َّ  ❖

كافا  للب ؤةا وصارجةاً أ حاب للاوالح اة  للانظاا دلصلةاً كاللرده المتعاملة
 )ةستهلكلن، ة هزةن، وغلؤهم(.  

ولةس ة ؤد أحلام بعل ة من للللقعةا  واقعية وممكنة التنفيذم َّ يكل  ريةا للانظاا  ❖
وكذلك ي ب أ  يكل  للؤيةا جزء ةن ثقافا للانظاا ونابعا ةن للللق  للذي يعةش فةه 

، ةثلًا، لا ياكن أ  يتناغم وينس م ة  ثقافا للانظاا ةنظاا للأماال. فالؤيةا لتب لعةا
   . (Mapes,1991للتي لا يالل ملو يقبل للاخاطؤة ) 

، باعنو م م يغلؤ للؤيةا بتغلؤ بالثبات النسبي والاستقراريةم َّ يتسم للؤيةا  ❖
للظؤوف لل لصلةا وللخارجةا للاحةطا بالانظاا للتي مادة ةا يتغلؤ بارتاؤلر. فافتقار 

 . يةا للارتقؤلر وللثبات للنسبي يعني فق لنها لق ريها ملو للتلجةه وترشادللؤ 

 الحماس لدى جميع العاملين في المنظمة م َّ يساهم ريةا للانظاا في يحقلق  ❖
وبكافا ةستلةايهم لتدلرةا وأ  يكل  ةتؤلبطا بحلث ياكن للانظاا أ  ينقل للؤيةا ملو 

 .مرتؤلية ةات وصطط للل لل ملو للأه لف

 : Strategic Missionالرسالة الإستراتيجية  -ثانياا 
 Concept of Missionمفهوم الرسالة   -1

م  للؤرــالا هــي )لتجابــا مــن للتســايل ةــن  ( Peter Drucker)  يــؤأ أبــل لتدلرة للح يثــا       
 نحن؟ ةا هل مالنا؟ ةا للذي نق ةه؟(. 

)بةا  لتعاةم غؤض بأنها  ( Johnson & Scholes,1999في حلن مؤفها كل ةن )        
 للانظاا للؤاةس، وهي يعبلؤ من ربب وجلد للانظاا(. 

 -يتضح ةن ة الما للتعؤةفات أملاه أ  ررالا للانظاا هي: 
 وثةقا ةكتلبا. ❖
 يعبؤ من ربب وجلد للانظاا. ❖

 يعبؤ من للخوااص للفؤة ة وللاالزة للانظاا. ❖

 ا أرللقها. يلضح طبةعا مال للانظاا وةنتلجايها وزباانها وطبةع ❖

     

 Importance of Mission Statement الرسالة بيانأهمية  -2
ل رلرات رغم ينلع ةلثقا با لترتؤلية ةالإدلرة لللؤرالا بالنسبا  بةا ( ةناف   أهاةا ) م       

 يحول ملو لؤرالتها بةا للتي شكلت  للانظاات"رلرةك وفلتل " م   وج فق   نتااج للتقارةؤ
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"بارت  وج كاا . ذلك للبةا  للتي لم يض  للانظاات لت حاةلي للأرهم ةن ضعف ةع ل ماا
درجا ة اركا للا رلء وللالظفلن   أو  ، للؤرالا وللأدلء ألانظاي بةا ملاقا لي ابةا بلن  وبايتز"
 بةا  كتاباهم للفللا  ةن أ بن اح للعال. و  كبلؤلً  للؤرالا ياكن م  يح ث فؤقاً  بةا وض  في 

 :( David,2009)  للؤرالا هي
 ضاا  وح ة لله ف ضان للانظاا. ❖
 قةاس لتلزة  للاللرد للانظاةا.ةيلفلؤ أراس أو  ❖

 ةناخ ينظةاي مام.يأرةس  ❖

ولت  ة  يلجهايها فؤلد لكي يتعؤفلل ملو أه لف للانظاا و لأبالنسبا ل لريكازن نقطا ةيكل  ❖
  كبؤ بالانظاا. أي اركل  ب كل  أولئك للذين لا

 : Strategic Objectives اتيجيةالأهداف الإستر -خامساا 
 Concept of Strategic Objectives الأهداف الإستراتيجيةمفهوم  -1

( بأنها )لللرللا للتي Miller & Dess,1996مؤفت للأه لف لترتؤلية ةا ةن قبل )      
ي عل ةن ررالا للانظاا أكثؤ يح ي لً(. وياثل للأه لف لترتؤلية ةا صةارلت أرارةا يتاثل 
با الما كبلؤة ةن مرتؤلية ةات نال ويلر  أو ينلة  أو لنكااش أو لنسحاب أو للقةام بالبؤلةج 

 وللا ارة  للا تؤكا. 
        

 Characteristics of Strategic Objectives :الأهداف الإستراتيجيةخصائص  -2
 ( ة الما ةن للخوااص للتي يالزDess & Lumpkin,2003لق  ح د كل ةن )       

للأه لف لترتؤلية ةا وهذه للخوااص يختوؤ ملو ةوطلح شاا  هذه للأيام يساو 
 (SMART ( وهل ةختوؤ للألفاظ للأولةا )Acronym لا الما ةن للافؤدلت للتي ياثل )

  -صوااص للأه لف للتي ي ب أ  يكل : 
 وهذل يعطي قةاس ولضح من ةا يتطلبه هذه للأه لف تن ازها.  :Specificمحددة  ❖

أي ملو للأقل أ  يكل  قابلا للاقايةس للكاةا  :  Measurableقياسلل  ةقابل ❖
 كالةاردلت وهذل ةا يضان يح ي  للأه لف هذه ب قا. 

 أي يكل  ةلاااا ة  ررالا وريةا للانظاا.  :Appropriateملائمة  ❖

أي ياكن للل لل مللها ةن صلال ةق رلت للانظاا وللفؤص في  :Realistic واقعية ❖
 جةا. للبلئا للخار 

 بأ  يكل  ةح دة ضان أطار زةني تن ازها.  :Timely محددة بزمن ❖

         
 


