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 (  9191/  3/  01/ الثلاثاء )  ()المحاضرة السابعة        

 :_Observation Style أسموب الملاحظة 
 تعريف الملاحظة :   
ىي مراقبة مقصودة تستيدف رصد أي تفسيرات تحدث عمى موضوع الملاحظة سواء كانت    

 ظاىرة طبيعية أو إنسانية .
كما يمكن أن تُعرف الملاحظة عمى أنيا : إحدى أدوات جمع البيانات ، وتُستخدم في البحوث    

عن طريق الدراسة النظرية أو المكتبية ،  الميدانية لجمع البيانات التي لايمكن الحصول عمييا
كما تستخدم في البيانات التي لايمكن جمعيا عن طريق الإستمارة أو المقابمة أو الوثائق 

 والسجلات الإدارية أو الإحصاءات الرسمية والتقارير أو التجريب .
ستخدميا في جمع بيانات    و ومعموماتو عن وتُعتبر الملاحظة من الوسائل التي عرفيا الإنسان وا 

بيئتو ومجتمعو منذ أقدم العصور ، وىو لايزال حتى الآن يستخدميا في حياتو اليومية العادية 
 وفي إدراك وفيم كثير من الظواىر الطبيعية والإجتماعية والنفسية التي توجد في بيئتو ومجتمعو .

في دراساتو المقصودة ، وىو كما يستخدميا في حياتو العادية اليومية فإنو يستخدميا أيضاً    
وفي أبحاثو العممية ، فيو كباحث يمكن أن يستخدميا في جمع البيانات والحقائق التي تمكنو من 
تحديد مشكمة بحثو ومعرفة عناصرىا ، وتكوين فروضو ، وتحقيق ىذه الفروض ، والتأكد من 

عمى تبين  صحتيا . فالباحث يستطيع عن طريق الملاحظة أن يجمع الحقائق التي تساعده
 المشكمة عن طريق إستخدامو لحواس السمع والبصر والشم والشعور )الممس( والتذوق .

فالباحث إذن يستند الى الملاحظة من بداية البحث حتى يصل الى التأييد أو الرفض النيائي    
 لمحل المقترح لممشكمة التي يدور حوليا البحث ، محاولة منو لموصول الى الحقيقة .

ذا    نظرنا الى الملاحظة في ضوء مناىج البحث العممي المختمفة نجدىا وسيمة فعالة لجمع  وا 
البيانات في جميع ىذه المناىج وخطوة أساسية من خطواتيا أو عمى الأقل أنيا مرتبطة بخطوة 
أساسية من خطواتيا ، وىي خطوة جمع البيانات التي لاغنى عنيا في أي منيج من مناىج 

 المجالات الطبيعية والمجالات الإجتماعية عمى السواء .البحث العممي في 
 أنواع الملاحظة :

 الملاحظة البسيطة : – 1
تعتمد الملاحظة البسيطة المباشرة في العموم النفسية والإجتماعية عمى نزول الباحث ومساعدوه 

مختمفة الى المجتمع لمشاىدة أفراده وجمع البيانات الكافية لوصف الجماعة وأوجو نشاطيا ال
ووصف الظواىر الإجتماعية ، إعتماداً عمى مايرى الباحث ويسمع ، دون تدخل من القائم 
بالملاحظة ، ودون مشاركة منو في أي نشاط لمجماعة ودون إستخدام آلات ، وىذه ىي 
الملاحظة البسيطة التي لاتخضع لمضبط العممي ، والتي لاتمكن الباحث من الإلمام بجوانب 

 اً تاماً . الموضوع إلمام



 الملاحظة المنظمة : – 2
وىي ملاحظة دقيقة وعميقة ومتأنية وموجية وىادفة ، تربط بين الوقائع ، وتخضع لمضبط 
العممي ، وتنحصر في موضوعات محددة ، وىي ليا صمة مباشرة بالموضوع المدروس ، تعتمد 

يانات ، وتمتاز بقدر عمى إعداد خطة مسبقة لإجراء الملاحظة ، وتسجيل المشاىدات وجمع الب
من الصحة والثقة ، وقد يمجأ الملاحظ الى إستخدام الأجيزة العممية ، وأدوات التصوير والرصد 

 والقياس ، والوسائل السمعية والبصرية ، بالإضافة الى كتابة المذكرات .
 الملاحظة بالمشاركة : – 3

الأفراد المبحوثين ، من غير أن يعرفوا وىي أن يقوم الباحث بالمشاركة في الظاىرة المدروسة مع 
بأنيم موضع ملاحظة الباحث ، من خلال إنتمائو ليم وتصرفو مثل مايتصرفون مراعياً عدم 

 كشف ىويتو حتى يتم دراسة تفاعلات الأفراد نحو تمك الظاىرة بصورة طبيعية .
 

 أدوات الملاحظة :_
المطموبة من المبحوثين بصورة دقيقة ،  يستعين الباحث بأدوات معينة من أجل جمع البيانات   

 ومن ىذه الدوات :
دراك العلاقات بين جوانبو ، كما يمكن  – 1 المذكرات التفصيمية ،  بقصد فيم السموك الملاحظ وا 

 الإستعانة بيا في دراسة سموكيات مشابية .
الحقيقية لا الصور الفوتغرافية ، بقصد تحديد جوانب السموك الملاحظ كما يبدو في صورتو  – 2

 كما يبدو أمام الباحث .
الخرائط ، بقصد توضيح أمور مثل : توزيع السكان ، وتوزيع المؤسسات الإجتماعية في  – 3

 المجتمع ، وأماكن تواجد المشكلات الإجتماعية في البيئات الجغرافية.
رعية لمسموك إستمارات البحث ، بيدف إستيفاء البيانات المطموبة عن العناصر الرئيسة والف – 4

 الملاحظ دون غيرىا بطريقة موحدة .
 نظام الفئات ، بيدف وصف السموك الملاحظ بصورة كمية . – 5

 كيف نميز الملاحظة العممية من الملاحظة العابرة ؟
 يمكننا ان نميز الملاحظة العممية من الملاحظة العابرة بأنيا :   
ىي ملاحظة موجية ييدف الباحث منيا الى متابعة أحداث معينة أو التركيز عمى أبعاد  – 1

 محددة دون غيرىا .
نما يتبع الباحث فييا إجراءات معينة معتمدة . – 2  ملاحظة مقننة ، لاتسير بالصدفة وا 
 ملاحظة ىادفة ، ترمي الى تسجيل معمومات بالذات بطريقة منظمة . – 3
نما يستعين بأدوات تزيد من فاعميتيا  – 4 لايكتفي الإنسان فييا بالإعتماد عمى حواسو ، وا 

 ودقتيا.



 مميزات الملاحظة :_
أنيا تُمكن الباحث من تسجيل السموك الملاحظ وقت حدوثو مباشرة . وبذلك يقل فييا  – 1

 الإعتماد عمى الذاكرة وتسمم من تحريف الذاكرة .
وعات مثل العادات الإجتماعية ، وطرق التعامل بين الناس وطرق تربية أن كثيراً من الموض – 2

 الأطفال ، يكون من الأفضل ملاحظتيا إذا أُريد الكشف عن خصائصيا .
 أنيا تعكس مختمف التأثيرات التي تُصاحب وقوع السموك بصورة حية . – 3
في الكثير من  أنيا لاتتطمب من الأشخاص موضع الملاحظة أن يقرروا شيئاً ، وىم – 4

الأحيان قد لايعممون أنيم موضع الملاحظة ، وبذلك تتخمص الملاحظة من عيوب المقابلات أو 
الإختبارات أو التجارب التي قد يتردد الناس في الإسيام فييا أو في الإجابة عن أسئمتيا ، أو قد 

 يضيقون بيا ولايجدون ليا متسعاً من الوقت .
عمى معمومات وبيانات حول سموك من لايستطيعون التعبير عن أنيا تمكننا من الحصول  – 5

أنفسيم قولًا أو كتابة ، وذلك كالأطفال والبكم ، وكالحيوانات التي قد ييم الباحث أن يعرف شيئاً 
 عن سموكيا .

 أنيا اداة صالحة لتقويم فعالية العممية التربوية في تحقيق الأىداف والغايات المرسومة ليا . – 6
 لملاحظة :_عيوب ا

يصعب في حالات كثيرة أن يتنبأ الباحث مقدماً بوقوع حادث معين ، وحتى في حالة وقوعو  – 1
قد تتطمب ملاحظتو عناءاً وجيداً ، فالباحث الذي يُريد أن يدرس عادات القرويين في حالات 

الأمراض  الزواج أو الوفاة أو سموكيم في أوقات الكوارث )الفيضانات والسيول والحرائق وظيور
المعدية وما الى ذلك( قد يضطر الى الإنتظار فترة غير محددة ، أو قد تقع الحادثة في فترة 

 قصيرة جداً يصعب عميو ملاحظتيا .
أن ىناك بعض الموضوعات يصعب أو يتعذر ملاحظتيا ، كما ىي الحال في الخلافات  – 2

يكون من الأسيل في ىذه الحالات العائمية )التي لاتكون عادة مفتوحة لملاحظ خارجي( ، وقد 
 الإلتجاء الى الأدوات الأخرى مثل المقابمة .

 لايمكن ملاحظة أشياء حدثت في الماضي . – 3
كثيراً ما يغفل الملاحظ عن ملاحظة بعض التفاصيل الجوىرية ويوجو عنايتو الى بعض  – 4

 التفاصيل الأخرى التي لاتدل عمى الصفات الذاتية للأشياء .
إدراك الملاحظ للأشياء والظواىر التي يلاحظيا عرضة لمتحريفات والتشويو ، وذلك  إن – 5

ىتماماتو الشخصية )تحيز الباحث( ، وبسبب إنفعالاتو ودوافعو  بسبب تحكيمو لخبراتو السابقة وا 
   وتعصباتو وتقييمو لمظاىرة موضع الملاحظة .

 
 


