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Therapy The solution - focused 

 حول المتمركز الإرشاد ، المختصرة الإرشادٌة الأسالٌب أحدث من الإرشادي الأسلوب هذا ٌعتبر

 ، الحلول على وٌركز المسترشد قدرات على ٌؤكد النفسً الإرشاد الى مدخل عن عبارة الحل

 المجموعات من وكثٌر الإنسانٌة المدارس لمجموعات جٌد نموذج الحل حول المتمركز فالإرشاد

  .الإٌجابٌة الإنسانٌة النظر وجهة من ٌنطلق وهو ، التطورٌة

ٌُعد  أوائل الى نشأته تعود إذ ، النفسٌة الإرشادٌة المداخل أحدث من الإرشادي المدخل هذا و

 ( Steve de Shazer ) شازٌر دي ستٌف مؤسسه ٌد على العشرٌن القرن من الثمانٌنات

 ، الأمرٌكٌة (وٌسكنس) بولاٌة (مٌلواكً) بمدٌنة الأسري العلاج مركز ورئٌس الأمرٌكً العالم

 ٌقدمها التً التقنٌات حول الباحثٌن وإسهامات العملٌة تطبٌقاته فإن نشأته حداثة من الرغم وعلى

 .  إنتشاره بدء على دلٌلاا  تعتبر المختلفة الإجتماعٌة الفئات مع التعامل فً ملائمتها ومدى

 – الإرشادٌة المداخل من غٌره خلاف على – الحل حول المتمركز الإرشاد نشأة أن القول وٌمكن

 والخدمة النفسً والعلاج الإرشاد مجال فً الممارسٌن لدى كبٌراا  إهتماماا  لاقى أنه إلا حداثته رغم

   : الآتً فً حصرها ٌمكن الإجتماعٌة

 



 .٣ؼذ ٓذخلاً ئسؽبد٣بً ٝػلاج٤بً ٖٓ أدذس أُذاخَ الإسؽبد٣خ  –أ 

 

ئعزلبدرٚ ٖٓ ًَ ٓب ٣ذعش أُغزشؽذ ُصبُخ اُؼ٤ِٔخ الإسؽبد٣خ ، ٝػذّ ئعزـشاهٚ ك٢ أُبظ٢  ُِجذش  –ة 

 .ػٖ الأػشاض أُشظ٤خ أُغججخ ُِٔؾٌِخ ٝٗؾأرٜب ثوذس ٓب ٣زٞجٚ ٓجبؽشح ُِجذش ػٖ اُذٍِٞ 

 

 .رٞجٜٚ ٗذٞ اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ٓجبؽشح  –جـ 

 

 .ئٌٓب٤ٗخ رطج٤وٚ ك٢ اُذوَ اُزشث١ٞ ٝعُٜٞخ رذس٣ت أُٔبسع٤ٖ ُٚ  –د 

كؼب٤ُخ رؼبِٓٚ ٓغ ٓؾٌلاد اُذ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ، د٤ش لا ٣جٜذ أُغزشؽذ٣ٖ ٝلا ٣غز٘لز أٝهبرْٜ ك٢  –ٛـ 

 .  غ٣ِٞخ خذٓبد ئسؽبد٣خ ٝػلاج٤خ 



 .هِخ ػذد أُخزص٤ٖ ك٢ ٓجبٍ ٜٖٓ أُغبػذح الإٗغب٤ٗخ ٝػذّ رٞكش اُخجشح اٌُبك٤خ ُذٟ اُجؼط ْٜٓ٘  – 1

اصد٣بد دجْ ٝٗٞػ٤خ أُؾٌلاد الإٗغب٤ٗخ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب الأكشاد ٝاُجٔبػبد ٝأُجزٔؼبد الإٗغب٤ٗخ  – 2

ٗز٤جخ ُِزذٞلاد الإجزٔبػ٤خ ٝالإهزصبد٣خ ٝاُزو٤٘خ أُزغبسػخ ٝاُز٢ عبٛٔذ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ٗٔػ أُؼ٤ؾخ 

 .ٝأٗٔبغ اُغِٞى الإٗغب٢ٗ 

 .  هِخ ػذد أُإعغبد اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب روذ٣ْ أٝجٚ اُشػب٣خ الإجزٔبػ٤خ  – 3

ٗٔػ اُذ٤بح أُزغبسع ٝاُز١ أصجخ عٔخ ٛزا اُؼصش ك٘جذ ٓؼظْ الأكشاد ٣٘ؾـِٕٞ ثأٓٞس د٤برْٜ ا٠ُ  – 4

 .  اُذذ اُز١ لا٣ز٤خ ُْٜ اُذخٍٞ ك٢ ػلاهبد ػلاج٤خ غ٣ِٞخ الأٓذ ٝٛٞ ٓب٤ٔ٣ض الأعب٤ُت اُؼلاج٤خ اُزو٤ِذ٣خ 

وهذا الأسلوب الإرشادي لاٌستغرق فً البحث عن الأعراض المرضٌة ولا عن العوامل التً ساهمت فً نشأتها 

بقدر ماٌنوجه مباشرة الى الحلول التً تساهم فً القضاء على المشكلة أو التخفٌف من حدتها أو التكٌف مع 

إفرازاتها ، ومن هنا فأنه إرشاد موجه ومباشر نحو الهدف النهائً الذي ٌسعى له المسترشد وهو الوصول الى 

 .  التوافق النفسً والإجتماعً مع الذات ومع البٌئة المحٌطة 

 :٣ٌٖٝٔ الإؽبسح ا٠ُ ثؼط اُؼٞآَ اُز٢ عبٛٔذ ك٢ ٗؾأح ٝرطٞس ٝؽ٤ٞع ئعزخذاّ الإسؽبد أُخزصش 



 ُِلشد اُ٘لغ٤خ ٝأُشٝٗخ اُوٞح ٗٞاد٢ ػ٠ِ اُذَ دٍٞ أُزٔشًض الإسؽبد ٣ٝإًذ

 خلاٍ ٖٝٓ ، اُذٍِٞ ػٖ أكٌبسٙ ا٠ُ ٝالإعزٔبع ُٔؾٌلارٚ الإعزض٘بءاد ػ٠ِ ثبُزش٤ًض

 اُز٢ اُغ٤ًِٞبد رِي ص٣بدح ػ٠ِ أُغزشؽذٕٝ أُشؽذ ٣ؾجغ اُزذخلاد ٖٓ عِغِخ

  . أُبظ٢ ك٢ ٓؼْٜ كؼبُخ ًبٗذ

 ُِلشد اُ٘لغ٤خ ٝأُشٝٗخ اُوٞح ٗٞاد٢ ػ٠ِ اُذَ دٍٞ أُزٔشًض الإسؽبد ٣ٝإًذ

 خلاٍ ٖٝٓ ، اُذٍِٞ ػٖ أكٌبسٙ ا٠ُ ٝالإعزٔبع ُٔؾٌلارٚ الإعزض٘بءاد ػ٠ِ ثبُزش٤ًض

 اُز٢ اُغ٤ًِٞبد رِي ص٣بدح ػ٠ِ أُغزشؽذٕٝ أُشؽذ ٣ؾجغ اُزذخلاد ٖٓ عِغِخ

  . أُبظ٢ ك٢ ٓؼْٜ كؼبُخ ًبٗذ

 أُٞجٞدح الإ٣جبث٤خ الأثؼبد أعبط ػ٠ِ ٣ج٠٘ ثبلأَٓ أُلؼْ الإسؽبد١ اُزٞجٚ ٛزا 

 ُِلشد كؼبُخ ًبٗذ ٝاُز٢ ث٘بؤٛب ٣زْ اُز٢ ٝاُذٍِٞ اُؾخص ُذٟ اُوٞح ٗٞاد٢ ٓضَ

 الإ٣جبث٢ اُ٘لظ ػِْ ٓغ اُذَ دٍٞ أُزٔشًض الإسؽبد ٣ٝزٞاصٟ ، أخشٟ ظشٝف ك٢

 ، اُؼ٤ٞة ػ٠ِ اُزش٤ًض ٖٓ ثذلاً  ُِ٘بط ٓل٤ذ ٝٓبٛٞ صذ٤خ ٓبٛٞ ػ٠ِ ٣شًض اُز١

 ٣صجخ الإ٣جبث٤خ الأثؼبد ػ٠ِ اُزأ٤ًذ خلاٍ ٖٝٓ ، ٝأُؾٌلاد اُعؼق ٝٗٞاد٢

 الإعِٞة ٛزا ٓب٣جؼَ ٝٛزا ، ٓؾٌلارْٜ دَ ك٢ عش٣ؼبً  ٓؾزش٤ًٖ أُغزشؽذٕٝ

   . الإسؽبد ك٢ ٓل٤ذاً  ٓذخلاً 



ٓجٔٞػخ ٖٓ أُجبدب ٣وّٞ ػ٤ِٜب الإسؽبد ( Metcoff ,1998)٤ٓزٌبف ٣شٟ 

 :أُزٔشًض دٍٞ اُذَ، ٢ٛ

 .سًض ػ٠ِ جؼَ ٓ٘بهؾبد أُجٔٞػخ ؿ٤ش ٓشظ٤خ  –أ 

 .ؿ٤ش أُؾٌلاد ثطش٣وخ رلزخ الادزٔبلاد  –ة 

 .سًض ػ٠ِ ئعزض٘بءاد أُؾٌِخ  –جـ 

 .ػِن ػ٠ِ هذساد الأػعبء ٝأُجبثٜخ  –د 

 .رج٘ت ا٤َُٔ ُِزش٤ًض ػ٠ِ اُزجصش ك٢ أُؾٌِخ  –ٛـ 

 .سًض ػ٠ِ عِٞى أُجبثٜخ الإ٣جبث٤خ  –ٝ 

ٗظش ا٠ُ الأػعبء ػ٠ِ أْٜٗ أٗبط ُذ٣ْٜ ؽٌب١ٝ ٖٓ د٤برْٜ ٤ُٝظ ًأٗبط  –ص 

 .  ُذ٣ْٜ ٓؾٌلاد ٓؼوذح

 .عبػذ الأػعبء ػ٠ِ ئ٣جبد اُذٍِٞ اُجغ٤طخ  –ح 

 .ؽجغ أػعبء أُجٔٞػخ ػ٠ِ اُذخٍٞ ا٠ُ اُذَ ثغُٜٞخ رذس٣ج٤بً  –غ 

 :أُجبدب ك٢ الإسؽبد أُزٔشًض دٍٞ اُذَ   



 :اُؼلاهخ ث٤ٖ أُشؽذ أُذسع٢ ٝأُغزشؽذ 

٣وّٞ أُشؽذ أُذسع٢ أُغزخذّ لأعِٞة الإسؽبد أُزٔشًض دٍٞ اُذَ ثذٝس كبػَ ٝٗؾ٤ػ ٣ٝجزٍ جٜذاً أًجش 

٣ٝزٔذٞس اُذٝس الأًجش ُِٔشؽذ أُذسع٢ دٍٞ ٓغبػذح أُغزشؽذ ك٢ . ٓوبسٗخ ثبلأعب٤ُت الإسؽبد٣خ الأخشٟ 

 .رذذ٣ذ الأٛذاف اُؼلاج٤خ ٝأُذبكظخ ػ٠ِ رش٤ًضٙ ك٢ ئٗجبص رِي الأٛذاف 

 :ٝك٢ اُؾٌَ أدٗبٙ رٞظ٤خ لأْٛ أُٜبساد اُز٢ ٣جت ػ٠ِ أُشؽذ إٔ ٣ٌزغجٜب ك٢ ػلاهزٚ ٓغ أُغزشؽذ٣ٖ 

الإعزؼذاد ُٔ٘بهؾخ ًَ ؽ٢ء 
ٝأ١ ؽ٢ء ٣ٞد أُغزشؽذ 

 ٓ٘بهؾزٚ

Readiness to 
discuss 

اُزؼبغق ٝأُؾبسًخ 

   اُٞجذا٤ٗخ

Empathy 

 اُزؾج٤غ

Encouragement 

 اُٜذٝء ٝسثبغخ اُجأػ

Composur 

 اُٜذك٤خ

Purposefulness 



ؽذ ك٢ الإسؽبد ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗ٘ظش ا٠ُ غج٤ؼخ اُؼلاهخ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ رشثػ أُشؽذ ثبُٔغزش

 .أُزٔشًض دٍٞ اُذَ ٖٓ خلاٍ غج٤ؼخ أُغزشؽذ٣ٖ 

 :٣ٝوذّ ؽبص٣ش ٝكغج  رص٤٘لبً ُِٔغزشؽذ٣ٖ ٣وغْٜٔ ا٠ُ صلاصخ أٗٞاع ْٝٛ 

 انمستسشد انري ٌَُ

ٌعتسف بُجُد 

انمشكهة َتأثٍسٌب 

عهًٍ َنكىً لاٌسغب 

فً عمم أي شًء 

نمُاجٍتٍب أَ 

 .انتصدي نٍب 

 انمستسشد انري ٌَُ

لاٌسغب فً انعلاج 

َلاٌفعم شٍئبً تجبي 

انمشكهة انتً ٌعبوً 

َمثبل ذنك . مىٍب 

انطبنب انري ٌسغم عهى 

مقببهة انمسشد انطلابً 

 .مه قبم مدٌس انمدزسة 

 أُغزشؽذ ًض٤ش اُؾٌٟٞ

complainant 

 أُغزشؽذ اُضائش

visitor 

 أُغزشؽذ اُضثٕٞ

customer 

 انمستسشد ٌَُ

انري ٌعتسف 

بُجُد انمشكهة 

ٌَسغب فً حهٍب 

َندًٌ الإستعداد 

انكبمم نهتعبَن مع 

 .انمسشد فً حهٍب 



٤ًق رٞاجٚ ًَ ٗٞػ٤خ ٖٓ أُغزشؽذ٣ٖ ثاعزخذاّ الإسؽبد : اُغإاٍ ا٢ُٜ٘ٔ اُز١ ٣لشض ٗلغٚ ٛ٘بٛٞ 

 .أُزٔشًض دٍٞ اُذَ 

ػذداً ٖٓ أُٜبساد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ أُشؽذ أُذسع٢ (  MURPHY , 1997) ُوذ هذّ ٓٞسكب١ 

 :ٜٝٓ٘ب ٓب٢ِ٣ 

 ٓب٣زؼِن ثبُٔغزشؽذ ًض٤ش
 -:اُؾٌٟٞ 

 ٣ٌٕٞ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ًٔب ٢ِ٣
: 

 الإٓز٘بع ػٖ الإهزشادبد
 .اُز٢ رزعٖٔ أكؼبٍ 

 أعزٔغ ٝهذّ أُذ٣خ. 

 هذّ أعئِخ ٝرٞج٤ٜبد
 .ثأعِٞة ؿ٤ش ٓجبؽش

 دبٍٝ ٓغ أُغزشؽذ
اُٞصٍٞ ا٠ُ دٍِٞ ػٖ 
 .غش٣ن اُؼصق اُز٢٘ٛ 

 أجؼَ أُغزشؽذ ٣زأَٓ ك٢
ٝاهؼٚ ٣ٝلادع الأدذاس 

 .اُز٢ رذٝس دُٞٚ 

 

 ٓب٣زؼِن ثبُٔغزشؽذ اُضائش:- 

 ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ًٔب ٢ِ٣: 

 * الإٓز٘بع ػٖ الإهزشادبد
 .اُز٢ رزعٖٔ أكؼبٍ 

 * روذ٣ش أُٞهق ٝٝجٜخ
اُ٘ظش اُز٢ ٣زج٘بٛب أُغزشؽذ 

. 

 * ٓذح اُجٞاٗت الإ٣جبث٤خ ك٢
 .ٓٞهلٚ 

 ٗوبػ أُغزشؽذ ك٢ أُؾٌِخ
 .ٝالأٛذاف ثطش٣وخ راد ٓؼ٠٘

 ٗبهؼ ٓغ أُغزشؽذ ٓٞاظ٤غ
 .ٓذججخ ٓضَ ٛٞا٣برٚ 

 ٓب٣زؼِن ثبُٔغزشؽذ
 -:اُضثٕٞ

 ٣ٌٕٝٞ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ًٔب
 ٢ِ٣: 

ٍاهزشح ٜٓبّ رزعٖٔ أكؼب. 

 اًزؾق ٝاعزخذّ الأكٌبس
اُز٢ ٣ذعشٛب أُغزشؽذ 

 .ٓؼٚ أص٘بء أُوبثِخ 

 الإرصبٍ ثبُٔغزشؽذ
ٝئغلاػٚ ػ٠ِ اُزوذّ اُز١ 

 .دصَ 

 دبٍٝ إٔ رجؼَ أُغزشؽذ
ٓزصلاً ثؼ٤ِٔخ أُغبػذح 

 .  ٝٓؾبسًبً ك٢ ٜٓبٜٓب 

 

 



 :ٓجٔٞػخ أعظ ٣وّٞ ػ٤ِٜب الإسؽبد أُزٔشًض دٍٞ اُذَ ٢ٛٝ (  Kottler , 1997) هذّ ًٞرِش 

٢ٛ الأٝهبد اُز٢ ) ٛٞ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ إٔ ًَ ٓؾٌِخ ُٜب ئعزض٘بءاد : اُضب٢ٗ الأعبط 

٣ٌٖٔ رذ٣ِٜٞب ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ػ٠ِ أٜٗب دٍِٞ ٌٓٔ٘خ ُِٔؾٌِخ ، ( لارظٜش ك٤ٜب أُؾٌِخ 

٣ٝؼزوذ أُغزشؽذٕٝ خطأ إٔ أُؾٌلاد اُز٢ ٣ؼبٕٗٞ ٜٓ٘ب ٓلاصٓخ ُْٜ ػ٠ِ اُذٝاّ ث٤٘ٔب 

ك٢ اُٞاهغ رأص٤ش أُؾٌِخ لا٣غزٔش ه٣ٞبً غٞاٍ اُٞهذ ثَ أٗٚ هذ ٣زلاؽ٠ صْ ٣ؼبٝد ، 

ٝأُؾٌِخ رٌٖٔ ك٢ إٔ أُغزشؽذ٣ٖ لا ٣لادظٕٞ رلاؽ٢ أُؾٌِخ ٖٓ د٤برْٜ ثبُوذس 

اُز١ ٣ؾؼشٕٝ ثزأص٤شٛب ٓز٠ ػبٝدد ، ٖٓ ٛ٘ب كٔلادظخ أُشؽذ أٝ الإخزصبص٢ ُزِي 

الإعزض٘بءاد ٣ؼزجش اُخطٞح الأ٠ُٝ ٗذٞ اُٞصٍٞ ا٠ُ اُذٍِٞ أٌُٔ٘خ ُٔغبػذح أُغزشؽذ 

 .ٝروذ٣ْ ػ٤ِٔخ أُغبػذح 

 أُغزشؽذ ؽخص٤خ ُٔؼط٤بد ٝكوبً  رذو٤وٚ ٓب٣ٌٖٔ ػ٠ِ اُزش٤ًض ٛٞ : الأٍٝ الأعبط

 رٞج٤ٚ ٓغإ٤ُٝخ ػ٤ِٚ روغ أُشؽذ أٝ كبلإخزصبص٢ ٛزا ٝػ٠ِ ، أُذ٤طخ ٝاُج٤ئخ

 ، ك٤ٚ ٝاُلؾَ رذو٤وٚ لا٣ٌٖٔ ٓب ٖٓ ثذلاً  ك٤ٚ ٝاُ٘جبح رذو٤وٚ ٓب٣ٌٖٔ ٗذٞ أُغزشؽذ

  ثٔوُٞخ رُي ا٠ُ الإعِٞة ٛزا أٗصبس ٣ٝؾ٤ش

( Solution talk ) ثذلاً  اُذَ دذ٣ش ٖٓ ( Problan talk ) أُؾٌِخ دذ٣ش ، 

 . ئ٤ُٚ اُٞصٍٞ ٤ًٝل٤خ اُذَ ٗذٞ رٞجٚ إٔ ٣جت الإسؽبد ػ٤ِٔخ إٔ رُي ٝٓؼ٠٘



ثٔؼ٠٘ إٔ اُزـ٤٤ش اُجغ٤ػ (  Snow ball) ٣وّٞ ػ٠ِ كٌشح ًشح اُضِج : الأعبط اُضبُش 

ك٢ د٤بح أُغزشؽذ ٣إد١ ا٠ُ ٗجبح أًجش ٝصٞلاً ا٠ُ اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ٝٛٞ اُزٞاكن اُ٘لغ٢ 

 .ٝالإجزٔبػ٢

٣ذٝس دٍٞ أ٤ٔٛخ الإػزشاف ثإٔ ٌَُ ٓغزشؽذ هذساد ٣غزط٤غ : الأعبط اُشاثغ 

ئعزخذآٜب ُِزـِت ػ٠ِ ٓب٣ٞاجٜٚ ٖٓ صؼٞثبد ، ٝػ٠ِ ٛزا ٣جت ػ٠ِ الإخزصبص٢ أٝ 

أُشؽذ إٔ ٣ؼط٢ ئٛزٔبٓبً ًج٤شاً ٗذٞ ئًزؾبف هذساد أُغزشؽذ ٝاُزش٤ًض ػ٤ِٜب ُض٣بدح 

صوخ أُغزشؽذ ث٘لغٚ ٝكن هذسرٚ ػ٠ِ الإػزٔبد ػ٤ِٜب ، ٝرج٘ت اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓٞاغٖ 

 .اُعؼق ك٤ٚ 

٣إًذ ػ٠ِ ظشٝسح ص٤بؿخ أٛذاف أُغزشؽذ ثصٞسح ئ٣جبث٤خ : الأعبط اُخبٓظ 

(Positive goals  ) ثذلاً ٖٓ ص٤بؿزٜب ثصٞسح عِج٤خ (Negetive goals . ) 



 ٜٓبساد ػ٠ِ ًج٤شح ثذسجخ أ٣عب ٢ٛ رؼزٔذ ٝاُز٢ اُل٤٘خ اُزو٤٘بد ٖٓ ٓجٔٞػخ ػ٠ِ الأعِٞة ٛزا ٣ؼزٔذ

 : ٣أر٢ ٓب اُزو٤٘بد ٛزٙ ٖٝٓ ، أُغبػذح ػ٤ِٔخ أص٘بء أُغزشؽذ٣ٖ ئعزجبثخ ٓذٟ ٝػ٠ِ الإخزصبص٢

 : (  Refreming ) اُزؾ٤ٌَ ئػبدح – أٝلاً 

 أٛذاكْٜ ٝص٤بؿخ ٓٞاهلْٜ رلْٜ ػ٠ِ أُغزشؽذ٣ٖ ٓغبػذح أجَ ٖٓ ٣غزخذّ ئعِٞة ٝٛٞ    

 ٣ٝزْ ، ٝٓ٘طو٤خ ٝاهؼ٤خ أًضش ُزٌٕٞ أُ٘طو٤خ ؿ٤ش أُغزشؽذ ٓلب٤ْٛ ص٤بؿخ ئػبدح ثٔؼ٠٘ ، اُؼلاج٤خ

 ك٢ ٝرٌٕٞ ثٜب ٣إٕٓ٘ٞ ٝاُز٢ اُذو٤و٤خ ٝرصٞسارْٜ أُغزشؽذ٣ٖ ٓلب٤ْٛ ػ٠ِ اُزؼشف خلاٍ ٖٓ رُي

 دز٠ أُلب٤ْٛ ٛزٙ ك٢ اُغِج٤خ اُجٞاٗت رٞظ٤خ ٣زْ صْ ، عِج٤خ جٞاٗت رذَٔ رصٞساد اُـبُت

 ٣جؼَ إٔ الإخزصبص٢ ٣غزط٤غ رُي ثؼذ . ُزؼذ٣ِٜب الإعزؼذاد ُذ٣ٚ ٣ٝصجخ أُغزشؽذ ٣ذسًٜب

 .  ج٤ذ ثؾٌَ ٝص٤بؿزٜب أكٌبسٙ رؾ٤ٌَ لإػبدح هبثَ أُغزشؽذ

 

   / ٓضبٍ

 . ( عِج٢ ٛذف) ؟ اُٞاجت ثذَ أهْ ُْ لأ٢٘ٗ اُزلا٤ٓز أٓبّ أُؼِْ ٣ٞهل٢٘ إ لاأس٣ذ : اُطبُت

 الإ٣وبف سثػ أٗٚ ٝاُغجت اُؼلاج٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٢ لا٣زوذّ رجؼِٚ عِج٤خ ثطش٣وخ ٛذكٚ صبؽ اُطبُت ٛزا

 اُٜذف ٛزا رـ٤٤ش ك٢ اُطبُت ٓغبػذح أُشؽذ ػ٠ِ ٝٛ٘ب . اُٞاجت ثذَ ٣وْ ُْ أٗٚ ثؼ٤ِٔخ اُصق ك٢

 : ًب٥ر٢ ا٣جبث٢ ٛذف ا٠ُ اُغِج٢

 ؟ اُطِجخ أٓبّ لا٣ٞهلي إٔ ُِٔؼِْ ٣ٌٖٔ ٤ًق : أُشؽذ

 . اُطِجخ أٓبّ ٣ٞهل٢٘ ُٖ أُؼِْ كإ اُٞاجت ثذَ هٔذ ئرا : اُطبُت

 :رو٤٘بد ٝك٤٘بد الإسؽبد أُزٔشًض دٍٞ اُذَ 



 : ( Miracle Question ) أُؼجضح اُغإاٍ – صب٤ٗبً 

 روٞد إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ الإعزض٘بءاد ػٖ اُجذش ٛٞ اُز٤ٌ٘ي ٛزا ٖٓ اُشئ٤ظ اُٜذف ئٕ    

 ( de Shazer , 1988 ) ؽبص٣ش د١ هذّ ٝهذ ، أُغبػذح ػ٤ِٔخ ا٠ُ أُغزشؽذ

 : ٣أر٢ ًٔب اُز٤ٌ٘ي ُٜزا ص٤ـخ

 

 / ٓضبٍ

 ٓب ، رٞاجٜي اُز٢ أُؾٌِخ ئٗزٜذ ٝهذ اُصجبح ك٢ اُّ٘ٞ ٖٓ هٔذ أٗي رخ٤َ : أُشؽذ

 ؟ د٤بري ك٢ ٣زـ٤ش إٔ ٣ٌٖٔ اُز١

 اُذٍِٞ ػٖ ٣جذش إٔ ُِٔشؽذ ٣ٌٖٔ الإكزشاض ٛزا دٍٞ أُغزشؽذ ئجبثخ خلاٍ ٖٓ   

 رِي رطج٤ن ئٌٓب٤ٗخ دٍٞ أُغزشؽذ ثٔ٘بهؾخ ٣وّٞ صْ أُغزشؽذ ٣شاٛب ُٔب ٝكوبً 

 . اُذٍِٞ

 أُغزشؽذ٣ٖ كشصخ ٝرؼض٣ض ص٣بدح ٛٞ اُز٤ٌ٘ي ٛزا أٝ الأعئِخ ٛزٙ ٖٓ اُٜذف ئٕ   

 اُز٤ٌ٘ي ٛزا ٓضَ ك٢ ٣ٝل٤ذ ، ٣ٞاجٜٜٞٗب اُز٢ ُِٔؾٌلاد أٌُٔ٘خ اُذٍِٞ ٣جذٝا إٔ ك٢

 ُذٟ اُز٢٘ٛ اُؼصق ٜٓبساد رذشى إٔ ؽأٜٗب ٖٓ اُز٢ أُلزٞدخ الأعئِخ ٗٞع

 .أُغزشؽذ



 :  What else questionsأعئِخ ٓبرا ثؼذ ؟  -صبُضبً 

إٔ اُٜذف ٖٓ ٛزٙ الأعئِخ ٛٞص٣بدح ٝرؼض٣ض كشصخ أُغزشؽذ٣ٖ ك٢ إٔ ٣جذٝا 

 . اُذٍِٞ أٌُٔ٘خ ُِٔؾٌلاد اُز٢ ٣ٞاجٜٜٞٗب 

 

 /ٓضبٍ 

 .أس٣ذ إٔ أرخِص ٖٓ ًَ أُؾٌلاد اُز٢ أػب٢ٗ ٜٓ٘ب : أُغزشؽذ 

ٓبرا ثؼذ إٔ رزخِص ٖٓ ًَ أُؾٌلاد ، ٓب اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زـ٤ش ك٢ : أُشؽذ 

 د٤بري ؟

 : (  Mind mapping ) اُؼوَ خش٣طخ – ساثؼبً 

 ٝرٞجٚ روٞد اُز٢ ُلأكٌبس خش٣طخ سعْ ئلا ٛٞ ٓب الإسؽبد١ اُز٤ٌ٘ي ٛزا ئٕ   

 إٔ ػ٤ِٚ كإ أُشؽذ ٣غزخذٓٚ ٢ٌُٝ ، ٝٓؾبػشْٛ عًِْٜٞ ٝرصجؾ أُغزشؽذ٣ٖ

 اُغِٞى رُي ٝرؼض٣ض صـ٤شاً  ًبٕ ٜٓٔب الإ٣جبث٢ أُغزشؽذ عِٞى ثاعزذػبء ثوّٞ

 ٣ؼَٔ عٞف اُغِٞى ٛزا كإ ٓ٘ٚ أُض٣ذ ثؼَٔ ٝٓطبُجزٚ أُغزشؽذ د٤بح ك٢

 ك٢ ُِ٘جبح اُٞصٍٞ ا٠ُ ٝرشؽذٙ أُغزشؽذ روٞد عٞف اُز٢ اُخبسغخ ثٔضبثخ

 . أٛذاكٜب ٣ذون ٝك٤ٔب الإسؽبد٣خ اُؼ٤ِٔخ



 : (Cheer Leading ) اُ٘جبح رٞج٤ٚ - خبٓغبً 

 خلاٍ ٖٓ أُغزشؽذ ٗجبح ٝرؾج٤غ ٓغبػذح ثأٗٚ اُز٤ٌ٘ي ٛزا ( Kottler , 1996 ) ًٞرِش ٣ؼشف   

 ثٚ ٓب٣وٕٞٓٞ أٝ ٓب٣وذٕٓٞ ػ٠ِ ٣ض٢٘ ٖٓ ٣ذجٕٞ كبُٔغزشؽذٕٝ ، ٝاُض٘بء أُذح ًِٔبد أُغزشؽذ ئعٔبع

 ػ٤ِٔخ ك٢ اُلبػِخ ُِٔؾبسًخ ٣ذكؼْٜ اُز١ اُٞهٞد ثٔضبثخ ٣ٝؼزجش ثبُ٘لظ اُضوخ ٣ٔ٘ذْٜ رُي إٔ د٤ش أكؼبٍ ٖٓ

 : خلاٍ ٖٓ اُز٤ٌ٘ي ٛزا ٣ظٜش إٔ ُِٔشؽذ ٣ٌٖٝٔ ، أُغبػذح

 . رزوذّ أُغبػذح ػ٤ِٔخ إٔ ٤ًق أُغزشؽذ ٤ُش١ُ اُذٞاس أص٘بء اُصذم ٓغزٟٞ سكغ -1

 . ُِٔؾٌِخ دَ ا٠ُ ُِٞصٍٞ جبدح ثٔذبُٝخ ٣وّٞ ػ٘ذٓب اُغشٝس ػٖ ُِٔغزشؽذ اُزؼج٤ش-2  

 . ٣ٞاجٜٜب اُز٢ أُؾٌِخ ك٢ ٝٗبظج سؽ٤ذ ٝ ث٘بّء رل٤ٌش ٖٓ أُغزشؽذ ٣وذٓٚ ثٔب الإػجبة ئظٜبس -3

 / ٓضبٍ

 !! رُي كؼِذ دو٤وخ : أُشؽذ

 !! ثٚ ثٔبهٔذ ٓؼجت ثبُلؼَ أٗب : أُشؽذ

 !! ٝالإدزشاّ اُزوذ٣ش ٣غزذن ثٚ ٓبهٔذ : أُشؽذ

 ( : Scaling) أُو٤بط  –عبدعبً  

الإسؽبد٣خ   ٛزا اُز٤ٌ٘ي ٣ٜذف ا٠ُ ٓشاهجخ اُزذغٖ اُز١ ٣طشأ ػ٠ِ اُذبُخ ٖٓ ٓوبثِخ ا٠ُ أخشٟ أص٘بء اُؼ٤ِٔخ     

ثذ٤ش إٔ (  10 –صلش )٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ اُطِت ٖٓ أُغزشؽذ إٔ ٣ذذد أ٣ٖ ٣شٟ ٗلغٚ ػ٠ِ ٓو٤بط ٣جذأ ٖٓ 

إٔ أُؾٌِخ رٔبٓبً اٗزٜذ ٝرْ (  10) ٣ؼ٢٘ لا٣ٞجذ روذّ أٝ رذغٖ ك٢ دَ أُؾٌِخ، ث٤٘ٔب ٣ؼ٢٘ سهْ ( صلش ) 

اُزٞصَ ا٠ُ دَ ُٜب، ٝػ٘ذٓب ٣خزبس أُغزشؽذ سهٔبً ث٤ٖ غشك٢ أُو٤بط ٣وّٞ أُشؽذ ثغإاُٚ ػٖ عجت ئخز٤بس 

 .اُشهْ ٝػٖ ٓوذاس اُزذغٖ اُز١ غشأ ػ٠ِ اُذبُخ 

ٛ٘ب ٣غأٍ  4ػ٘ذٓب ٣خزبس أُغزشؽذ ك٢ أُوبثِخ الأ٠ُٝ صلش ، ٝك٢ أُوبثِخ اُضب٤ٗخ ٣خزبس سهْ / ٓضبٍ 

صْ . أُشؽذٓبُز١ دذس ٖٓ روذّ ٝٓب٢ٛ الأكؼبٍ ٝأُٜبّ اُز٢ هبّ ثٜب ك٢ ٓٞاجٜخ أُؾٌِخ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب 

ػ٘ذٓب ٣زًش أُغزشؽذ ثؼعبً ٖٓ رِي اُلؼبٍ اُز٢ عبٛٔذ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٣طبُجٚ أُشؽذ ثبلإعزٔشاس ك٢ كؼَ 

 .رُي دز٠ رغزٔش دبُخ اُزـ٤٤ش ٝصٞلاً ا٠ُ الأٛذاف اُؼلاج٤خ 



 : ا٥ر٤خ ثبُ٘وبغ اُذَ دٍٞ أُزٔشًض اُجٔؼ٢ الإسؽبد ػ٤ِٔخ رطج٤ن ٤ًل٤خ رِخ٤ص ٣ٌٖٔ ٝػ٤ِٚ 

 

 إٔ أُجٔٞػخ أكشاد ػ٠ِ أٗٚ ًٔب ، اُذٍِٞ ئ٣جبد ك٢ ع٤ٌٕٞ اُؼَٔ ك٢ اُزش٤ًض إٔ رٞظ٤خ أُشؽذ ػ٠ِ – أ

 . ثاخزصبس ٓؾبًِْٜ ٣طشدٞا

 ػٖ ثاخزصبس اُذذ٣ش صْ ، ٗلغٚ ٣وذّ إٔ ٝادذ ًَ ٖٓ ٣طِت ثإٔ جذ٣ذح ٓجٔٞػخ ٓغ ٣جذأ إٔ ُِٔشؽذ ٣ٌٖٔ – ة

 . ػ٘ٚ ٣ؼُشف إٔ ٣شؿت ٓب ػٖ ٣خجش ٝإٔ ، ٓج٤ئٚ عجت

 ٝئػطبء ، ٓش٣ذبً  جٞاً  ُخِن ، اُذذ٣ش أص٘بء ٛبٓؾ٤خ أُؾٌِخ جؼَ ػ٠ِ أُجٔٞػخ أػعبء أُشؽذ ٣غبػذ – جـ

 أكشاد ٝظغ ٜٓٔخ أُشؽذ ٝػ٠ِ ك٤ٜب، ٓـٔٞس٣ٖ ٤ُغٞا ٝأْٜٗ ، أُؾبًَ ػٖ ثؼ٤ذاً  أٗلغْٜ ٤ُشّٝا كشصخ أُجٔٞػخ

 . ئ٣جبث٢ ثؾٌَ ٣زذشًٞا إٔ أُجٔٞػخ أكشاد ٣غزط٤غ ٝثزُي ، أُؾٌِخ عٌخ ػ٠ِ ٤ُٝظ اُذَ عٌخ ػ٠ِ أُجٔٞػخ

 . ٣ٌٖٔ ٓب ثأعشع ٝٓذذدح ٝاظذخ أٛذاف رط٣ٞش ػ٠ِ أُجٔٞػخ أكشاد ٓغ أُشؽذ ٣ؼَٔ – د

 اُ٘جبح لإٔ ٝ ، ئظبك٤خ ئ٣جبث٤خ ٗزبئج ا٠ُ روٞد اُز٢ ٝأٌُٔ٘خ اُٞاهؼ٤خ اُو٤ِِخ اُزـ٤شاد ػ٠ِ أُشؽذ ٣شًض – ٛـ

 . ُِزـ٤٤ش ٓؾجؼخ ثذا٣خ ٣ؼزجش اُجغ٤ػ اُزـ٤ش كإ اُ٘جبح ئ٠ُ ٣وٞد

 أخقّ  أُؾبًَ ًبٗذ ػ٘ذٓب أٝ ، ٓؾبًِْٜ ك٤ٜب ئخزلذ اُز٢ الأٝهبد رِي ػٖ أُجٔٞػخ أػعبء أُشؽذ ٣غأٍ – ٝ

 . الإعزض٘بءاد ٛزٙ ؽٌِذ اُز٢ ٝالأعجبة الإعزض٘بءاد ٛزٙ ك٢ ٣جذضٞا إٔ الأػعبء ٖٓ ٣ٝطِت ، ٝهغٞح دذح

 ٓٞهق ٖٓ رُي ٣ٌٕٝٞ ، اُذَ ػ٠ِ رشًض اُز٢ أُجٔٞػبد ك٢ أعبع٤خ ًٔذاخِخ اُغإاٍ أُشؽذ ٣غزؼَٔ – ص

   .اُذَ ٗذٞ ُِزٞجٚ ٝرذلع ٓغجوبً  ُزـ٤٤ش رلزشض ٝالأعئِخ ، ٝالاٗلزبح أُخِص ٝالاٛزٔبّ الادزشاّ

 أُٜبساد ػ٠ِ اُزؼشف ك٢ ٣ٝجذأ الإعزض٘بءاد رذذ٣ذ ك٢ أُجٔٞػخ أػعبء ٣غبػذ إٔ أُشؽذ ٣ذبٍٝ – ح

   . اُز٤ٌق ػ٠ِ ٝاُوذسح اُؾخص٤خ ٝاٌُلبءاد



 سٓعبٕ ًش٣ْ 

 ٓغ ر٤٘ٔبر٢ ُج٤ٔغ غِجز٢  

 دٝاّ اُ٘جبح ٝاُصذخ ٝاُغلآخ

 الأعزبر أُغبػذ اُذًزٞسح

 رٜب٢ٗ أٗٞس اعٔبػ٤َ اُغش٣خ
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