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ٝؼهف اىرؼىٝى ػيٚ أّٔ الإظهاء اىمٛ ٝؤقٛ فٞٔ ؼكٗز اىسي٘ك اىٚ ذ٘اتغ إٝعاتٞح أٗ إواىح سيثٞح    

ىيشٜء اىمٛ ٝرهذة ػيٞٔ وٝاقج إؼرَاه ؼكٗز لىل اىسي٘ك فٜ اىَسرقثو فٜ اىَ٘اقف اىََاشيح ، فئُ 

اىشٜء أٗ اىؽاىح أٗ )ذؼىٝى سي٘ماً ٍا ٝؼْٜ أُ ّىٝك ٍِ إؼرَاه ؼكٗشٔ ٍسرقثلاً ٗٝسَٚ اىَصٞه 

 .  Reinforceاىمٛ ٝؽكز تؼك اىسي٘ك فٞؤقٛ اىٚ ذق٘ٝرٔ تاىَؼىو ( اىؽكز

 اىرؼىٝى

Reinforcement 

 :أّ٘اع اىرؼىٝى 

 Positive Renforcementالتعزيز الإيجابي   – 1
ىو إضافة أو ظيور مثير محبب بعد السموك مباشرة مما يؤدي الى زيادة إحتمال حدوث ذلك السموك 

 .في المستقبل في المواقف المماثمة 
 مثال على التعزٌز الإٌجابً

اىَصٞه اىمٛ ذٌ ذقكَٝٔ  اىسي٘ك اىمٛ قاً تٔ اىفهق

 (ٍهغ٘ب تٔ)

اىْرٞعح اىرٜ ؼصيد 

 (وٝاقج اىسي٘ك)

بالحصة طالب شارك 

 الصفٌة

إجابة :قال له المعلم 

مرغوب به من )ممتازة 

 (قبل الطالب

ٌؤدي الى إحتمالٌة زٌادة 

السلوك فً المستقبل 

 والمشاركة أكثر لاحقا  



 Negative Renforcementالتعزيز السمبي  -2
يشير التعزيز السمبي الى إستبعاد منبيات منفرة أو مؤلمة عقب إصدار الفرد للإستجابة المرغوبة ، بما 

 يسيم أيضاً في تعمم ىذه الإستجابة وتكرارىا في المواقف اللاحقة ز
أن التعزيز الإيجابي ليس الطريقة الوحيدة لزيادة إحتمال حدوث السموك المرغوب فيو فبإستطاعتنا أن 

بعدحدوث ( شيء أو حدث يكرىو الفرد)نعمل عمى تقوية السموك من خلال إزالة مثير بغيض أو مؤلم 
 .السموك المرغوب فيو مباشرة  وىذا الإجراء يسمى التعزيز السمبي 

وغالباً ماتخضع العلاقة بين الآباء والأبناء لقانون التعزيز السمبي فالأبناء يستخدمون ىذا القانون 
 .لمتحكم في سموكيات الوالدين ( دون أن يعرفوا ذلك بالطبع)

ومن الغريب أن أسموب التعزيز السمبي كوسيمة لمتحكم في السموك ىو سائد في مؤسساتنا ومدارسنا 
مثل الدرجات )مثمما يسود استخدام العقاب ، والأسموبان يمثلان تحكماً عن طريق التجنب أو التنفير 

ويخمط فيم ( . أي الحصول عمى أشياء مرغوبة محببة)في مقابل التحكم الإيجابي ( الضعيفة والتوبيخ
التعزيز السمبي والعقاب حيث أن الأثنين يتضمنان منبيات مؤلمة ولكن ىذا الخمط يتلاشى عندما ننظر 

 . الييما من زاوية آثارىما عمى السموك بينما العقاب يؤدي الى ايقاف الإستجابة أو تقميل حدوثيا فقط 

 مثال على التعزٌز السلبً

اىَصٞه اىمٛ ذٌ سؽثٔ  اىسي٘ك اىمٛ قاً تٔ اىفهق

 (غٞه ٍهغ٘ب تٔ)

 اىْرٞعح اىرٜ ؼصو ػيٖٞا

 (وٝاقج سي٘مٔ) اىفهق

الطالب الواجبات  حل

البٌتٌة قبل الطلبة 

 الآخرٌن

المدرس من إجراء  أعفاه

 الإمتحان الٌومً

الإهتمام لاحقا  بحل  زاد

 الواجبات البٌتٌة



 :المعززات الغذائية  -3
لقد أوضحت الدراسات خاصة في مجال تعديل سموك الأطفال المعوقين أن المعززات الغذائية ذات أثر  

بالغ في السموك إذا ما كان إعطاؤىا لمفرد متوقفاً عمى تأديتو لذلك السموك ، والمعززات الغذائية تشمل 
ويترتب عمى استخدام المعززات مشكلات عديدة حيث . كل أنواع الطعام والشراب التي يفضميا الفرد 

يعترض الكثيرون عمى استخداميا إذ ليس مقبولًا أن يجعل تعديل السموكمرىون بحصول الفرد عمى 
 .  مايحبو من الطعام والشراب من أجل قيامو بتأدية السموكيات التي ييدف إلييا البرنامج العلاجي 

 :المعززات المادية  -34
كالألعاب ، القصص ، الألوان ، الأفلام ، الصور ، )تشمل المعززات المادية الأشياء التي يحبيا الفرد  

، وبالرغم من فعالية ىذه المعززات إلا أن ىناك ( الخ... الكرة ، نجوم ، شيادة تقدير ، أقلام ، دراجة 
من يعترض عمى استخداميا ، فيناك من يرى أن تقديم معززات خارجية لمفرد مقابل تأديتو لمسموك 

 .المطموب منو يعتبر رشوة من قبل المرشد أو المعالج 



 :المعززات النشاطية  -5
ىي نشاطات يحبيا الفرد ويسمح لو القيام بيا في حال تأدية السموك المرغوب فيو ، كالسماح لمطفل  

بمشاىدة برنامجو التمفزيوني فقط بعد الإنتياء من تأديتو وظيفتو المدرسية وتشمل المعززات النشاطية 
 .الخ ... الألعاب الرياضية المختمفة والرحلات والرسم 

أن ليذه المعززات ايجابيات كثيرة منيا أنو ينظر الييا عمى أنيا أكثر تقبلًا من المعززات الغذائية 
 .  والمادية كذلك فالإشباع نادراً مايحدث عند استخدام النشاطات 

 :المعززات الإجتماعية  -6
وىذه المعززات كثيرة جداً منيا الإبتسام والثناء والإنتباه والتقبيل ، وأن ليذه المعززات ايجابيات كثيرة  

جداً منيا أنيا مثيرات طبيعية ويمكن تقديميا بعد السموك مباشرة ونادراً مايؤدي استخداميا الى الإشباع 
فالثناء مثلًا معزز ذو تأثير بالغ في سموك الإنسان وىو كذلك مثير طبيعي ، إذ انو من أكثر . 

المعززات شيوعاً في الحياة اليومية فيو أكثر أنواع المعززات تقبلًا ، وعند استخدام الثناء كمعزز يتجنب 
 .المرشد عبارات السموك المبتذلة ويتجنب التكرار المبالغ فيو 

الإبتسام ، والثناء والإنتباه والتصفيق والتربيت عمى : ومن الأمثمة عمى المعززات الإجتماعية مايمي 
الكتف أو المصافحة والتحدث ايجابياً عن الطالب أمام الزملاء والمعممين أو الأقارب والأصدقاء ونظرات 

أحسنت ، ممتاز ، عظيم ، أنت مبدع ، أنت حقاً ذكي ، ىذا : الإعجاب والتقدير والتعزيز المفظي كقول 
 . الخ ... عمل جيد 



 :المعززات الرمزية  -7
يعرف التعزيز الرمزي عمى أنو عبارة عن مكافآت رمزية تستخدم كبدائل مؤقتة لمعززات أكثر مادية ، 
بحيث يتم استبداليا لاحقاً ، يمكن أن تأخذ شكل الإشارات ، النقاط ، نجوم ، الفيش ، ويحصل عمييا 

 .الطالب مقابل أداء سموك محدد ، وتتحدد القيم المعطاة ليا بشكل مسبق 
وبما أن المعززات الرمزية ىي مثيرات في الأصل ليس تأثير في السموك لكنيا من خلال مبدأ الإقتران 

تكتسب صفتيا بتزامن ترافقيا مع مثيرات تعزيزية أولية ، لذلك بالإمكان استخدام أنواع عديدة من 
النقاط أو الفيش والنجوم والرسوم البيانية التي توضح : المثيرات لتصبح مثيرات تعزيزية رمزية منيا 

 .  تقدم السموك ونجوم ذىبية توضع بجانب اسم الطالب عمى الموحة في الصف 
ومثال ذلك يمكن تقديم ىذه الرموز الى الشخص الذي يستحم خلال فترة محددة ، ويقوم بتمشيط شعره، 

وكمما تحسنت سموكيات المسترشد بما يتوافق مع . ويرتدي ملابسو بصورة مناسبة ، ويجيز سريره 
 .السموكيات المقبولة اجتماعياً كمما زادت عمميات التعزيز 



التعاقد السلوكً هو أحد الوسائل الفعالة التً نستطٌع من خلالها 

استخدام التعزٌز بشكل منظم بهدف تسهٌل عملٌة التعلم وزٌادة 

الدافعٌة ، ونستطٌع تعرٌف التعاقد السلوكً بأنه اتفاقٌة مكتوبة مع 

المسترشد حول موضوع ما وٌحدد فٌه ماهو مطلوب من المسترشد 

 .ونوع المكافأة من المرشد وٌلتزم فٌها الطرفان التزاما  صادقا  

وأٌضا  ٌعرف التعاقد السلوكً بأنه اتفاقٌة مكتوبة توضح العلاقة بٌن 

المهمة التً سٌؤدٌها الفرد والمكافأة التً سٌحصل علٌها نتٌجة 

لذلك، بمعنى أخر فالعقد السلوكً هو اتفاق بٌن طرفٌن تحدد 

شروطه عن طرٌق التفاوض ٌتعهد فٌه الطرف الأول بتأدٌة سلوك 

معٌن وٌتعهد فٌه الطرف الثانً بتعزٌز ذلك السلوك حسب الشروط 

 .  المتفق علٌها 

 :اىرؼاقك اىسي٘مٜ 



 :ٍؽر٘ٝاخ اىؼقك اىسي٘مٜ 

 :ٝشَو ػيٚ ػْصهِٝ أساسِٞ 

اىرٜ سٞؽصو ػيٖٞا  اىَنافأج: شاّٞاً  اىََٖح اىَطي٘تح ٗذشَو:  أٗلاً 

 ػْك اىرْفٞم 

ٍِ ٕ٘ اىشفص اىمٛ سٞؤقٛ  –أ 

 اىََٖح

ٍِ اىمٛ سٞؽنٌ ػيٚ الأقاء  –أ 

 ٝقهن إػطاء اىَنافأج

 ٍإٜ اىَنافأج –ب  ٍالا سٞفؼو اىشفص –ب 

ٍرٚ سٞقً٘ اىشفص ترأقٝح  –ض 

 اىََٖح

 ٍرٚ سرؼطٚ اىَنافأج –ض 

 ٍا مَٞح اىَنافأج –ق  ٍإٜ شهٗط قث٘ه الأقاء –ق 



 :اىؼقاب ىيسي٘ك 

ٝؼهف اىؼقاب ػيٚ أّٔ إظهاء أٗ ؼكز غٞه سان ٝرثغ سي٘ماً ٍا تؽٞس 

 .ٝؼَو ػيٚ إضؼاف اؼرَاىٞح ؼكٗشٔ أٗ ّنهأّ 

ٕٗ٘ إـضاع اىطاىة اىٚ ّ٘ع ٍِ اىؼقاب تؼك الإذٞاُ تئسرعاتح ٍؼْٞح ، 

فاىطاىة إلا ّاىٔ اىؼقاب ميَا اػركٙ أٗ ألٙ اٟـهِٝ ّفسٞاً أٗ ظسكٝاً 

مفَ ػِ لىل اىؼكٗاُ ، ْٕٗا ٝقً٘ اىَهشك أٗ اىَؼيٌ تئسرفكاً أسي٘ب 

اىيً٘ اىصهٝػ ٗاىر٘تٞؿ ، اىرٖكٝك ٗاى٘ػٞك ، إٝقافٔ : ٍِ أساىٞة اىؼقاب 

ػيٚ اىؽائظ ٍْٗؼٔ ٍِ ٍلاؼظح اٟـهِٝ ، ػىىٔ فٜ غهفح ـاصح ىفرهج 

ٍِ اىىٍِ ، ػكً ٍغاقنج ٍقؼكٓ قُٗ إلُ ، ٍْؼٔ ٍِ الإشرهاك فٜ اىْشاط 

 . اىؿ ... اىمٛ َٝٞو اىٞٔ 



 :اىؼقاب الإٝعاتٜ أٗ اىؼقاب ٍِ اىكنظح الأٗىٚ 

Positve Punishment 

ٌتمثل هذا النوع فً إتباع السلوك غٌر المرغوب به بإجراء غٌر سار بهدف إضعاف 

لأنه ٌتم ( عقاب التقدٌم)وٌعرف هذا الإجراء بإسم . احتمالٌة تكرار مثل هذا السلوك 

توبٌخ الطالب لمخالفته تعلٌمات : فٌه تقدٌم غٌر مرغوب فٌه ، ومن الأمثلة علٌه 

المدرسة ، أو تكلٌفه القٌام بمهام فردٌة ، مثل تنظٌف غرفة الصف أو حل وظائف 

ومثل هذا النوع من العقاب ٌطلق علٌه بإجراء العقاب من خلال الإضافة ، . إضافٌة 

حٌث ٌعاقب السلوك غٌر المرغوب فٌه بأن تكون نتائجه غٌر مرغوب فٌها ، وذلكمن 

 .خلال إتباعه لمثٌر مؤلم 

 :ٍصاه ػيٚ اىؼقاب الإٝعاتٜ 

اىَصٞه اىمٛ ذٌ ذقكَٝٔ  اىسي٘ك اىمٛ قاً تٔ اىفهق

 ىيفهق

 اىْرٞعح اىرٜ أقخ لاؼقاً 

قو سي٘ك ضهب الأؾ  قاً ٗاىكٓ تاىصهاؾ ػيٞٔ قاً الأؾ تضهب أـٞٔ

 لأـٞٔ



 :اىؼقاب اىسيثٜ أٗ اىؼقاب ٍِ اىكنظح اىصاّٞح

Removal  Punishment 

ٌسمى هذا النوع بعقاب الإزالة إذ ٌتم من خلاله إزالة معزز أو شًء سار مرغوب فٌه 

كنتٌجة لقٌام الفرد بسلوك غٌر مرغوب فٌه بحٌث ٌسعى من خلال هذا الإجراء الى . 

وٌعد الإقصاء والحرمان . تقلٌل احتمالٌة ظهور هذا السلوك أو التوقف عن القٌام به 

 :وتكلفة الإستجابة من الأسالٌب الرئٌسة التً ٌقوم علٌها هذا الإجراء ومن الأمثلة 

 .تنزٌل رتبة ضابطالعسكرٌة نظرا  لمخالفته التعلٌمات  – 1

 .نقل الموظف الى منطقة نائٌة  – 2

حرمان  طفل من ممارسة لعبة كرة القدم لضربه أخٌه أو لعدم حله الوظائف  – 3

 الدراسٌة ز 

 :ٍصاه ػيٚ اىؼقاب اىسيثٜ 

اىَصٞه اىمٛ ذٌ سؽثٔ  اىسي٘ك اىمٛ قاً تٔ اىفهق

 ٍؽثة ٕٗ٘

 اىسي٘ك اىمٛ ّرط لاؼقاً 

قاً اىطاىة تاىَشاغثح فٜ 

 اىؽصح اىكناسٞح

قاً اىَؼيٌ تؽهٍأّ ٍِ 

 ؼصح اىهٝاضح

 قو سي٘ك اىَشاغثح لاؼقاً 



 نٍضاُ ٍثانك ػيٞنٌ ظَٞؼاً 

 ذَْٞاذٜ ىنٌ اىْعاغ ٗاىصؽح ٗاىسلاٍح
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 الأسرال اىَساػك اىكمر٘ن

 ذٖاّٜ اّ٘ن اسَاػٞو اىسهٝػ


