
 :الإلكترونية التجارة

 الحوالات المصرفية :  -ثالثا 

)التعريف( التحويلات المصرفية : هي وسيلة من وسائل الدفع الالكتروني و نوع من الخدمات 

التي تقوم بها المصارف في الوقت الحالي و يقصد بها العملية التي تتم بناء على طلب العميل 

لنقل مبلغ معين من المال الى شخص او جهة اخرى )المستفيد( و ذلك سواء نتم النقل من حساب 

حساب اخر داخل نفس المصرف او داحل فروعه او النقل بين مصرفين مختلفين كلاهما  الى

في نفس البلد او بين دولتين مختلفتين . و تترتب على الحالة الأخيرة عملية صرف العملة 

 المحلية بالأجنبية المراد تسليمها للمستفيد 

ي تتيح امكانية استلام الدفعات من شركات التحويل : هو نظام الدفع النقدي السريع الت -رابعا 

خلال خدمات تحويل الاموال وذلك بتحصيلها من الوكيل المحلي للشركة المتعامل معها خلال 

يوم او اكثر وهذا يعني ان العميل لن يضطر للانتظار وصول الشيك عبر البريد و له مميزات 

ل اختيار الدفع النقدي اخرى وهو ان رسومه المصرفية منخفضة , كما توفر الشركة التحوي

 بالعملة التي تريدها سواء بالدولار الامريكي او بالعملة المحلية ونذكر افضل او اهم وسيط هو
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 إنشاء السوق الإلكتروني خطوات 

الإلكترونية؛ مما يجعل تأسيس وإطلاق موقعٍ عملا  الأسواقتضم شبكة الإنترنت العديد من 

ومدروس؛ لأن إطلاق مثل هذا الموقع في هذا المحيط  يحتاج لعناية تامة وتخطيط مفصل

افتتاح متجر في سوق تقليدية محدودة. وقد وضع خبراء  الضخم من المواقع يختلف تماما عن

ء موقع العمل الناجح والمربح لسوق عدة خطوات لبنا التسويق والأعمال على الإنترنت

 :وهي إلكتروني,

سيتم إنشاؤها؛ حتى يغطي الاحتياجات, ويعكس  ـ تحديد الأهداف المطلوبة من السوق التي1

تطوير كفاءة العمليات وتحصيل العوائد. ويجب  المعلومات المطلوب إظهارها للعملاء لضمان

امها, وتحديد فريق العمل وتحديد ما إذا سيتم استخد أيضا تحديد طرق التوصيل والشحن التي

 .ستتوسع ليشمل غيره من الأسواق كان التسويق سيقتصر على السوق المحلية أم

http://www.westernunion.com/


المتوقعين للموقع مع رصد منطقة سوق جغرافية  ـ تحديد سقف أولي معين من عدد العملاء2

إلى أن العمليات ثقافتها واحتياجاتها والانتباه  معينة يكون لدى الشركة معلومات جيدة عن

 لخدمة الزبائن العالميين والتفاهم معهم ومن ذلك التجارية الدولية تحتاج لإعداد آليات وتسهيلات

التفاصيل  الحاجة لوضع أكثر من لغة على الموقع أو وضع مواقع مختلفة للدول, والتحري عن

المحلية المختلفة  الضريبية والجمركية عند إرسال السلع للعملاء وقضية التعامل مع العملات

 وغيرها.

, وكذلك وضع ميزانية خاصة ( server ) ـ وضع ميزانية تكاليف خادم معلومات الموقع3

المعلومات الخاصة بالعملاء  بتكاليف التسويق, بالإضافة للصيانة والإدارة ومصاريف مصادر

  المعلوماتبالموقع وتطويره والمحافظة على تعديل آخر  والجدير بالذكر هنا أن العناية

 يكاد يسبق أهمية إنفاق الأموال عليه؛ لأن المطلوب التحديث والخدمة أكثر من والتسويق الدائم

 .الإنفاق

المساهمة في إستراتيجية الموقع التجارية, وأخذ  ـ إشراك جميع إدارات العمل في الشركة في4

وز بمبادرات المشاريع الموقع الإلكتروني يف وهذا يجعل الاقتراحات والمساهمات والمشاركات

واحدة هي إدارة المعلومات؛ فالعمل الإلكتروني يعني  المتنوعة بدلا من أن يكون عمل إدارة

 العمل الإلكتروني الشامل. تحول أو إنشاء المؤسسة على أسس

إمكانات البطاقات الصوتية وغيرها من المعايير الفنية؛  ـ الوعي بالحدود التقنية للمتصفحين أو5

 السريع يجبر جميع المستخدمين على تركيب آخر الابتكارات. تطور الكمبيوتر الشخصيلأن 

علاقتها بالمتصفحين المطلوبين كمرحلة مبدئية, ثم  ـ وضع قائمة محتويات الموقع, ومراعاة6

الوقت إلى الموقع مع تزايد العمليات عليه, وهذه  وضع محتويات لاحقة يتم إنزالها مع

 الزبائن, ويتم تعديلها بشكل مستمر. تتعلق باهتماماتالمحتويات يجب أن 

كان صغيرا ورمزيا ومعبرا كان أفضل للتداول  ـ اختيار اسم مختصر للموقع ما أمكن؛ فكلما7

تسوق " إدخال الاسم ويسهل تذكره, مثل موقع والتصفح؛ لأن ذلك يقلل احتمالات الخطأ في

 .من المواقع وغيره "دوت كوم

التي يمكن أن تقدم خدمات منتظمة للموقع, ويمكن  اختيار شركة تصميم المواقع الملائمة ـ8

 الموارد. تصميم الموقع ذاتيا إذا لم تتوفر

حرجة عن كيفية الوصول لعدد معين  تساؤلات ـ تسويق الموقع وضمان تطويره الدائم بوضع9

اجتذاب فئة معينة من منطقة ما أو مهنة محددة؛  للمتصفحين للموقع, خصوصا إذا كان المطلوب

% 13-5من تكاليف تشغيل الموقع, مع إضافة  %33وعادة توضع ميزانية تسويق تساوي 

الدخول للموقع معطيات السوق, وإحصاءات  شهريا على التسويق الطارئ تبعا لتغيرات

الموقع وتشغيله يعني انتهاء المهمة, ويمكن  ومتغيرات أخرى. ومن الخطأ الاعتقاد بأن إطلاق

وغيرها من  sms مثل البريد الإلكتروني ورسائل الاستفادة من أدوات الإعلان الإلكترونية,

 .التكاليف الوسائل البسيطة والمنخفضة

الموقع بتوفير بريد مجاني, وبرامج دردشة,  امـ توفير خدمات مجانية للعملاء, مثل قي13

 وفرص توظيف للباحثين عن عمل. 
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