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אא 
אא 

Introduction to Knowledge 
 
 

אIntroduction 
אאאאא،،

אאאא،א
،،?אאKnowledge ManagementK? 

אאאא،
אאא،אאאא

،אאאאא
،אאאאא،א؛

אאאאאK 
אאאאאא،

א
אאKאאא

?אKnowledge Creation ?אא
אאF1ENonaka،אאאאא

א،א
Tacit FאאאE 

ExplicitFאאEא
אאK 

،אאאאאאאא
אא،אא،א

،א،אא،א،א
אאא،אאאאK 

                                                 
F1Eאאאאאאא،אאFIKNonakaE

אאא،אאF1991Eאאאא،
אאאאאא،אאאא

אאFא،א،אEאאאאK 
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 

Wאאאאאא 
, and Wisdom, Information، , Facts، , Knowledge، The Difference Between Data 

 

،אא،אא
א،אאאאאW

،א،א،א،א،אא
א،אW 

DataWאאאאFE،
،אfacts ،

observations،perceptions،،אא
א،

W 
 
 
 

K  אW2،5K 

K  אWאK 

K  אאWF_KE  

אאאאא
א،،

אK 
 אInformationW  sub-set of data،

 א    ، ، 
אאאtrend א

patternK 
אא،

אאW 
K  א2אאאK 

K  אאאאאK 

K  א_אK 

، א،
אאK 

אFactsWא،אאא
،א

،Wאא
אאאאאK 

אDataW
אא

אאFEא،

،،
،،
،אא
א


K 

אInformationW


sub-set of data،
א
،،
א
א

אtrend 
אpattern  

אFactsWא
אא
،א
א
،

.  
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 

אKnowledge Wאאאא
،אא?א?

אאאW 
 

אאאWאא
אאא،אא

אא،אאאאK 
אאW،אא

،אאאא
،Wאא

אאאאאאאא،א،
אאאאאאאK 

 

אWisdomWאאא
א،אאא،

،אאא
אא،א،،א

אK 
 

،אאא،
 א،

א،،א
،אאא،אא

؛אא
אאא،א

،אאאא،
אאאKאF1E

אW 

א 
Knowledge 
אאא
אא

אK 

אWisdomW 
אא
א
א،
،אא
א

،א
אא

אאK 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F1WE 
אאאאא 

 
،אאא،א

אאאInnovative Thinkingא،
،،אWא

،אאאאא
אאאא

،אא
،،אא،א

אא،א
،،K 

 

א 

א 

א 

א 

אאא א 


א 

א 

אאא 
InnovativeThinking   

אא
אא
،אא
א
אאא


אאK 
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،אאא
،אWא،

،א،،
،א

אאאK 
 

אאאאאאאW 
1K אאK 

2K      א  א
אK 

3K אאאאאK 

4K אאאאK 

5K   א  א אא  
אK 

WFEאDefinition of Knowledge 
 

אא،א،א،א
،א؛אאא
אא؛אאאאא

،Wאא،،אא
אאאאW 

F1EאאW 
א?

א?،אFRandom HouseEW
?אא א،אאאא?،

FאאE،א
אאאאאא،אא

K 
אאא

א،K 

 :Knowledgeالمعرفـــــــة 

א
،

،
،א

،
א



אאאK 

אW
،א
א
אאא
،א
،א

אK 
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 

F2Eאא 
  אא، א א  ،

אW 
• אWא

אF2000W19Eא؛
،2000: 186) AkermanEאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאא

אאKWarner & NorganF2004:51-

53EאאאK 
• אWJohannessen א

אFAwad،2004: 38 E،1996) LibeskindE
אאאאאאא

FAwad ،2004: 38E،Applehans et. al (1999)א
אאFAwad, 2004: 38EK Drunker

(1998)אאאאא
F،2005W25J26EK

PrusakF1997Eאא،א
אאאאאאאא

אF،2005W25J26EKאא
אא،אאא

אאאאא،אא
אאאKEfraim: 41)2002Eאא

אא،א
؛אאא،א

אאאאאK 
אאא،א •

،אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאKאא
אPrusak&Davenport F1998:5 Eא

אא،אאא
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אאאא،א،
אאאא،

א،אא،א
(Know –How)K(Koenig, 1999: 17)אאאא
א،אאאאאאK 

• אWAnder& Kogut  
אWא،אא

אאWאאאאאא،
אWאא،אW

אאאאא،
FBrown, 2006: 2EK 
• א،)1998W266Eאא

א؛،אאא
אאאא؛א

אאK 
• ؛אF2002W24Eאא

א،،אאאא
אאאK 

• אא،אא
،אאא،אWiig F2001E?א

אאאאאאאא،
א،אאא

KStettner (2000: 27)?אאאא
،אאאא

א،א
?F،2005W55EKא MinnitiF2001: 8E

،،אא
אא،א

אאאאאאאאא
אא،،אאאאא

אאKJ 

Benbunah-FichF2006: 781Eאאאא
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א،אאאאא
،אא،

אאאKF2007:26J27Eאאא
אא،?

،אאא
א،א،א

،אאאאאאא
،א،

אאאאאאאK? 

،אא
،אא،

،א
،אא

אאאאא،אK 
F3E 

אאאאאNonaka(1994: 14-37)،
א،W،

אאא،אא
אאא،

אאאK 
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The Importance of Knowledge for the Modern Organization 

 

،אאא
،אאא

א?א?،אאאאאא
W 

1K אאFאEאאא،
אK 

2K אאא،א،א
،אאא

אאK 
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3K א،אא،אא
אא،אאא

؛،
א،א،א

א،אא
אאאאאאK 

4K אאאא،،א
אא،אא،

K 

אא،אאא
؛אאW 

F1EאK 
F2EאאאאK 
F3EאK 

אאא،
،אאאא،

אאאאאאאאK 
 

אWאאא 
Methods and Alternative to Viewing Knowledge 

 

אא
A Set of Justified Beliefs About Relationships ،אאא

Subjective View א،אObjective View ،
W 

1K אאאאSubjective View،א
א،אאאא

אא
אאאא،

אאאא،א
א

W 

אאאא
Subjective ViewW 

 

א
א
אא
،אא
א
אא
א،א
א
 

K   
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• אKnowledge as a State of 

Mind،אאאאא،
אא،

אאאאאא،
אאאא،א

אאאK 

• אאKnowledge as Practice، 
אאאאא

אאא،א
אא،،

אא،א
?Agent??Rcservoit?א،

א،،
FE،K 

2K אאאObjective View،אא
אאא،

،،
א،אא

،אאW 
K  אKnowledge as an Objective ،

،،،א
?אSet of Justified Beliefs 

?אאאא
K 

K  אאKnowledge as an Access to Information،
אאאא،אא

א،،אאאאK 

K  אKnowledge as a CapabilityWאא
א،א

אאאK 

א 
 

Knowledge as a State of 
MindW 
אא
،אאא
אא

K 

א 
 

Knowledge as PracticeW 
 אא

אאא
אא
،א
אא

K 

אאא 
Objective View 

אא


،אאא

،
،
א

K 
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 

WאFאאE    Knowledge Classification 
 

א،אאא
،،،אאא

؛א،א،
W 

1K אא،Wא، 
אDeclarativeWאא  . أ

،א،א
،

אאא
אא،Wאאאא

K 
אProceduralWאאא  . ب

א،
א،א

אאאאאאא
אאא،Wאאאא

אאK 
 

2K אא،W، 
K  אאGeneral KnowledgeW

אאא،
אא،א

אאא،
K 

K  אאSpecific KnowledgeW
،אאא،

W 

• Technically Specific ،
אא

א،
K 

אא 
DeclarativeW

א
،א

،א



K 

אאא 
 

Procedural
א
א

،


 אK 

אא 
 

General KnowledgeW

אא

אK 

אא 
Specific Knowledge

،אא
،א

W،
 
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• Contextually Specific א
א،א

אאאא،
אאאאאאא

K 
אאאאContinuum Specificity

אאא،
אאא،א

אKאאא
K 

3K אא،W 
K  אאSimple Knowledge אא،

א،W
אK 

K  אאComplex Knowledgeאא،
،Wא

אאK 

4K אאאאא ، W
א 

• אSupport Knowledgא،א
אאאK 

 

 
 
 

• אאKnowledgeTacticalאא،
אאא

אK 
 

• אאאStrategic Knowledgeא،
אאאאK 

אא 
 

Simple Knowledge
אא

א
. 

אא 
 

Complex KnowledgeW 
אא


K 

א 
 

Support Knowledge's
אא
אא

א. 

אא 
KnowledgeTactical 
 

אא
א
א
אאK 

אאא 
 

Strategic Knowledge
א
אאא

אK 
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5K אאאא،W 

Embodied،Encoded،
Causal،Conditional،RelationalK 

6K אאאW  
K  א Codifiability      ،

،אK 

K  אTeachabilityא،
אאאאאK 

7K אא،א،א
،אW، 

K  אאFאEExplicit KnowledgeWא
א،

،א،،
،،א،אאאא،K 

 
 

K  א אTacit Knowledge  Wא 
،א،א

   א א؛ א 
؛אא

אK 
؛אאא،

אא،אאאא
אא،א،

אא،א
אאאא،א

،אאK 
8K א،W 

• אאIndividual Knowledgeאא،
،אK 

• אא  Social Knowledge א א  ،
،א،

،אאאF1Eא
אאאW 

אאFאE
 

Explicit  KnowledgeW 
א

،

א

،
،،א
،،
،א
،אאאאK 

אא 
Tacit Knowledge  

אא
א؛א
א
؛
א

אK 

אא 
 

Individual   KnowledgeW 
אא

،א
K 

אא 
 

Social Knowledge
אא
،

،א
א

אK 
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 
 

 
 

א
א
א 

   

 אא
א

 

אא
אא
א


אאא

א
 

  FE
אא


 

אא
אאא

א
א

 

א
א

א 

א  
אאא
א

א 


אאא
אאא
א

 


אא


אאא 

  
אאאא

אא
אא

 

אא
אאא

א
א

 

א
א

א 

 
F1WE 

אאאא 
 

Source: Fernandez، Irma Becerra، Gonzalez، Avelino، & Sabherwal، Rajiv (2004). 

Knowledge Management، Pearson Prentice Hall، P22. 



אא 

 47 

 

Wאand Expertise The Relationship Between Knoledge 
 

،אאא
אא،،

،אא
אאאאא

Kאאא
א،،،אא

א?Empirical Knowledge? 
Fernandez et al.F2004W21EאW

،،אExpert
אא

אאא،،אאW 
1K אAssociational Expertise ،،א

،אא
،،

א،אא
אאK 

 

2K אאאMotor Skills Expertise، א
،אא،

א،אא
אאK 

 
 

3K אאTheoretical Expertise א،א
Deep Expertise،

،א
א،אאאא

אא،אא
אאK 

אExpertiseW
،



א

אK 

אExpertW
א


אK 
 

א 
Associational  
Expertise:  
،א
א
א


K 

אאא 
 

Motor Skills Expertise 
 

 
،
،אא

אK 
 

אאא 
Theoretical or Deep 
Expertise:

 





K 



אא 
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 
 

: אאLocations of Knowledge 
 

Fernandez et al.F2004W24Eאא
אאFאאאReservoirsEאW 

K  אPeople،אאא،
אאאW 

1K אאאא،א
،אK 

2K א،א
،אאSynergy

K 

K  אאArtifacts،W 
1K אPractices،אאאאאK 

2K א Technologies،אאאK 

3K אReservoins،אא
אאK 

K  אאOrganizational Entities،W 
1K אאאOrganizational Units،אא

אK 

2K אOrganizations ،אאאא
אאאK 

3K אאInter Organizational Networks ،א
אאאאK 

: אאאExplicit and Tacit Knowledge 
 

אאא
،אאאאFE
K 

אאאא?Michael Polyani
א1958،אאא

?F?Eא،א
?אא?،אאאאFא

E،אאFא،E،

אא
אאאW

• א 
• אא 

• אא 
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،אאW?
א،א

،א?K 
1982Rosenbergאא

אאאא
אK 

1991Nonakaאאאא
אאאא؛אאWא

אאKאW 
F1EאאExplicit Knowledge 

Nonakaאאאאאאא
א،אא

אא،אאאא
،אא

אאא
K 

NonakaאאWאאא
אאאאאאא

،א،
אאאKא Bradley & et. alF(2006: 77

אאאWאא،אא
אא،אאאא

אאK 
NonakaאאW،

אאאK 
F2EאאTacit Knowledge 

1993WiigF1993: 206Eאא
FInternalizedEא،،

אאK 
 Nonakaאאאאאאא

אאאאK 
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Spender (1996: 56)אאאא
؛א

אאאאא؛Kא
א،אאW 

- אאאאאאאא
 Kאא،אאאאאאא

- אאאאא،אא
،אאאאK  

Leonard & Sensiper(1998: 113)אא
W 

1K אאאאאא
אFאאKE 

2K אאאאאFאKE 
3K אאK 

אאאW 
1K אאא،א

אא،א
אאאאאK 

2K א،אK 
 NonakaאW 

אWאאאאnow- How Kא،
،אK 
אWאאאאאאאאאאא

אK 
אא،Wאא،אאאא

אFאא
KEאאא،א

אאאא،א،א؛
אאא

א؟،אאאא
א،אאאאאK 

 
 
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אאאאW 
 (2004: 375-380 ) Alwis & Hartmanאא

אאאאא،،אW 
אאWאאאא،

אאאאאאאא،K 
אאW،א

،אאWאאא
אאא،א

אאK 
 ،אאא

אW 
אאWאאאאאא

אאאאאאא
אאK 

אW،אאא
אאאאאאאאא،

א،אאא،א،
אאאK 

אאא 
  א א א א F א

،WאאEא 
1K א אא Wא א

א،אK 

2K א א א Wאא אאא א
 Kאא

 

Wאאא 
The Relationship Between Knowledge and Innovation and Learning    

 

אאאא،א
،אא،אאא،אא

אאאא

אאאW
א
א
א

אK 
 אאאW
אאא

אאאא
א. 
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،אאאאאאאאא
،אאWאאאאאW 

 

F1Eאא 
אאא،א

،
אאאאK 

 Nonaka،אא
אאאאאא

א،אאאא
אאאא،אאא

א& Evi  RagnaF2006Eאאאא
אא؛אאא

،א
K 

Leonard & Sensiper(1998)
אאאא،W 
1K אW،אאא

אא
אK 

2K אWאאאאא
אאK 

3K אWאאK 
אא& Evi  Ragna2006)Eאא

אאאאW 
1K אאאאאאא

אK 
2K          א א 

K 
אאאא

אאK 
אאאNonakaא

אאאאא

אאInnovationW
א
א


،
א
א

אא. 
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אא،
אאאאאא،K 

 

F2Eא 
אאא،אאאא

אא،אאא
אא،אאאאא

אאאאאא،
אאא،א،

אאK 
אאא،אאW 

K  אאWא،אK 
K  אאW 

J אאא؛אא
K 

J ،אא؛אא
א،אאא

אאאK 
K  אאאFאאאKE 
K  אFאאא،אאKE 

 

אאאאאאא
אאאא،א،

אאאאא
אא؛،אא

،א،אאאאא
אאא،א،אא

،אא
אאK 

 
 
 
 
 

אLearningW
אאא
א،א
א
،אא
אאא
א،א

אא
אא

אK 
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א 
،אאא،אWא

،אא،אא،א
אא،אאא

אא،אאא
אאאא،

אאאאK 
،אאאא،

אאאאאאאא،
אאאאא،אאא

،אאא،אא،
א،אא،אK 

،א،،אWאאאא
אאאאאא،א

K،אאאא
אאא،אאא

אא،
אא؛אאא،

אאK 
،،א،אא

אאא،אא
،אWאאא،אאא،א

אK،אאאאWא
אאאאאאא،אא

אW،אא،א،א
אאאWאאא،א،אאK 

،אא،אאא
،אא،אאאא

א،אW
אא،אאאא،

א،אא
א،אאאאאWא
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א،،אא
אK 

،אאאאאא،אא
،אאאאאאא

Kא،אא
אאאK 



אא 
 

 56 

א 
• אDataWא،אאאא

،facts ،observations،
perceptions،אא،א

K 

• אInformationWsub-set of dataא،
א،،

אאtrend אpattern. 
• אFactsWא،אאאא

،K 

• אWisdomWא،אאא
א،אא،א

א،אאאא
אאאK 

• אKnowledgeWא،
،א،،،

אא
אאK 

• אאאאSubjective ViewWאא
אאאא،

אא،אאאא
K 

• אאאObjective ViewWאא
،،אאא

א،K 

• אאDeclarativeW،אא
،א

K 
• אאאProceduralWאא

א،K 
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• אאGeneral KnowledgeWאא
אK 

• אאSpecific KnowledgeW،אא
א،W 

• אאTechnically Specific W
אאK 

• אאContextually Specific Wא
אאא،א

אאK 
• אאSimple Knowledge Wאאא

K 
• אאComplex KnowledgeWאא

K 

• אSupport KnowledgeWאאאא
אK 

• אאKnowledgeTacticalWאאא
אאאK 

• אאאStrategic KnowledgeWאאאא
אK 

• אCodifiability W،א
K 

• אTeachabilityWאאאא
אאK 

• אאFאEExplicit KnowledgeWא
א،،

א،،،،א،אאאא،
K 

• אאTacit Knowledge Wא؛אאא
א؛אאK 

• אאIndividual KnowledgeW،אאא
K 
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• אאSocial KnowledgeW،אא
אא،אK 

• אExpertiseW،FE
אאK 

• אExpertWאא
אאאK 

• אAssociational Expertise Wא،،
،אא

K 

• אאאMotor Skills ExpertiseWא
،א،אא،

אאאאK 

• אאאTheoretical or Deep Expertise W
א،
،אאאאאא،א

אאאאK 

• אאInnovationWאא
אא،

אאK 
• אLearningWא،אאאא

،אאאא،אאאא
אאאאאK 

 
 
 
 
 
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 
 

 

 ïãbrÛa@Ý—ÐÛa  

òÏ‹È¾a@†b—nÓa@ @
Knowledge Economy 

 
 
 
 

אאאאPerformance Objectives 
 

אאאאW 
 

1K אא 

2K אא 
3K אא 

4K אאא 
5K אאאאא 
6K אא 

7K אאא 
 
 
 
 
 
 
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 
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אא 
אא 

Knowledge Economy 
 

אIntroduction 
א،אאאא،אא

א،،אKאא
אאא،אאאא

אאאא،א
אאא،אאא

אאאאאא،א
אאא،אאאאאא
،אאא،א

א،אאאאאאא
Kאאאא،א 

אא،،אא،א
אאאא،אא،אא،א

،،Kאא 
 

WאאKnowledge Capital 
 

؛،،אאW 
F1E אאhuman beingאאא،

K 
F2E אInformation،אאאאאא،

אא،אאאא
אאK 

WאאKnowledge Economy Concept 
 

אאאאאא
אאאאאא
אאאאאא؛א

אאא؛א
א،אFW،א،א،א،א

אא،אE،אא

אאKnowledge 

EconomyWא
אא
،א

אFW،א
،א،א
،א،א

אא
Eא

،א 
אא
א

א.  
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אאאאF،
2008W189KE 

،?א?،،א
אאא،אא
אא،א
אאאא،א

،אאא،א
אאאא،א
،אאאאאא،א

،אאאאא،אא
אאאאאאא

אא،אאא
אאאא،

אאאאאאא
،אא،אאאאא

אאאאא،א
،אאאאK 

Wאא 
.nomycoBegining Development of Knowledge E 

 

،אאאא؛א،א
،אא،א

א،אאאאא
؛אא،א،אא،אא

א؛FKnowledge EconomyE؛،
אאFKnowledge-Based EconomyEא،

אאFאאKE 
א،אאאאאא

אא،אאא،
،א،אאא،אאאא
א،אאאא،אא

،،א
אאאK 

א
אאא
،א
אאאא
א،א

אWא
א،אא
אא

אK 

،א
אא

א،אא
א
،אא
א

K 
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אאא
؛WאאProductive knowledgeאא،

Intellectual Capital،אאHuman Capitalא،
Information Culture،K 

אאאאאאאאא
אא،אאא

אא،אא
א،،א،

،אאאאW؟א
؟אא؟אFא،2008،

2005،אKE 
אWאאא 

  Characteristics of Knowledge EconomyThe main 
 

אאאאאא،
،אא،،א

אאאאא،אא
אאK

א،אאא
א،אאK 

،אא،א
،אאא،،א
،אאאא

،אאא
،אאא

אא؛אאאאאא
אאא،אאא،א

אאא
אאא،אאאא

אאאא،אא
אאאאאא

אאא

אא
אא،א
אאא
אא

א 

א
Information Culture،

אא


א.  

אא
Productive knowledge،

אא


א
אא

אK 
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אאא،אאא
אאאאאאא

F،2005،1EK 
אא،א

(R.Grant)א،WF،2008W195J197KE 
1K ،אאאאאא

אאאא،אאאא
אאא،אאאK 

2K א،אאFא
אE،אאאא،

אא،אאK 
3K ،،אאאא

אאאאאאאא
؛אאא؛א،אא

،אאאא
אK 

4K אא،?א?אא،
،אאאאאא

FאEא،
K 

5K אאא،،אא
אאאאאאא

FאEאK 
6K א؛אא

،אא،א
אאK 

7K ،אאאא،אאא
אאא،א

אאאאK 
8K א،א،אא

אא،אא
אאאK 

 
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Wאאאאא 
 the Knowledge EconomyofThe Main Driving Forces  

 

א،אאאאא
אאאאאאאאאא

،אאW 
1K אGlobalization،א،אאאאאא

א،אא،א
א،אאא،א

אאK 
2K אRevolutionInformation،אא

؛אאאאאא،א
70٪אאאאא

InformationWorkers،אא
K 

3K אאComputer Networking،אא
א،אאאאא?א?א

א،אא
אK 

4K אאאאDemographic and Social Changes ،א
אאאא،אK 

،אאאאא،א
אאאK

אא،אאאK 
،אאא،

אאאאW 
1K אאאאא،אאא

אאאאאאK 
2K א،אאאאאא

אאאאאאא
אאK 
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3K אאא،אאא
אאא،

K 
Wאא 

The Requirements of Knowledge Economy  
 

אאאאא
אאא،

אא،،אF،2004،2EW 
1K אאאאאK 

2K א،אאא?
?אK 

3K אאאאא
א،אאאאFאE

א،א
אאאאK 

 

Wאאא 
 

אאאאא
א،אאאאאא

א،אא،،
אא،א،

،אאאא،אא،W 
1K אאאאאאK 
2K אאאאK 

3K אאאK 

אאאא
א،אאאא،א

אאאאאK 
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א 
א،אאא،אא

א،אאאאFW،א
אא،א،א،א،אEא

،אאאא،א
אאא،אא
אאא،אא،א

אאאאאאאK 
،אאאאאאא

،א،אאא
אאאאאאא،

א،אא،א
א،אא،א

FKnowledge EconomyE،אאא
FKnowledge-Based EconomyEאאאא،

،אאאW،אאא،אא
אKאאאאאא
אK 

،אאאאא،אW
אא،אאאא

،א،אא،،אאאK
،אאאאאFW1Eאא

،אאאאאאF2Eאא،א
אאאאא،א

א،F3E،אא،אאא
אאאאא?א?אא،א

אאK 
אאאא،א
،אאא،א

אFW1E،אאאF2Eאא
،F3Eא،א

אאאאא،K 
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،אאאא،א
א،אאאא

אאאאא،אאא
אא،אאK 

 
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 
אא 

אא 
Knowledge Management 

 
אIntroduction 

אאאאאאא
אאאאאאאא،א

אאא،אאא
אא،אאאא،

؛אאאא
?אא?אאאאK 

אאאאאאאאא
אא،אאאא،א
אאאאאאא

אאK 
אאאא،

אאאא،א،
אאא،،אא
א؛אאאא،אאאא

،אאאאאאFWא،א،
אKE 

،אאאאאאאאWא
،א،אאא،אאא

אא،אאא،
אאאאאK 

WאאKnowledge Management Definition 
 

אאאאאאא
אאא،אא

W 

אאW

א

אK 
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• אא،א
(1993: 16) Wiig?אאאאא

א،א،אא
אאאאא،א 

،אאאא،אאא
אאאאK 

 (1997) Hibbard ،אאאאא
،אאא؛א

KNewmanF1991: 1E
אאאא

אאאאאא، Alvia
F1999: 552Eא،

אאK
אRastogiF2000: 19Eאאא،א،
אאא

אאאאאאאא. 
אאאא

F1998EWאאאא
אא،אאאא

אאאאא،אאאא
אאאא،אאאאא،

אK 
)2005W9Eאאאאא.

אF2006W26J27Eא
،אאאאאאאK

א،،אאאאאאאא
א،

،אאאא
Kאאאאא،אאא 

Gartner GroupF1998: 5E
א،אאאאK 

אאW
אא

א
K 
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• ؛אאDorothy yu
אאאFZerega، 1998: 16E.

Sveibly 1997)Eאאא
 Kאאא

 

• ،אאאCorallF1999E
،אאא

אאK 
• ،אאא

Capshaw &FrappaoloF(1999: 44Wאאא
אאK 

• אאאא،
Horder & Fearnley F1997: 35Eאא

אאאאאאאא
אאא،אא

،אאאא
אKF2005W24Eאא

אאאאא
אא،א

אK 
אאאא

אאאאKCross (2001: 100-120)
א،

אאאא،אאא
Kא WirickF2002Eאאא

אאאאא،K 
• ؛אאאאא

DavenportF1998: 443-457Eאאא
א

אאאא،
אF2005W40J45Eא

אאK

אאW
،א

אא


אא
ما . 

אאW 
אא

א
א

א. 

אאW

אאא

אא
א
،
אא
א

K 

אאW
אאא
،אא

א


א.  
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F2005W81Eאא
؛אאאאא

Kא 
F2005W100EאאWא
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Personalization

אאא
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אאא
אאא

K 



אא 

 81 
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א،אא،אא

،אאאW 
1K א(Enlightenment Era)،אאא

אאאאK 
2K אא(The Industrial Era)،אאא

אK 

3K אFKnowledge EraE،אא،
אאאא

(Knowledge about Knowledge)،א
אאא،

א،אאK 
 

؛אא،אאא
אאאאאא

Peter Drucker א،?אא?א،
1994אא،،א

Wאאא،א
אאאאאאא

אאFW،אאא،א
א،אE،אFE

א،א،א
אאFאKE

אאאאא
 Kאאאאאאא

،אא،א،אאאאא
אאאאאאאא

אW 

א 
(Enlightenment Era)

אא
אא

אא
אK 

אא 
(The Industrial Era)، 

אא
אא

K 

א 
FKnowledge  EraE 

אא
אא




אK 
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،אאאExplicit Knowledge،
א،אFW،א

אא،אא،אאאbest practices،א
 אא،אא 

،KE 
،،אאא

אTacit Knowledgeאאא،
אאאאאאא،

אK 
 

Wאאאאא 
Factors that Contributed to the Development of Knowledge Management 

 

،،אאאאאאא
אאאW 

1K אאIT=Information Technology ،אW 
1K אאFאאא

אאאKE 

2K אא،א
אFאאאא

 ،،KEאאא18

2K אאאאאא،W 
1K אא،א

WאאMentorא،RetreatFאKE 

2K  א  א א     אא 
K 

 

אWאאאאא 
 

The  Impontance of  Knowledge Management & Its Benefits for Organizations 
 

אאאאאאא
،אאאא؛א،א

אאאא
،אאאאאאK 
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אא،אאא
אאאאאא،אא

،אאאאאא
אא،،אאאאא

אאFא،2005W28EK 
 Grossman2006: 243)Eאאא

אאW،אאא
אא،אאאא،אא

אאK 
،אאאא

אאא،א
Disciplineא،

؛،אאא
אאאאK 

אא،אאאאאא،
،אאאW 

1K אאאאאאCore CompetenciesK 

2K אאאאאאK 

3K אאאK 

4K אFאאאאאKE 

5K אאאFאאאKE 

א،FE
אIntellectual Capital אאאא،

אK،אאאאאא
אאאאאאא

אKnowledge-Intensive F3J8EאK 

אאא،
אIntellectual Assets א،W 

K  Structural Capital א،
אאOrganizational Capabilities ،W 

• אאאאK 

• אאDatabases אאK 

אאא 
 

Structural Capital
،אא

W،א
،אא

אאK 
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• אBusiness Process Software ،
Fא،אא،،

،אE،א
K 

K  Human Capital Wאא
،אאאאא

אאאא
אאא،אאאא

K 
אאא،

אא،א
א،א

א،אאאK 
אאאאWאDownsizing 

אReengineering אאאא،
אא،אאאאא

،אאאאאאW 
1K אאאK 

2K אאאאאאאK 

3K אאאא
،אא،אאאK 

،אאאא
אא،אא
،אאאאא،א

אאW 
1K ،אאאאאאאא

אאK 

2K אאאאאאאK 

3K אאאFEאאא
K 

 
Human Capital W
אא

א
א
אא

אK 
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Wאאאא 
Forces Driving Knowledge Management 

א،אאאאאא
،אFernandez et al.F2006W3E،

אאאאא
א،W 

1K אאאIncreasing domain complexity 
אאאWאא

אא،،،
אאאFאאE،

אFאאאאE،
אאאאאאא

אאאאKא
אא،א

אאאאאא
אאK 

אאאא،א
،אאא،
،א،،אא

אאא؛א
،אאא

אאאאאK 
2K אאאאAccelerating market volatilityW

א،אאא
אאאא
אא،

אאK 
 

 

3K אIntensified speed of responsiveness W 

אאא
אאאאא،א
א،א،،א

אא،

א
אאK 

Increasingdomain 
complexity  

אא

אK 

אא
אא 

Accelerating market 
volatility


אאא


אאאK 

א 
Intensified speed 

of responsiveness 
אא
אא
،אא
אא

אאK 
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،אאא،א
אKא،

א،
א،אאאא

،אא،אא
אאאאאא

אK 

4K אאFאEDiminishing individual 

experience Wאאאא
،אאאא
א،،אא،
،אאא
אאאאא

א،אאאאא،
אאא،
א،אא
אא،א

אאאאK 
אאאאאא

אאאאאאאאא،א
،אאאאאאאאא

אאאאאאK 
Wאא 

  Knowledge Management Operations and Systems 
 

،א،،אאא
،אאאאאא،א

אאW 
1K אאאאK 

2K אאK 

3K אאאK 

4K אאאK 

אא
FאE 

 

Diminishinindividual 
experience 

אאא
א
א،אאאא
א

K 
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،אאאאאא،א
אW 

1K אאknowledge discovery systems 

2K אאknowledge capture systems 

3K  knowledge sharing systems 

4K אאknowledge application systems 

אאאאאK 
WאאאאאW 

 

אא،אאא
،אW 

• אאArtificial Intelligence WאאAIF
אאאאEאאK 

• אאExperience Management FWאאE


אK 

• ،אאאאא
אא،אW

אאא
אא،אאא

א،אאאא،אא
אFאEEmpowermentK 

• ،אא،אאאא
אא،אאאאא

אאאאא
אאK 

 
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א 
 

אא،אא،אא
אא،א

אאאאא،אא
،אאאW،אא،א

א،א،אא،אK 
אאאאאאאאא

،אאא،א،א
אאא،

،אאאאא
،אאא،אא

אאאK 
،אא،א،Wאא

אאא،אאא،אא
א،،אאאא

אא،אאאא
אאאאK 

،אא،אWא
אאאאא،אK 

א،אאא
،אW،אאאא

،א،אאא،אאא
אאאאK 

אא،אאא،،א
אאWא

אא،אא،א،،א
אאK 

،אאא
،אאאא

،FW1E،אאאא
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אF2E،אאאאF3E،אF4E
אאאK 

،אאאא،אW
،אא،אאאא

אא،אאאא،אK 
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 

א 
• אEnlightenment EraWאאאא

אאאK 
• אאThe Industrial EraWאאאא

K 

• אKnowledge EraWאא،אא
אאא

א،אאאא،
אK 

• אאKnowledge ManagementWאאאאא
אאאא،K 

• אPersonalizationWא،אאאא
אאK 

• אCodification Wאא،אאא
אאאאאאאא

K 
• אאאStructural Intellectual Capital Wא

אOrganizational Capabilities ،W،אאאא
אאDatabases ؛،א،אא

K 

• אאArtificial Intelligence Wא،אאאא
אאאK 

• אאExperience Management W،אא


אK 
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 
אאא 
א 

Knowledge Creation 
 

אIntroduction 
אאאאא،

،אאא،،
א،א

K 
،אא،א

אאאא?א?אאאא
،?אא?א،،

אאKאא،א
א،אאאK 

אאאאאאאא
אא، Knowledge 

Conversion، אא،אא
א،אאא

אאא،אאK 
،אאא،אא،א

،א،אאאא
א،א?א?אא

אאאK 
אא،אאאאא

،،،א
،W،אאאW

،א،א
אאK 

،אאאאאא
אאא
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אאא،א،אW،אא،א
،א،א،אא،א

،א،אא
אK 

 

WאLearning 
אאFאE،א

אא،א
אא،אW 

1K אאאK 
2K ،אאK 

3K אאא
אK 

،אאא
א،،،א،א

،אא
אאאאאאאאא،אK

אא،אאאא
אאא2006) Brännback& HeinonenEK 

F1Eא 
א?א?،אאאא

אא(Feelt, 1991: 81) ، אאא
אאאאא،אא

אאאאאאאאא
אאאא،אאא

אK 
،א،אאאא
،אאא

אא،K 

אLearningW 
אאא

،אאא
א 

אאא
א
אא

אאK 
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 

F2Eאא 
א،אאאW 

K  אאאאWPeter 

Sengeאאאאאא،
،אאאK

،אאאא
אאאאא،אאא
אא،אאאא

א،،א
אא،אאK 

K  אאאאW،אאא
א؛אא،א

א،אאאאא
אאK،אאאא

אא
،א،

אאאאKאא
אאאא

K 
F3Eא 

،،א
FChatti & et. al، 2006WE 

1K  אאLearn What אא
אאאאאא؟ 

2K אאאLearn Why אא،אאא
אא،אא

אא،אא
אאK 

3K אJLearn HowJא
،אאאא

 Kא؟

אאW
אא

אאא
א،אא

אK 

אאW
א
א،א

אא. 

אאW
،אא
؛א
א

אא
אK 

אאWא
א
אא


K 
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4K אJLearn Where Jאאא
 K؟

5K אJ Learn Who JאאFאאEא
אK 

F4Eאא 
אא،

אא،אאא
אאא،אאאאא

،אא
אאא؛K 

Chatti & et. alF2006Eא
،אאאא؛א

א،א،א
،،אא،

אא،אא
،אאאא،אאאא
אאאאאאא

אא،אאא
،א،אאא

אאאאK 
،אאאא،

،א،א
א،

אאK 
אF2Eאאא Nonaka

א،אWאא
אא،אאאאאFא

Eאאא
SELCK 

 
 
 
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1KאאW 
 
 
 
 
 

 

 

2KאW 
 

 
 

 
F2E 

אאאא 
 

אW،F2005W434E 
 
 

 

WאאInnovation 
אאאא?א?،

،אאא
אאאאא،

א،K 
F1Eאא 

א،אאאאא
אא،K

א(2005) Trattאאא؛אא
אאאא،א

א،Harrision & Samson(2002)
אא

،אא،
،אא،אK
BarnettFRegna& Evi، 2006Eאא

אא،אK 

א
 
א 

א א אא א 

אאInnovationW
،א
א


،
א

אאאK 

אאא
א 

א 
 

א
אא 

אא
 

א
אאא

א 

אא
א 

א
א 

אא
א

א 

אא
א
א

א

אא
א 
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אF2000Eאאא
،אאאא،אאאא

K 
SchermerhornF2000ECarneir F2000E

אאאא
א،אK 

Firestone،1999)Eאא
אא

אאאK 
אא،א،אא

אאאK 
אאאאאאא،א

،אאאאאא
אא،אאאא،א

؛אאא،א،
אאאאא،אא

Kאאא 
F2Eאא 

Schermerhorn F2000Eאא& Evi RagnaF2006E
،אW 

1K אWאא،؟א
א،

K 
2K אאW،؟אאאK 

3K אWא؛אאא
אאאאאאאK 

4K אאWאאאאאא
،א،א،א

אא،K 
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F3Eאאא 
אאאW 

K  ،אאאאאא
אאאאאא،

אK 
K  א،אאאאא

אאא
FKE 

K  ،אאאאאאא
אאאא

،،K 
K  ،אאאא

א،،אאא،א
אאאא،א

אאא،אא
א،אאK 

 

WאTeamwork  

אאאאFאאאאE
אאאאאאאאאאאא

א،אאאאא
؛،אא

אאאKאאא
אאאאאאאא،א

،א،אאאא،אא
،אאאא،א
،אאאאאאאא

FTohidi & Tarokn,2006EKא
אK 

אאאאא
،א،אאא

אאא،
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،אאא،
،،אK 

F1Eא  
אMohrmanאאא


FTohidi & Tarok, 2006،(K 

אHirschfed & Jordan F2000E
אאאאא

אאאא
אK 

Harvey & Browen2005)Eאאא
אאאא،א

K אאאא 
Buchanan & Huczynski(2004)א

אאא،א
אאK،אאא

אאאאא،אאאא
אאK 

(2003) Moreno אא
،אאFEאא

אW 
1K אאK 
2K אאK 

3K אאאK 
،אאא

א،א،א،
،אאאאאא

אאK،אאא،אא
אאאK 

 

א 
TeamworkW

 

א
אאא


،א

אא
אאK 
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 

F2Eאאא 
אאFאEא

אאאW 
F1EאWאאא

אאאא،אא
،אאאא،אאא

،אאאא
،אאאK 

1K אWאאWא،אאא
אאא،אאאא

א،אאאאאא
אאאא،؛א

אאא،
،אאאאא

אאאא،
אאאא

،אאאאאאאאא
،K 

2K אWא،אא
אאאא،

אאאא
אאאאK 

3K אWא،א
אאאא،אאא

،אאאא،
אאאאאא

אאא،אK 

4K אWאאאא،
אאא،

א؟אאא
אK 

אא
אW 

1. א 
2. א 
3. א 
4. א 
 א .5
6. א 
7. אא 
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5K אWאאאאאאאא
W،א،אאאאא،אא

אאאאאא
،א

אK 

6K אאWאאאאא
אWאאאאאK 

 

אWאאאא 
 

؛،אאאא
،אאאאא

א،אK 
FEKאאW 

1K אאא،אא 
אאDeclarativeW،אא
א،

،אאאאאK
אאאProceduralאא

،،א
אאאאאאאאא

אK 
2K אא،אא 

אאGeneral KnowledgeWאא
،Specific KnowledgeWאאא

،א،אאW،
K 

3K אאאא 
אאSimple Knowledge ،אאא

אא،Complex Knowledgeאא،
אK 
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 

4K אאאאאא 
אSupport Knowledgeאאאא،

אKאאKnowledgeTacticalאאא،
אאאאKאאא

Strategic Knowledgeאאאאא،K 

5K אאאא 
אאFאEExplicit KnowledgeWא

،א،
،אאאא،א،،،،אK

אאTacit Knowledge ،אא
א؛אא،א

אא؛אK 
6K אאאאא،אא،אא، 

אאFSympathized KnowledgeEא،אא،
WאאאאאKאא(Conceptual Knowledge)،

אאאאא،Kא
א(Systemic Knowledge)،،אאאא

אKאאא(Operational  Knowledge)א،
Kא 

FEKאאא 
1EאSocializationW،א

אא،،א
אא؛
אאאאא
אאאא،
،אאאאאא

אאאאא،אא،
א،אאא،אאא
אאא،אא

אאאאאא
אאאאא،

אSocializationW
אאאא
אאא

אא
،
א
אאא
אאא
،אאא
אאא
א،אא

אאK 
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אא،אאא
אאK 

،אאאאא
אאאאאא

،א2001) MarwickEא
אאאאאאא،אAwad 

(2004)אאאאא،
א،אא

אאאOnline Groupware FאאE
א،אאאאאא

א،אאאא Outs Notes F
אאא?אKE? 

 (2001) Smeds،אאW
אאאאאאאאאCo-location א

Apprenticeshipאאא،
K 

2EאExternalizationWאאאא
אאא،

؛א
?א?אאאא
??،K،א

،אאW،אאא
؛א،א

אאאאWא
،אאאאא

K،אאאא
،אא،אאאאא

אאK 
3EאCombinationWא

אאאא
אאא،

 K אא

א 
ExternalizationW

אא
אאא
א،א
אא
א
א


אK 

אCombinationW 
 


א
אא
אאא
א
،א


K 
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אאW 
1K אאאאאK 
2K אאאאאאK 
3K אאאFאאא

אKE  

אא،אאאא
،אאאא،אא؛

،אאאאא
،אא،אאא

FKE 
،אאא

אאאאאFאE
אאאאאK 

4EאInternalizationWאFאאE،
،א،אא

אאאאא
؛א؛

،א،
،،אאאFeller

F2004Eאא،אאאאא،
אאאאא،אא

אאK 
אאא،א

א؛אאא
אFאKEאאאאאא

אא،אאאא
אאאK 

  

א 
InternalizationW

 

א
אא

א؛
א،א

אK 
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אF3EאאאאNonaka 
               

א 
Externalization 

 

א 
Socialization 

א 
Combination 

 

א 
Internalization 

 
 

אF3E 

  Nonaka א 

 
Source: Nonaka، (1994، p19) Dynamic Theory of Organizational Knowledge CreationK 

 

WאModels of Knowledge Creation  
 

אא،א
،אאאאאאאא

א،אאאא،א
אאאאא

אW،אאא
אאא،אא،א

،א،א
אאאאאא

،אאאאא
،א،אא

אאאאK 
אאאא،א

אW 
1K Anderson W،אאא

؛א
،1983K 




 

 
 


  
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2K NonakaW،אאא،،
א1991،א،

،W 
،אא1991،אא،

אאאא،אא،
K 

אא،Takeuchi 1995א،K 
،אא1998،

אConceptBaK 
3K TuomiWאא1999K 

4K Despres & ChauvelWא
2001K 

5K  Abou-Zeid Wאא
NonakaK 

אאW 
 

F1EאאאW 
Anderson’s Act Model 

،א    א א   
אאאW 

- FDeclarativeEאאא
K 

- א(Procedural)
אK 

אאאא
אאא،אאא

  א     ،א  
אאא

FNonaka, 1994: 18KE 

 

 
Anderson’s Act ModelW


אא
א

אאאK 
 

אא 
Declarative KnowledgeW 

א
אא
K 
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    

F2EאאWאF1991WE 
אאא،אאא

،אאאא
،אאא

،،KKא؛،אא
،אNonakaאא

Fאאאא 
 

 

(Socialization، Externalization،Combination، Internalization F 
אאSECLאK 

אאא
א،אאאאאא

אאא (self-transcendence) א
אאאאאאא،א

Seminal Feature FאאEאא،
אאK 

Nonakaאא
אא،אEpistemology אאOntological א،

אאא
אאאאאא

FאEאאאא،אא
אאאאא

،א
؛אאאאאאאא
אא،אא،א

،אא،
אאא؛אאאא

،אאKא
،אאאאא

אאא،אאא
אאא؛

אאאאאאאK 
 

א
F1991EW

،א




،
אא
،א

א
א


Fאא
אאK 
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F3EKאאאWאאNonakaK 
Nonaka & Takeuchi1995

א1991،אא
אאא،W،،،

אFEאא،W 
• א،אאK 
• א،אאK 
• א،אאK 
• א،אאאK 

F4EאWאאNonaka 
אNonaka & 

Konno 1998،אא،
אאאאאK 

א
אאFא،א،א،אE

אא،אאא
אא،א

،אא،א،אא
،אא،אאאא
،אאאאאאאא

אאאאא،אאא
،אאאא

אאK 


1995W

א
אK 

 

אא 
Sympathized KnowledgeW

אאK 

אאא 
:Operational  Knowledge 

אא
א. 

אא 
Conceptual KnowledgeW 

א


אאK 

אא 
:Systemic Knowledge

אאK 
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אF4EאK 
F4E 

אאא 
 
 

 

G Source: Nonaka, I. &  Konno (1998، p43) The Concept of“Ba”W Building aFoundation for Knowledge 
Creation

 
 
 

 

GGאאאאFiE
א،FgEא،אFoEK 

GGGאאאexplicit knowledge :אאtacit 

knowledge ،אא socialization ،אexternalization ،אcombination
א، internalizationאK 

 
 

F5EאאאWTuomi 
אאא1999،

אFA-5Eא،אאא،
א،F،א،א

אEא،אאK
אW 

 אאArticulation Wא
،אאא

אאK 
 אAnticipationW،א

אאאK 

 
Tuomi's ModelW

אאא
،FA-5E،


אא
א
،
א

F،א،א
אEא

،א
אK 
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 אAppropriationW،אאאאאאא
אאאאאאK 

 אאAccumulationWא،אאא
אאא،

אK 

 אFאאאEActionWאאאאא
אאאK 

 

F6EאאאW 
Despres & ChauveilF(2001K 

אNonakaאא
אא،א

W 
K  אאWאא

אK 
K  אאWאאא

אא،אא
אK،א،אא

אא،אאאא
אא،אK 

Despres & Chauveilא
א،א،אאאאא
؛אאאא،א
אאאא،אאא

אאאאא
،אא

Kאאא 


Despres & Chauveil's 
ModelW 
א
א

Wא
אא

א
א

אא
א

אאK 
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אF5EאאאW 
 

 

 
 

 

 

אF5E 
אאא 

Source:Despres C. & Chauvel D.،(2001:91) knowledge Horizons, the present and the promise 
of knowledge management,  Butterworth Heinemann.  

 

 GGא   א א     א 
FiEא،FgE،א
אFoEK 

 
 

 

F7EאאWAbu Zeid 
2002אא

אאאW 
• אWא،

אאאאאאK 

א
אא

אא  

5 Jא   

6 Jא
א 


אא

א 

7 J
אא 

8 Jא
א 

9 Jא
א 

1 -אאא
א 

2 Jאא
א 

3 Jא
א 

4 Jאא 

אא


 

10 Jא
א

א 
א 

11 Jאא
א 

א 

אא
א

אאא 

 
Abu Zeid's ModelW

אא


אא،
،א
א
،א
אא
،
אא
،
א

K 
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• אא،
אאK 

• אא،א؛אא
אK 

• א،אאאא
אאK 

אF6Eא 
 

אא אא 

PROCESSא 

אExternalization 

אOUTCOME 

Conceptual knowledge 

אMETHODS 

 אMetaphor 
 אAnalogies  

  Models  
 
 
 
 
 

א PROCESS 

אSocialization 
אOUTCOME 

Sympathized knowledge 

אMETHODS 
• אInformal meetings 
• Observing ،,  Imitating 

• אStorytelling 

•   Apprenticeship 
Brainstorming 

 
 

 
 

 PROCESSא

אCombination 
אOUTCOME 
Systemic knowledge 

אMETHODS 

 -،، 
Sorting ، adding,,، categorizing

 Methodology  
 Best practice  

 

 
 
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 

F6WE 
אאא 

 

SourceW Abu- Zeid E. Chapter 2، Models of Knowledge Creation، 2006، p 4. 
 

،אאFTuomi ،Despres ،
Abu ZeidE،א
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אאא؛א
אK 

،،א،א
Tuomiא،אאאאא

אאא
אאאא

،،אאNonaka 
אאאא

אאאא،אא
אאא،א
א،،،،

،אא
Nonakaא،K 

Wא??א BA Concept 
 

א،
אא،אאאאא

؛אא
،אאאא،א

FBAEאאא،
Konno،Ba”“אא

אאאאאאא
(Nonaka, 1991: 115)K 

BA،א
אאאאאא

אKNonakaBa
Placeא،Ba،אאאא

אאאאא
אאאאאאK 

א?BA?،Mckenzie2004)Eא،
אW 

K  אאFאKE 

 BA Concept
FאWEא

א
א،א
אא
אא
א

אK 
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K  אאFאאאאאאKE 

K  אאאFאאאאKE 

K  אFאאא،אאEא،
אאאאאK 

אאאא??אא،
אK 

F1EאאBAW 
 Nonaka & Konno אBa،W 

1K אOriginating BaWאא
אאאא
אאאא،אא
אאאא
،אאאאא

אK
אאK 

אF6Eאא
אאאא،אK 

2K אInteracting BaWאא،א
אא،א
א
אאאאאא،א

אא؛א
אאאאאא

אאאK 

3K אאSystemic Ba FCyberWEאאא
אא؛אאא،א

אאא
אאא،אאאא
אאא
אאאאא

Kא

א 
Originating Ba

אא
א
אא

אאאK 
 

א 
Interacting BaW

אא
،א
אא


K 

אא 
Systemic Ba FCyberE

אא
،אא
א
א؛אא
אאא

K 
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אאאאאא
אאK 

4K אאSynthetic Ba FExercisingEWאא
אא،א

،אאאאאא
،א

א،F7E
אאBaK 

 
F7E 

אאConcept  Baאא 
 

• Sourcs:  Nonaka & konno، 1998,  p46.  The Concept of Ba: Building Foundation for 
KnowledgeCreation. 

GGאאאWface to face ، peer to  peer  

group to group  on the site א K 
GGG א אאא  W Originating Ba ،א Interacting Ba

،אSystemic Ba،אאSynthetic Ba  ،אExercising ،אCyber
،א existential ، reflective א    א ،א

Fא،א،א،אFESECIKE 
 

F2EKא 
   Baאא א א אא

אאא؛אאא

אא 
Synthetic Ba FExercisingEW

א
אא
،א

אאא
א


אK 
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א،א،אא
،אא

אאא،אW 
K  אאDialoguing ba،،א

אאאK 
K  אOriginating ba،אא،

אא،אאK 
K  אאExercising baא،א،א

אK 
K  אאאSystemizing baא،

אאאאאK 

אF8EאאאK 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

F8EW 
Concept FBaEאא 

 

Sours: Nonaka & konno، (1998 11 ?5 )The Concept of Ba: Building Foundation for KnowledgeCreation?. 
 

WאBa Concept Requirements 
 

אאא،אאא
،אאKivijarvi F2004Eאא

،אאאא،
،אא؛אWא

 



אOriginating ba 
אאאא 

אאאא 
                        

אאDialoguing ba 
אאא

א 


אא Exercising baFאE 
אאא

 
 

אאא Systemizing 
ba 

אאאא
אא  
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א،אאא،אא،א
א،א،אאאא،

،אאאF2EאK 
 

 

Ba אאBa אBa 
 

אOriginating 

א 

 

 Jאאאאא
אאFאE 

 Jאאא
א 

1Kא
א 

2Kאא 
3Kא

א 
4Kאאא 

 
אLאא 

Interacting 

 

 
 
 JאאFE 

 

5Kאא 
6Kא 
7Kאא

א 
 
אSystemizing 

 

 
 Jאא 

8Kאאא 
9Kאא 

10Kאא 
אא

Exercising 
 
 Jא 

11Kאא
אא 

12Kאא 
 

F2WE 
אBa 

 

Source: Kivitarvi  (2004 : 4) 
 

Wאא 
Requirements of Knowledge Effectiveness Creation 

 

،אא
،אאW 

K  אא 
 Nonaka& Takeuchi א
א  אא ،  א א א א

   ،    א   
Wאאאאא 

 

( Brannback & Heinonen، 2006، P.8) 

אאא 
Experimental  

Knowledge AssetsW
،אא

א،אא
אאא
،א

אא 
אאא

אK 
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1K אאאExperimental  Knowledge Assets،
אאאא،אאאא
אאאאא،א

אK 
2K אאאConceptual Knowledge Assets،

،אא،אאאא
אאK  

3K אאאRoutine Knowledge assets א،
אא،אא،א

،אאאאא
אאK 

4K אאאAssetsSystemic Knowledge،
אאאאאאא

אאאאאK 
K   

 (2003) Coakesאאא
אאW 

1K אא،אא
אאאאאאא

א،אאא
אK 

2K אאאאאאאאא
אאאאאK 

3K אאאא
אאאאאK 

4K אאאאאאא؛א
אאא،א

אאא
אK 

5K אאאא
 Kאאאאא

אאא 
Conceptual 

Knowledge AssetsW
אאא
،א

אאK  
 
אאא

Routine  
Knowledge assets  

 

א
אא
אא

אK 

אאא 
 

AssetsSystemic  

knowledgeW

،אא
אאא
אא
אאאא

אK 



אא 
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6K אאאLouts NotesMicrosoft Outlook
אא،אא

אאאאאאאK 


