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         The current research aims to determine the impact of 

information technology governance on ‎promoting 

organizational integrity among employees of the Iraqi Ports 

Authority in Basra. A ‎questionnaire was used to collect and 

analyze data, and the researcher relied on descriptive ‎analysis to 

collect accurate data. More than 150 questionnaires were 

distributed to obtain data, ‎with only 125 valid responses 

received for analysis. A set of statistical tools was used, 

applied ‎using the (SMART PLS 4.1) and (SPSS. v. 26) programs to 

analyze the data, and a set of ‎conclusions and recommendations 

were reached: The most important of these is that 

information ‎technology governance has a significant impact on 

improving organizational integrity in the ‎department under 

study. ‎ 

يهدف البحث الحالي الى معرفة تأثير حوكمة تكنلوجيا المعلومات في تعزيز الاستقامة   

العراقية في البصرة، وتم الاعتماد على اسلوب الاستبانة  التنظيمية لدى موظفي  دائرة الموانئ 

البيانات الدقيقة . لتحليل  في جمع البيانات واعتمدت الباحثة على الاسلوب  التحليلي الوصفي 

استمارة في الحصول على البيانات، مع تلقي  051كما تم الاعتماد على توزيع اكثر من 

اجابة فقط صالحة للتحليل، وتم استخدام مجموعة من الادوات الاحصائية تم تطبيقها  (  025)

م التوصل الى (لتحليل البيانات ،وت SPSS .V.26‎ (  و ) ‎1SMART PLS 4 ‎‎.‎ بواسطة برنامجي )

المعلومات تأثير كبير في  مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات :اهمها ان لحوكمة تكنلوجيا 

  تحسين الاستقامة التنظيمية في الدائرة المبحوثة.

Keywords:  

IT governance, 

organizational integrity,  
Optimism ,Empathy, trust. 
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 :سقجمةال

 ‎رفالية‎ ‎تعج‎ ‎الستدارعة باستسخار،‎ ‎بالجيشاميكية‎ ‎يتسيد‎ ‎الحي‎ ‎اليؽم‎ ‎السعخفة‎ ‎مجتسع‎ ‎في

‎السؽظفيؼ‎ ‎أمخًا‎ ‎حيؽيًا‎ ‎ليذ‎ ‎فقط‎ ‎لتحديؼ‎ ‎ ولكؼ حالتيػ‎ ‎أيزًا‎ ‎لمسؤسدات‎. ‎يجب‎ ‎عمى‎ 

‎السؤسدات‎ ‎تكشمؽجيا السعمؽمات تطبيق اساليب حؽكسة‎ ‎بذكل‎ ‎مدتسخ‎ ‎مؼ‎ ‎أجل‎ ‎البقاء‎ 

‎وتؤثخ‎ ‎البيئة‎ ‎الاجتساعية‎ ‎العامة‎ ‎التي تحيط‎ ‎بالسؤسدات‎ ‎بسدتؽيات‎ ‎مختمفة‎ ‎عمى‎ ‎نذاط‎ 

‎السؤسدات، كسا ان‎ ‎السكان‎ ‎الخائع لمعسل‎ ‎ىؽ‎ ‎السكان‎ ‎الحي‎ ‎تثق‎ ‎فيو‎ ‎بالسؽظفيؼ‎ ‎الحيؼ‎ 

‎تعسل‎ ‎،معيػ‎ ‎فإن‎ ‎الديادة‎ ‎في‎ ‎الاستقامة‎ ‎التشعيسية‎ ‎تختبط بسفاليػ‎ ‎مثل‎ ‎التفاني‎ ‎الحاتي‎ 

‎والتحفيد‎ ‎الجاخمي‎ ‎والشجاح‎ ‎في‎ ‎حيؼ‎ ‎أن‎ ‎انخفاض‎ ‎الاستقامة‎ ‎التشعيسية‎ ‎يختبط‎ ‎بآثار‎ ‎مجمخة‎ 

‎مثل‎ ‎انخفاض الإنتاجية‎ ‎وزيادة‎ ‎الدمؽكيات‎ ‎غيخ‎ ‎السخغؽب‎ ‎فييا‎ ‎وتجىؽر‎ ‎ عسل ثقافة‎ 

‎السؤسدة‎ ‎ ( Watanabe ,et al,2017:634‎ .)  

ليكمي البحث مؼ خلال اربعة فرؽل  ولغخض تغطية ما تقجم ذكخه يسكؼ تقجيػ بشاء

 عمى الفرل الثانيبيشسا يحتؽي   مشيجية البحث العمسيعمى الفرل الاول يحتؽي 

الفرل الخابع وأخيخا  الجانب السيجاني فيحتؽي الفرل الثالث اما  الجانب الشعخي 

  اىػ  الشتائج والتؽصيات التي تػ التؽصل الييا.  يحتؽي عمى

 الفرل الاول: مشهجية البحث العمسي

  :The Study Problemاولًا: مذكمة البحث 

ي  والجزيرة العربية تـصـ در مجلة علمية فصلية محكمة تعنى بالشؤون  الاقتصادية والإدارية والمحاسبية والمالية والإحصائية للخليج العرب 

 جـامعـــة البصرةعــن مـركــز دراســـات البصرة والخليــــج الـعـربـــي 
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ع تعتبخ مذكمة تعديد الاستقامة التشعيسية مؼ السذكلات التي نالت اىتسام جسي

السؤسدات بسا فييا دائخة السؽانئ فخع البرخة مجتسع البحث، وعميو فأن الاىتسام 

بتجدج جؽانب حؽكسة تكشمؽجيا السعمؽمات مؼ خلال اتباع التقشيات والاساليب 

السدتحجثة في السؤسدة مجتسع البحث، كسا ويسكؼ ان يجدج جؽانب الاستقامة 

خكيد عمى جؽانب حؽكسة تكشمؽجيا التشعيسية في السؤسدة السبحؽثة مؼ خلال الت

السعمؽمات، وتػ اختيار دائخة مؽانئ البرخة، كإحجى السؤسدات العخيقة التي مؼ 

 السسكؼ ان تشعكذ نتائجيا عمى باقي السؤسدات الاخخى. 

أن الذخكات اليؽم تقؽم بالعسل والتعامل مع السؽظفيؼ الحيؼ لجييػ السقجرة لمتكيف مع 

البيئة ,والعسل عمى حل السذكلات التي تؽاجييػ في العسل التغيخات التي تحجث في 

,وحل السذكلات وتحقيق اىجاف الذخكة , فالذخكات تحاول الحرؽل عمى مؽظفيؼ 

 تختبطالسذكمة ف يتستعؽن برفات تؤدي الى التعامل فيسا بيشيػ لتحقيق الاستقامة ,

تتدػ غالباً بعخوف بيئية الذخكة التي بطبيعة التحجيات والزغؽطات التي تؽاجييا 

داخمية وخارجية غيخ مدتقخة، ، كسا أن ضعف التخكيد عمى السسارسات والإجخاءات 

الأخلاقية السدتكيسة أدى إلى ظيؽر نتائج سمبية غيخ أخلاقية متسثمة بانعجام الثقة 

وضعف الأداء والرخاع. وبالتالي يشبغي أن تسارس الاستقامة التشعيسية دورىا  والتفاؤل

 . (Uysal,2021:30)شا في تقميل الزغؽطات التي تؽاجو العامميؼ ى
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حؽكسة  تأثيخما ىؽ يص مذكمة البحث بالتداؤل الاتي )بشاءً عمى ما سبق يسكؼ تمخ

 تكشمؽجيا السعمؽمات في تعديد الاستقامة التشعيسية في دائخة السؽانئ مجتسع البحث؟(.

 لفخعية التالية:ومؼ تداؤل الجراسة الخئيذ تتبمؽر التداؤلات ا

مجى فيػ دائخة السؽانئ مجتسع البحث لستغيخات البحث الحالي )حؽكسة تكشمؽجيا 

 السعمؽمات، الاستقامة التشعيسية( ؟ 

ىل تؤثخ حؽكسة تكشمؽجيا السعمؽمات في تعديد الاستقامة التشعيسية في دائخة السؽانئ 

 البرخة مجتسع البحث؟

 : Study Objectives ثانياً: اهداف البحث 

حؽكسة تكشمؽجيا )لسبحؽثة بستغيخات البحث الحاليالسؤسدة امعخفة مدتؽى اىتسام  -1
 السعمؽمات، الاستقامة التشعيسية(.

مدتؽى تأثيخ حؽكسة تكشمؽجيا السعمؽمات في تعديد الاستقامة التشعيسية في معخفة  -2
 دائخة السؽانئ مجتسع البحث ؟

 :Significance of the Studyثالثاُ: اهسية البحث 

،اذ يداىػ البحث في دعػ الاسيامات حجاثة السؽضؽع تكسؼ في  البحث الحالي أىسية 

، الاستقامة سعمؽماتالتي تشاولت متغيخاي البحث التي تسثمت بــ) حؽكسة تكشمؽجيا ال

باختياره دائخة مؽانئ البرخة مجتسع البحث، والتي تعج مؼ واقتخن ذلغ التشعيسية(.

السبحؽثة مؼ يسي، اذ تخى الباحثة ان السؤسدة السؤسدات العخقية في تألقيا التشع

تحاول مؼ خلال البحث ستقامة في جؽانبيا التشعيسية، و السؤسدات التي تتدػ بالا
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تساد الحالي معخفة السؤسدة السبحؽثة بأىسية تؽظيف حؽكسة تكشمؽجيا السعمؽمات واع

يسية، وذلغ لغخض زيادة قجرتيا عمى تلافي التحجيات في تعديد الاستقامة التشعتقشياتو 

التي تؽاجييا وبالأخص ان اعتساد اساليب وطخائق حجيثة في السؤسدة السبحؽثة تعسل 

 عمى تعديد استقامتيا التشعيسية .

 :Conceptual framework of the researchرابعاً: الاطار السفاليسي لمبحث 

ة بيؼ متغيخي البحث والحي عمى اساسو صيغت أن الاطار السفاليسي يؽضح العلاق

بيؼ  علاقة التأثيختعيخ فيو  الانسؽذج الفخضي الحي صياغةتػ مذكمة البحث ,  

حيث اعتسج البحث عمى  . البحثالتي جخى عمى اساسيا صياغة مذكمة خيؼ الستغي

في تحجيج ابعاد الستغيخ السدتقل   (Obaid& Al-Maamouri.,2024)دراسة 

 (Williams et al.,2015)تكشمؽجيا السعمؽمات( وتػ الاعتساد عمى دراسة  )حؽكسة

وسيتػ  الاستقامة التشعيسية( لتحجيج ابعاد الستغيخ التابع ) Ntayi et al.,2019))و 

 تؽضيح ذلغ في الذكل السجرج في ادناه:

 

 

 

 ( الاطار السفاليسي1الذكل)
 الباحثةالسرجر: مؼ اعجاد 

 :        hypothesisخامدا:  الفرضيات 

 حوكمة تكنلوجيا المعلومات

 

 الاستقامة التنظيمية

التفاؤل 

التعاطف 

الثقت 

      

H1: 
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ومعشؽية دلالة احرائية  يايجابية ذتأثيخ وارتباط  علاقة وجؽد :H1الفخضية الخئيدة 

 حؽكسة تكشمؽجيا السعمؽمات والاستقامة التشعيسية. بيؼ 

 :Data collection methods اساليب جسع البياناتسادسا: 

 والسيجاني الشعخي  الجانب لإنجاز السطمؽبة بياناتو شسؽلية في البحث الحالي اعتسج 

 مؼ أُتيح بسا الشعخي  في الجانب بالاستعانة الباحثة قامت فقج ,عجيجة بحثية طخق 

 ذات ومقالات وبحؽث ومؤتسخات دراسات و كتب واجشبية عخبية عمسية مخجعيات

 الجانب وفي, ،إذ قامت بسخاجعة العجيج السرادر لسعخفة السذكلات  الرمة بالسؽضؽع

 جسع في رئيدة كأداة  الاستبانة()الاستقراء استسارة عمى الباحثة اعتسجت السيجاني

 عمى شسؽليتيا صياغة في مخاعاة تػ وقج, البحث تخجم التي الحقائق لجسع البيانات

وفخضياتو  البحث اىجاف تخجم بحيث صياغتيا وتست السعتسجة، البحث متغيخات

 . الشعخي  الجانب عمى بالاعتساد

 :Research community and sample سابعا: مجتسع وعيشة البحث

، وتبمغ عيشة البحث الستسثمة بسؽظفي البحث في دائخة السؽانئ البرخة  يتسثل مجتسع

ىي جدء مؼ السجتسع التي فخداً وكانت عيشة البحث التي  (157)الجائخة البالغ عجدىػ 

وكانت   (110)استبانة تػ استخجاع  (125)ؽزيع اكثخ مؼفخد وتػ ت (100)تتكؽن مؼ

 & Sekaran)استبانة، وتػ الاعتساد عمى دراسة  (100)الرالحة مشيا لمتحميل

Bougie ,2016:160)  .في تحجيج حجػ العيشة 
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 :Statistical methods usedثامشا: الاساليب الاحرائية السدتخدمة 

،  والــــتفمطح الالتــــؽاء)اعتســــج البحــــث عمــــى مجسؽعــــة مــــؼ الاســــاليب الاحرــــائية مشيــــا 

ارتبـــاط  معامـــل، الاحرـــاء الؽصـــفي الستسثـــل بالؽســـط الحدـــابي والانحـــخاف السعيـــاري 

تـــػ تطبيـــق تمـــغ الادوات لكيـــاس التـــأثيخ بـــيؼ الستغيـــخات( ، الانحـــجارتحميـــل  بيخســـؽن ،

 (SPSS .V.26)و (SMART PLS4.1)الاحرائية بؽاسطة بخنامج 

 الجانب الاول :حهكسة تكشمهجيا السعمهمات / الاطار الشعري لمبحث :السبحث الثاني

 اولًا : مفاهيم حهكسة تكشمهجيا السعمهمات 

تكشؽلؽجيا السعمؽمات إلى إعادة تعخيف دورىا داخل أدى التطؽر الدخيع في مجال    

باتت تُعخف اليؽم بأنيا محخك أن كانت تُعتبخ مجخد دعػ تذغيمي فبعج  ذخكات ,ال

آليات حؽكسة تكشؽلؽجيا ف ,مل أساسي في تعديد قيسة الأعساللمسيدة التشافدية وعا

قيسة الأعسال  السعمؽمات دورًا محؽريًا في ىحا التحؽل، إذ تُديػ بذكل كبيخ في

 Al Romaihi). واشار(Maia et al., 2023:109)السختبطة بتكشؽلؽجيا السعمؽمات 

et al, 2023:304 تُحجد حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات صلاحيات اتخاذ القخار)

ومدؤوليات الييكل الحي يُديػ في تعديد الدمؽك الأمثل في استخجام تكشؽلؽجيا 

ىحا الدمؽك يُتخجػ إلى ليكل الحؽكسة، واليياكل والإجخاءات التشفيحية و  ,السعمؽمات

التي تزسؼ أن تكشؽلؽجيا السعمؽمات في الذخكة تجعػ وتُؽسع خطط الحكؽمة 
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( السجرج في 1ويسكؼ تمخيص نبحه مؼ اراء الباحثيؼ والكتاب في الججول ) اياىا.ونؽ 

  ادناه:

 مؽمات وفق اراء الباحثيؼ( مفاليػ حؽكسة تكشمؽجيا السع1الججول )  

 السفاهيم اسم الباحث والدشه ت
1 Alramahi, et 

al., 2014:193 
 من السثمى القيسة عمى ايجاد هي مجسهعة التقشيات التي تداعد السؤسدات

الجهانب التشعيسية في  بين من خلال الحفاظ عمى التهازن  السعمهمات تكشهلهجيا
 السؤسدة.

2 Otero,2018:1
32   

 تحديات مهاجهة عمى السشعسات يداعد الذ السعمهمات تكشهلهجيا حهكسة اطار
 تقشية و مهائسة استراتيجية  التشعيسية الاستقامة مجالات في الحالية العسال

 .مع الاهداف التشعيسية  السعمهمات
3 de Passos, 

2020:9 
مجسهعة من التقشيات التي تداعد السؤسدات لتحدين مدتهيات السخاطر داخل  

مسا يدسح بأدارة تقشية السعمهمات بذكل عمسي يذسل جسيع جهانب   السؤسدة
السؤسدة ويهفر اطار شامل يداعد السؤسدة عمى تحقيق اهدافها في حهكسة 

 وادارة تكشمهجيا السعمهمات الخاصة بالسؤسدة نفدها.
4 Umam, et al., 

2023: 197 
تقشية تدتخدم للاستخدام الفعال لتكشمهجيا السعمهمات وتحدين مهارد السؤسدة 
لرالح السؤسدة واصحاب السرالح، اذ يسكن لمسدقيقن والسدتخدمين الاستفادة 
من مجسهعة الهثائق لتشفيذ الهثائق السدتخدمة لحهكسة تقشيات السعمهمات 

 التي تهاجه السؤسدة. ومعالجة جسيع السذكلات التقشية
 الجذول: من اعذاد الباحثت 

عمؽمات وحدب وجية مؼ السفاليػ الدابقة يسكؼ تمخيص مفيؽم حؽكسة تكشمؽجيا الس

ىي مجسؽعة مؼ التقشيات التي تؽجج لسداعجة السؤسدة في تحقيق نعخ الباحثة ))

التي تتدػ بيا في اىجافيا ومؽاجية التحجيات التقشية التي تؽاجييا مؼ خلال السخونة 

 معالجة السذكلات الستعجدة بسا يعدز استخجاميا ويطؽر محتؽاىا داخل السؤسدة((.
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 ثانيا : اهداف حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات :

مجسؽعة مؼ الاىجاف حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات ىي عسمية تيجف إلى تحقيق    

 : ((Korac‐Kakabadse& Kakabadse., 2001:9 وفقا لـ

 .تقييػ تأثيخ وطبيعة أنعسة السعمؽمات والتكشؽلؽجيا والاترالات .1
 .تطؽيخ قؽاعج ميارات تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات .2
زيادة أىسية الأعسال والقانؽن وغيخىا مؼ السدائل الستعمقة بتكشؽلؽجيا السعمؽمات  .3

 .والاترالات
 .حساية مرالح أصحاب السرمحة الجاخمييؼ والخارجييؼ .4
سية ليكل وجؽدة العلاقات بيؼ أصحاب السرمحة في مجال تكشؽلؽجيا تعديد أى .5

 .السعمؽمات والاترالات

إن الغخض مؼ حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات ىؽ  (Correia, 2021:109)واضاف 

لتحقيق تؽجيو عسميات تكشؽلؽجيا السعمؽمات، لزسان أن أداء تكشؽلؽجيا السعمؽمات 

 التالية: مجسؽعة مؼ الاىجاف 

 .مؽاءمة تكشؽلؽجيا السعمؽمات مع الأعسال، وتحقيق الفؽائج الستؽقعة  .1
 .مؼ الاستفادة مؼ الفخص والسدايا التي تؽفخىا تكشؽلؽجيا السعمؽمات ذخكةتسكيؼ ال  .2
 الدساح باستخجام مؽارد تكشؽلؽجيا السعمؽمات بذكل صحيح. .3
 تخفيف مخاطخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات. .4

 التشعيسيةالجانب الثاني : الاستقامة 



 Journal THE  GULF  ECONOMIST ( 2026أذار)ملحك(  -( 67العدد    42المجلد )        مجلة الالتصادي الخليجي 

 

 
  10 
 

يسكـؼ تؽضـيح عـجة مفـاليػ للاسـتقامة التشعيسيـة وذلـغ مـؼ :: مفاليػ الاستقامة التشعيسية اولاً 

( 2خلال معخفة ما تطخق اليو الباحثيؼ مـؼ وجيـات نعـخ متعـجدة سـيتػ تؽضـيحيا بالجـجول )

 السجرج ف ادناه:

 ( مفاهيم الاستقامة التشعيسية وفق اراء الباحثين2الجدول )

الباحث اسم  ت
 والدشه

 السفاهيم

1 Hur et al., 
2017:455 

 والتدةامح الاجتساعيةة والتشسيةة التشعيسةي الخيرمجسهعةة مةن الرةفات الستسثمةة بة 
 حيةث مةن العسةل إلةى قيسةة التةي مسكةن ان تزةي   الأخلاقيةة والشزاهةة والرةد 
 .السؤسدة إنجاح و التشعيسي والتهاصل التشعيسية الثقافة وتطهير تحدين

2 Shahid & 
Muchiri, 

2019:502 

 سةهء لسهاردهةا الستةزامن والاسةتثسار الاستكذةاف حيةال قابميةة الذةركة فةي التطمةع 
 قةدرتهاىتعزيز  مةع الذةركة  عسل وتشديق وترتيب الشجاح لتحيق داخمية او الخارجية
 الاعسال بيئة متغيرات مع التأقمم عمى

3 Uysal, 
2021:35 

 والحكسةة الذةجاعة مثةل واجتساعية شخرية فهائد تهفر التي والأفعال هي الامشيات
والتدامح لسهظفي السؤسدةة بسةا يذةجعهم  والشزاهة والرحسة والثقة والتفاؤل والعدالة

 عمى تحقيق اهداف السؤسدة.
4 Dursun, 

2021:65   
افزةل  سةيكهن  السدةتقبل بأن الذعهر أو أشياء جيدة لحدوث هه مجسهعة التهقعات

  السؤسدة.واكثر نجاح في 
 الجذول: من اعذاد الباحثت 

ىــــــي مجسؽعــــــة الرــــــفات والامشيـــــــات )ان الاســــــتقامة التشعيسيــــــة تعبــــــخ عــــــؼ تــــــخى الباحثــــــة

ـــــق  ـــــق اىـــــجاف السؤسدـــــة وتحقي ـــــي تسكـــــشيػ مـــــؼ تحقي ـــــي يستمكيـــــا مـــــؽظفي السؤسدـــــة والت الت

 نجاحيا(.
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 التشعيسية:   ةالاستقامثانيا: ابعاد 

ع الدـــــــابقة وجـــــــجت الباحثـــــــة تعـــــــجد وتشـــــــؽع انـــــــؽا بعـــــــج الاطـــــــلاع عمـــــــى بعـــــــ  الجراســـــــات 

الاســـــــــتقامة التشعيسيـــــــة، وتـــــــػ الاعتســـــــاد عمـــــــى دراســـــــة السقـــــــــاييذ السعتســـــــجة فـــــــي قيـــــــاس 

(Williamsetal.,2015)  و((Ntayietal.,2019  لتحجيـــــــــــج ابعـــــــــــاد الستغيـــــــــــخ التـــــــــــابع

 وسيتػ تؽضيحيا بالاتي: الاستقامة التشعيسية( )

تؽقع معـيؼ قـج  أو معيؼ لسؽقف الحياة في الستفائمة التؽقعات يذيخ الى :التفاؤل :البعج الاول

 تشبـؤ إلـى التؽصـل عمـى القجرة لجييػ السؽظفيؼ أن كسا ان التفاؤل يكؽن تؽقع خاص او عام

والحاليـة،  كسـا ويذـيخ التفـاؤل  الساضـية للأحـجاث مشدـق تفدـيخ عمـى اعتسـادا لمسدتقبل دقيق

 بـيؼ الستبادلـة الثقـة السؤسدـة وىـؽ فـي الستعبـة والاحتـخام والسخاعـاة الـى طخيقـة السجاممـة

 بالشجـاح الإيسـان إلـى وتذـيخ شخرـية يستمكيـا مـؽظفي السؤسدـة سـسة بأنيـا السؽظفيؼ وتعـج

 . الحالية التحجيات عؼ الشعخ بغ 

 الزعفاء وحساية يقرج بو  مجسؽعة مؼ الرفات الستسثمة بالتعاون : التعاطفالبعج الثاني :

عقميـة  مؼ قمة الخبخة وصعؽبة مؽاجية التحجيات في العسـل وتتدـػ بانيـا صـفة  يعانؽن  الحيؼ

الآخـخيؼ، كسـا ويذـيخ  ىلـج الزـيق لتخفيـف والـجوافع الشؽايـا فـي تـشعكذ اجتساعيـة أو فخديـة

 صفات ان ، كساالسؤسدة داخل للألػ والاستجابة والذعؽر الجساعية السلاحعة إلى التعاطف

الـبع   ببعزـيػ ييتسـؽن  مؽظفي السؤسدة أن تعيخ التي ىي الجساعيوالاىتسام  التعاطف

 الاخخ.
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 عمـى الاعتسـاد يسكـؼ وأنـو مـؽظفي السؤسدـة بـو يحـتفع الـحي التؽقـع ىـي:الثقـة: الثالثالبعج 

 الـى مؽظـف معـيؼ او مجسؽعـة مـؽظفيؼ  السكتـؽب أو الذـفيي البيـان أو أو الؽعـج الكمسـة

 التشعيسـي لمـجعػ و كسـا تؽصـف بأنيـا ترـؽرومؽثؽقيتـ الآخـخيؼ نيـة لحدؼ السخء تقييػ وبأنيا

 القؽاعـج والكـيػ بتمـغ تتـأثخ ظـاىخة وىـي بؽعـجه ويفـي حق عمى مدؤولي السؤسدة بأن وإيسانو

 أسـاس ايزـا وتذـكل السؤسدـة فـي الدـائجة والدـمؽكيات والسذـاعخ والترـؽرات والسعتقـجات

 داخميا. في التؽاصل

الاستقامة التشعيسية تشرقل بسجسؽعة الرفات التي يستمكيا مؽظفي ان وتخى الباحثة :))    

السؤسدة والتي تتدػ بالترخفات الايجابية التي تشعكذ عمى واقع السشعسة بالشجاح الجائػ 

 عمى السجى الطؽيل ((

 الفرل الثالث: الجانب العسمي لمبحث

أن الخطؽة الاساسية في البحؽث الكسية ىي عسمية  :الاوليالبيانات  ووصف تحميلاولا: 

الفحص الاولي لمبيانات والتي استخجمت الاستبانة لمحرؽل عمى البيانات , وىحه الطخيقة 

تداعج في الحرؽل عمى نتائج جيجة. إذ ان ىحه الخطؽة تكذف عؼ الاخطاء والعسل عمى 

مسية التحميل .ومؼ البخامج ترحيح وتشكيح البيانات قبل الانتقال الى خطؽات اخخى في ع

 Smart)وبخنامج  (SPSS.V.26)السدتخجمة في اجخاء العمسيات الاحرائية بخنامج 

PLS 4.1) ت عسمية، وتسلمتحميل صالحة استجابة ((125العيشة الشيائية ,وان حجػ 

 :وفقاً لمجؽانب الاتيةالتحقق 
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فقجان جدء مؼ البيانات مؼ ان عسمية : الكذف عؼ الكيػ الستطخفة والبيانات السفقؽدة -1

القزايا مسكشة الحجوث في مخحمة جسع البيانات ويعؽد ذلغ لعجة اسباب مشيا عجم 

ممئ فقخات الاستبانة او ما يحجث مؼ اخطاء اثشاء ادخال البيانات لغخض تحميميا 

 بذكل كبيخ عؼتبجو غيخ متدقة التي , أذ تذيخ بأنيا مجسؽعة مؼ السذاىجات اوىكح

وقج شتائج التحميل ل تقجيػ نتائج غيخ صحيحةإلى  والتي تؤدي لمبيانات،  امالسدار الع

أداة  استخجمت  ولمكذف عشيا  ,والانحخاف السعياري  الؽسط الحدابيعمى تؽثخ 

( (Explore  بخنامج في ( (SPSS متطخفة قيػعجم وجؽد  تبيؼ مؼ خلال التحميل، و 

  مشيا. واحجة استبعاد أيوعجم  الإجاباتالاحتفاظ بجسيع وبالتالي ، وبيانات مفقؽدة

ن البيانات تتبع التؽزيع أالتحقق مؼ  لغخض التؽزيع الطبيعي لبيانات البحث:اختبار  -2

وان الغخض لمباحث اعتساد الاحراءات السعمسية في تحميميا,  يتسكؼحتى ,و الطبيعي 

اعتسادىا في مؼ استخجام التؽزيع الطبيعي ىؽ معخفة استخجام الاساليب التي يسكؼ 

 . إذ(Pallant, 2007:210) التحميل والتي تحجد نقاط القؽة وسيؽلو اجخاء التحاليل

 (Skewness)الالتؽاء لفحص البيانات عمى اختبار  في ىحا البحث تػ الاعتساد

 أذ تبيؼ تؽزيعا طبيعيا, تتؽزعالبيانات  أن تكؽن مجى لسعخفة  (Kurtosis) مطحوالتف

سؽثؽقية التقجيخات وتقميل ل جيج، وىؽ أمخ التؽزيع الطبيعيخ إلى الكيػ القخيبة مؼ الرف

تقع ضسؼ  الشتائجأن جسيع  ( نلاحع3)وبالشعخ الى الشتائج في ججولالخطأ الكياسي. 

  .تتؽزع تؽزيعا طبيعياالحجود الإحرائية السقبؽلة، مسا يجل عمى أن البيانات 
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 لفحص تهزيع البيانات (اختبار الالتهاء والتفمطح3)الجدول 

 التفمطح الالتهاء الستغيرات وابعادها 
statistic stderror statistic stderror 

 430. 166. 217. 442.- حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات
 430. 303.- 217. 149. التفاؤل
 430. 425.- 217. 008.- التعاطف
 430. 635.- 217. 251. الثقة

 430. 065.- 217. 246.- الاستقامة التشعيسية
 ( Smart PLS 4.1المصذر: برنامج )

تحجث علاقة التعجدية الخطية الستجاخمة وذلغ عشجما  لمبحث: التعجدية الخطية تقييػ -3

يكؽن ىشالغ ارتباط قؽي ججا بيؼ اثشيؼ او اكثخ مؼ الستغيخات في انسؽذج البحث 

Tabachnick & Fidell, 2007 : 88)) . اشاروHair et al. 2016:387)) ن ا

(, وقيػ التبايؼ السدسؽح 5)يجب أن تكؽن قيستو اقل مؼ (VIF)معامل تزخػ التبايؼ

( يبيؼ نتائج معامل 4.والججول )(0.05)يجب أن تكؽن اكبخ مؼ (Tolerance) بو 

 -تزخػ التبايؼ والتبايؼ السدسؽح بو :

 ( اختبار نتائج معامل التزخم والتباين 4جدول )

 (Toleranceالتباين )  (VIFمعامل التزخم ) 

 .578 1.897 احهكسة تكشهلهجيا السعمهمات →الاستقامة التشعيسية 

 ) Smart PLS 4.1)السردر: برنامج 
( عجم وجؽد تعجد خطي بيؼ السدتقل والتابع, 4ونلاحع الشتائج السؽجؽدة في الججول )

وان قيسة التبايؼ  (5)اقل مؼ   وىي1.897)) بمغت  معامل تزخػ التبايؼإذ ان قيسة 
 (.0.05(  وىي اكبخ مؼ )578.السدسؽح بو بمغت ) 
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ـــــغ  اســـــتخجمت   ـــــى ذل ـــــاط بيخســـــؽن لاكتذـــــاف الامرـــــفؽفة  وبالإضـــــافة ال ـــــة رتب علاق
ــــــــ. و الارتبـــــــاط ـــــــاً ل ـــــــأن (، (Hairetal.2017:108 وفق ـــــــاط يتجـــــــاوز ب أي معامـــــــل ارتب

ـــــــة. الجـــــــجول ) (0.90) ـــــــة خطي ـــــــى وجـــــــؽد تعجدي ـــــــائج  يؽضـــــــح( 6يعـــــــج مؤشـــــــخًا عم نت
 .البحث ي بيؼ متغيخ  الارتباط قيسة لسعخفة مرفؽفة الارتباط

 ( مرفؽفة الارتباط6ججول )

 الثقة التعاطف التفاؤل حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات 
الاستقامة 
 التشعيسية

     1 حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات 
    1 **308. التفاؤل 
   1 **347. **306. التعاطف
  1 134. *221. 173. الثقة

*385. **247. **689. **403. الاستقامة التشعيسية

* 
1 

  ( SPSS. V. 26)السردر: برنامج  
وابعاد  تلستغيخا أن معاملات الارتباط نلاحع(، 6الججول ) التي يبيشيا ووفقاً لمشتائج

صحة  يؤكج وذلغ مسادلالة إحرائية ومعشؽية،  وعلاقة إيجابية ذوجؽد تُعيخ  البحث

ختبط ارتباطًا ت حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽماتالتب افتخضت أن . لمبحثالخئيدة  ةالفخض

 (r = .403; p < 0.01) الاستقامة التشعيسيةإيجابيًا 

داعج ي إذكسي،  بحثي لأ اساسية  خطؽة الؽصفيالاحراء  يعجالإحراء الؽصفي:  -4

لستغيخات ابسثابة أساس لتفديخ  البحث ,وىؽ يعج خرائص اجابات عيشة عمى معخفة

مباحث تقييػ طبيعة البيانات ليُعيؼ  إذ، ويُدتخجم في قياس اتجاىات الأجؽبة وتبايشيا، 

الكيسة السخكدية  لسعخفة الؽسط الحدابي)الاعتساد عمى  وقج تػومجى اتداقيا. 
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لكل بشج مؼ بشؽد الاستبانة، وىؽ مؤشخ يعكذ الاتجاه العام السدتجيب  لإجابات

 ،وسطيا الحدابيمقجار تذتت البيانات حؽل  ىؽلسعياري الانحخاف او  .للإجابات

مكياس  استخجم، دتجيبيؼالحدابية وتحجيج درجة استجابة الس الأوساطولتفديخ نتائج 

 -:(:Dewberry,2004 15) عمى الكيػ التالية مبشي ليكخت الخساسي

  درجة استجابة ضعيفة ججًا( 1.49 – 1.00)مؼ. 
 درجة استجابة ضعيفة (2.49 – 1.50)مؼ. 
 متؽسطة درجة استجابة (3.49 – 2.50 )مؼ. 
 درجة استجابة مختفعة (4.44إلى  3.50 )مؼ. 
 درجة استجابة مختفعة ججًا (5.00إلى 4.50)مؼ. 
 : ( 8( )7في الججوليؼ )الجراسة  ي تػ عخض نتائج التحميل الؽصفي لستغيخ  

 (10) عمىىحا الستغيخ  يحتؽي : لحؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽماتالاحراء الؽصفي -1

تجاه ىحه بحث نتائج اجابات عيشة ال بيؼ( ي7والججول )تػ قياسو كستغيخ عام  سؤال

 الفقخات:

 (الاحراء الهصفي لحهكسة تكشهلهجيا السعمهمات.7الجدول )

 Mean Std. Deviation الفقرة
1 4.27 .606 
2 4.33 .646 
3 3.90 1.054 
4 4.02 .937 
5 4.30 .645 
6 3.22 1.077 
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7 3.26 1.521 
8 3.20 1.308 
9 3.41 1.321 
10 3.54 1.042 

 850. 3.29 حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات
 ( Smart PLS 4.1)السردر: برنامج 

حؽكســـــــــــة )الستغيـــــــــــخ ( ان 7) فـــــــــــي الجـــــــــــجول السؽجـــــــــــؽدةالبيانـــــــــــات  بـــــــــــالشعخ الـــــــــــىو 

وبـــــــــانحخاف  (3.29) بمــــــــغ عمــــــــى وســــــــط حدـــــــــابيحرـــــــــل  (تكشؽلؽجيــــــــا السعمؽمــــــــات

  (850.)معياري 

 عمىىحا الستغيخ  يحتؽي  السعتسج الاستقامة التشعيسية:مستغيخ الاحراء الؽصفي ل -2

و البعج  )التفاؤل( ( اسئمة لمبعج الاول6) بؽاقع ثلاثة ابعاد, عمى مؽزع سؤال (13)

نتائج  بيؼ( ي8والججول ) ( اسئمة.3))الثقة( اسئمة والبعج الثالث (4)()التعاطف الثاني

 تجاه ىحه الفقخات: البحثاستجابات عيشة 

 . الاستقامة التشعيسيةبالستغيخ السعتسج الؽصفية الستعمقة  الكيػ يبيؼ(: 8الججول )
 Mean Std. Deviation الدؤال
11 3.85 .880 
12 3.59 1.225 
13 3.78 .983 
14 3.70 1.063 
15 3.58 1.152 
16 3.63 1.133 
17 3.92 .967 
18 3.62 .964 
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19 3.64 .945 
20 3.82 .928 
21 3.03 .952 
22 3.80 .959 
23 4.23 .747 
 746. 3.74 التفاؤل 
 853. 3.86 التعاطف
 758. 3.63 الثقة

 789. 4.04 الاستقامة التشعيسية
 ( Smart PLS 4.1)السردر: برنامج 

بالسختبـــــة وضـــــعو و  (3.86)عمـــــى اعمـــــى وســـــط حدـــــابي حرـــــل  (التعـــــاطف) بعـــــج -1
ليـــــحا الستغيـــــخ  ،(853.)وبـــــانحخاف معيـــــاري  الاولـــــى مـــــؼ ناحيـــــة الأىسيـــــة الشدـــــبية

تـــــــخى ان البعـــــــج الاكثـــــــخ  البحـــــــثيذـــــــيخ ان عيشـــــــة ىـــــــحا , و بالبعـــــــج الاخـــــــخمقارنـــــــة 
 بالبعج الاخخ.مقارنة  يػإجابات اندجاميبيؼ و  البحثوجؽداً في مجتسع 

ـــــــــــاؤل)حرـــــــــــل بعـــــــــــج   -2 ـــــــــــغ عمـــــــــــى وســـــــــــط حدـــــــــــابي(التف وبـــــــــــانحخاف  (3.74) بم
ــــــــاري  ــــــــى ان مجتســــــــع  ىــــــــحاو ,, (746.)معي يزــــــــع ىــــــــحا البعــــــــج  البحــــــــثيذــــــــيخ ال

 .يػإجابات اندجاميبيؼ و  مؼ حيث اىسيتو الشدبيةبالسختبة الثانية 
ـــــــــــــة)حرـــــــــــــل بعـــــــــــــج  -3 ـــــــــــــى وســـــــــــــط حدـــــــــــــابي(الثق ـــــــــــــغ عم ـــــــــــــانحخاف  (3.63) بم وب

ــــــــاري  ــــــــى ان مجتســــــــع  ىــــــــحاو ,, (758.)معي يزــــــــع ىــــــــحا البعــــــــج  البحــــــــثيذــــــــيخ ال
 .يػإجابات اندجاميبيؼ و  حيث اىسيتو الشدبيةمؼ  ةبالسختبة الأخيخ 

 (4.04) بمـــــغ عمـــــى وســــط حدــــابي (الاســــتقامة التشعيسيــــة)حرــــل الستغيــــخ ككـــــل  -4
  (789.)وبانحخاف معياري 

تقييػ نسؽذج الكياس خطؽة يعج :(Measurement Model): تقييػ نسؽذج الكياسثانياً 

اختبار  يذسل ىحاالسدتخجم، و  ياسوجؽدة السكودقة صحة  سعخفةلاساسية وميسة 
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تُعشى ىحه الاختبارات بتقييػ مجى تسثيل السؤشخات  إذصجق التقارب وصجق التسايد، 

 لأبعادىا الشعخية وتسيّدىا عؼ الأبعاد الأخخى.

 

 (نسهذج القياس لمستغيرات وابعادها2شكل )

 ( Smart PLS 4.1)السردر: برنامج 

السجى الحي تختبط بو  بو ويقرج: (Convergent Validity). صجق التقارب1

،  مؤشخات البعج او الستغيخ بعزيا البع  وتسثل بجقة الستغيخ والبعج السخرص

 Hair et)  واشارمتحقق مؼ ىحا الرجق مؼ خلال أربعة مؤشخات أساسية ول

al.2017:109)   كالتالي:وىي 

يذــــتخط و  تذــــيخ إلــــى قــــؽة ارتبــــاط كــــل بشــــج ببشيتــــو الشعخيــــةو التذــــبعات العامميــــة )  -1
  .0.50))تكؽن الكيػ أكبخ مؼ أن
ـــــايؼ السدـــــتخخج  -2 ـــــحي تفدـــــخه و  (AVE)متؽســـــط التب ـــــي ال ـــــايؼ الكم يسثـــــل ندـــــبة التب

ــــــة. ويُعــــــج مدــــــتؽى  ــــــجًا  0.50) )السؤشــــــخات داخــــــل كــــــل بُشي ــــــخ مؤشــــــخًا جي أو أكث
 , عمى تحقق صجق التقارب
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ـــــــجيخ اتدـــــــاق البCRالثبـــــــات السخكـــــــب ) -3 ـــــــ(: يُدـــــــتخجم لتق ـــــــخ. شي ـــــــة لمستغي ات الجاخمي
  ,مخضية وتعكذ مؽثؽقية جيجة 0.70) )ويجب ان تكؽن قيستو 

ويجـــــــب لتقيـــــــيػ الاتدـــــــاق الـــــــجاخمي لمسكيـــــــاس.  (Cronbach’sAlpha)معامــــــل  -4
 للإشارة إلى مؽثؽقية مقبؽلة. 0.70) ) ان تكؽن قيستو أن لا تقل عؼ

 صد  التقارب  (9 (الجدول 

Average variance 
extracted (AVE) 

Composite 
reliability (rho_c) 

Cronbach's 
alpha  

 حهكسة 857. 867. 685.

 التفاؤل  875. 901. 667.

 التعاطف 864. 882. 629.

 الثقة 878. 875. 570.
 ( Smart PLS 4.1)السردر: مخرجات برنامج 

والفا  متؽسط التبايؼ( نلاحع ان جسيع الكيػ مقبؽلة مؼ حيث  9وبالشعخ الى الججول )

 . والثبات السخكب  كؽرنباخ

مجى تسيد البشية  صجق التسايديكيذ  :(Discriminant Validityصجق التسايد ). 2

أن كل مكؽن يكيذ ما ىؽ  يذيخ الى السفيؽمية عؼ غيخىا مؼ البُشى في الشسؽذج، و 

وتػ قياس الرجق التسايد وفق مخرص لو فقط دون تجاخل كبيخ مع البُشى الأخخى. 

كؽن الجحر التخبيعي لكيسة ييتطمب أن و  (Fornell& Larcker, 1981) اسمؽب 

AVE .مؤشخ و  لأي بُشية أكبخ مؼ الارتباط بيؼ ىحه البشية وبكية البشى في الشسؽذج

(HTMT) Heterotrait-Monotrait Ratio  قيػ لسقارنة ىحا السكياس يُدتخجمو 
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متحققًا إذا كانت جسيع الكيػ أقل  ىحا الاختبارسؤشخات ، ويُعتبخ المتؽسط التخابط بيؼ 

 (.0.90)مؼ 

 (HTMT)( صد  التسايز 10)الجدول 

 الثقة 
حهكسة تكشهلهجيا 
 التفاؤل التعاطف السعمهمات

الاستقامة 
 التشعيسية

      الثقة
حهكسة تكشهلهجيا 
     0.758 السعمهمات

    0.725 0.714 التعاطف
   0.775 0.411 0.479 التفاؤل
التشعيسية الاستقامة  0.453 0.570 0.363 0.351  

 ( Smart PLS 4.1)السردر: مخرجات برنامج  

 (HTMT)( نلاحظ ان جسيع القيم مقبهلة لرد  التسايز 10وبالشعر الى الجدول )

 (Fornell) & Larckerصد  التسايز  (11)الجدول 

 الثقة 
حهكسة تكشهلهجيا 
 السعمهمات

التعاط
 التفاؤل ف

الاستقامة 
 التشعيسية

     0.608 الثقة
حهكسة تكشهلهجيا 
 0.698 0.590 السعمهمات

   

   0.665 0.609 0.647 التعاطف
  0.811 0.576 0.221 0.443 التفاؤل

 0.824 0.423 0.462 0.613 0.587 الاستقامة التشعيسية
 ( Smart PLS 4.1)السردر: مخرجات برنامج  

 جسيع الكيػ مقبؽلة . ( نلاحع ان11وبالشعخ الى الججول )
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تقييػ معخفة اختبار الفخضيات و  تأثيخ تػ إجخاء تحميل ::اختبار فخضيات التأثيخ ثالثاً 

الستغيخيؼ وذلغ عؼ طخيق نسحجة السعادلات الكياسية باستخجام قؽة العلاقات بيؼ 

الاعتساد عمى السؤشخات الإحرائية شسمت معامل ,و تػ  Smart PLS 4.1بخنامج 

السدتقل والتابع والخطأ  يؼالحي يعكذ اتجاه وقؽة العلاقة بيؼ الستغيخ و  (β) بيتا

( التي تبمغ قيستيا اكبخ مؼ t)درجة دقة تقجيخات الشسؽذج و يؽضح الحيالسعياري 

تحجدان  انالمت (0.05)التي تبمغ قيستيا اقل مؼ  (p)الكيسة السعشؽية  و  1.96))

 بيؼ الستغيخيؼ .لإحرائية لمعلاقات ا لجلالةا

 نتائج اختبار الفرضية الرئيدة  (12)الجدول 

  β Standard error T values P values R2 

 510. 0.000 3.138 062. 347. حهكسة تكشهلهجيا السعمهمات →الاستقامة التشعيسية 

 ( Smart PLS 4.1)السردر: مخرجات برنامج 

ـــالشعخ الـــى الجـــجول) ـــة تـــأثيخ إيجابيـــة  ( نلاحـــع وجـــؽد12ب ذات دلالـــة احرـــائية علاق
بمــغ معامــل حيــث . ومعشؽيــة بــيؼ حؽكســة تكشؽلؽجيــا السعمؽمــات و الاســتقامة التشعيسيــة

 )بسدــتؽى معشؽيــة  وىــي  t( )(3.138)قيســة  كســا بمغــت،  (062.)قيســة  (β)التــأثيخ 
(p (0.000)مسا يجعػ قبؽل الفخضية الخئيدة ..  

 الفرل  الرابع: الاستشتاجات والتهصيات

 الاستشتاجات :اولا: 

تؽصــــــل البــــــاحثؽن مــــــؼ خـــــــلال نتــــــائج التحميــــــل السعتســــــجة عمـــــــى  :الاسةةةةةةتشتاج الاول

ــــي البرــــخة تيــــتػ اىتســــام واضــــح  ــــة ف ــــة، ان شــــخكة الســــؽانئ العخاقي ــــخاد العيش ــــات اف اجاب
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تكشمؽجيـــــــا السعمؽمـــــــات بســـــــا يعـــــــدز جؽانـــــــب  بالجؽانـــــــب التقشيـــــــة  الخاصـــــــة بحؽكســـــــة

التفـــــــــاؤل والتعـــــــــاطف والثقـــــــــة التشعيسيـــــــــة ووصـــــــــفيا مـــــــــؼ السؤسدـــــــــات التـــــــــي تتدـــــــــػ 

 بالاستقامة بيؼ مؽظفييا. 

ــــة بــــيؼ   :ثةةةةانيالاسةةةةتشتاج ال ــــأثيخ ايجابي ــــى وجــــؽد علاقــــة ت تؽصــــل البحــــث الحــــالي ال

 وىـــــــــحا مــــــــا يؤكــــــــج صـــــــــحةحؽكســــــــة تكشمؽجيــــــــا السعمؽمـــــــــات والاســــــــتقامة التشعيسيــــــــة ،

  . الفخضية 

ـــــيؼ حؽكســـــة  الاسةةةةةتشتاج الثالةةةةةث: ـــــة ب ـــــل الاحرـــــائي وجـــــؽد علاق ـــــائج التحمي ـــــيؼ نت تب

ـــــحي يسثـــــل البعـــــج الاول مـــــؼ ابعـــــاد الاســـــتقامة  ـــــيؼ التفـــــاؤل ال تكشمؽجيـــــا السعمؽمـــــات وب

ـــــب ضـــــعف  ـــــجييا جؽان ـــــة ل ـــــيؼ ان الذـــــخكة السبحؽث ـــــة بجرجـــــة ضـــــعيفة مســـــا يب التشعيسي

 في خمق حالة مؼ التفاؤل لجى مؽظفييا.

تبــــــيؼ نتــــــائج التحميــــــل الاحرــــــائي وجــــــؽد علاقــــــة بــــــيؼ حؽكســــــة  لاسةةةةةةتشتاج الرابةةةةةةع:ا

تكشمؽجيـــــــــا السعمؽمـــــــــات وبـــــــــيؼ التعـــــــــاطف الـــــــــحي يسثـــــــــل البعـــــــــج الثـــــــــاني مـــــــــؼ ابعـــــــــاد 

الاســــــتقامة التشعيسيــــــة ايزــــــا جــــــاءت بشدــــــبة قميمــــــة مســــــا يبــــــيؼ ان الذــــــخكة السبحؽثــــــة 

 لجييا جؽانب ضعف في جؽانب التعاطف بيؼ السؽظفيؼ.

بـــــيؼ نتـــــائج التحميـــــل الاحرـــــائي وجـــــؽد علاقـــــة بـــــيؼ حؽكســـــة  الخةةةةةامس: الاسةةةةةتشتاج

ـــــل البعـــــج الثالـــــث مـــــؼ ابعـــــاد الاســـــتقامة  ـــــا السعمؽمـــــات وبـــــيؼ الثقـــــة الـــــحي يسث تكشمؽجي
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التشعيسيـــــــة بجرجـــــــة ضـــــــعيفة جـــــــجا مســـــــا يبـــــــيؼ ان الذـــــــخكة السبحؽثـــــــة لـــــــجييا جؽانـــــــب 

 ية في تبادل الثقة بيؼ  مؽظفييا.ضعف عال

 ثانيا: التهصيات:

تعديــــــد جؽانـــــــب حؽكســــــة تكشمؽجيــــــا السعمؽمــــــات فــــــي السؤسدـــــــة  :التهصةةةةةةية الاولةةةةةةى

 السبحؽثة، مؼ خلال اعتساد الجورات التجريبية والسؤتسخات الخاصة بحلغ.

تعديــــــــد جؽانــــــــب الاســــــــتقامة التشعيسيــــــــة الستسثمــــــــة ب)التفــــــــاؤل  التهصةةةةةةةةية الثانيةةةةةةةةة:

ـــــــــى اعتســـــــــاد ىـــــــــ ـــــــــيؼ مـــــــــؽظفي السؤسدـــــــــة وتذـــــــــجيعيػ عم ـــــــــة(، ب حه والتعـــــــــاطف والثق

 الترخفات بيؼ السؽظفيؼ بسا يعدز نجاح السؤسدة وتحقيق اىجافيا.

عمــــى الذــــخكة السبحؽثــــة تخكيــــد اىتساميــــا عمــــى الجؽانــــب الشفدــــية  التهصةةةةية الثالثةةةةة:

وخمــــق جؽانــــب التفــــاؤل لــــجى مؽظفييــــا بســــا يسكــــشيػ مــــؼ تحقيــــق الاســــتقامة التشعيسيــــة 

 برؽرة اكبخ.

ـــــب تحفيـــــد الســـــؽظفيؼ فـــــي الذـــــ التهصةةةةةية الرابعةةةةةة: ـــــل جؽان ـــــة عمـــــى تفعي خكة السبحؽث

التعــــــاطف فيســــــا بيــــــشيػ اثشــــــاء اداء ميــــــاميػ وتبــــــادل افكــــــارىػ وميــــــاراتيػ مــــــع اقــــــخانيػ 

 في الؽظيفة.

ــــيؼ مــــؽظفي ا التهصةةةةية الخامدةةةةة: ــــة ب ــــب الثق ــــى جؽان ــــج مــــؼ الاىتســــام عم ــــلاء السدي ي

الذــــــخكة والسدـــــــؤوليؼ مـــــــؼ خــــــلال اشـــــــخاكيػ فـــــــي حــــــل السذـــــــكلات واتخـــــــاذ القـــــــخارات 
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التــــــــي تخــــــــص العســــــــل داخــــــــل الذــــــــخكة السبحؽثــــــــة بســــــــا يعــــــــدز جؽانــــــــب الاســــــــتقامة 

 التشعيسية فييا.

 ثالثا: محددات ومعهقات البحث:

 اعتسج البحث عمى الجراسة السقطعية . -1

 اخترخ البحث عمى الذخكة العامة لسؽانئ العخاق. -2
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