
 ؤتمرر الأسيسي  اأول الم( 111/ملحق العدد)مجلة آداب البصرة   

 (                                                        32/2/3231-32لقيم المعلومات لتقنسات المعرفة )   

 

 

 

55 

مىقع جامعت البصرة ودوري المعلىماتي والإعلامي مه وجهت وظر اعضاء هيأة 
 التذريس في كليت الآداب/ جامعت البصرة

 
الذكتىر  سلمان جىدي داود سلمان  المساعذ الأستار   
الذكتىر   بتىل حميذ مجيذ سلمان   المذرس  

                                      قسم المعلىماث وتقىياث المعرفت / كليت الآداب / جامعت البصرة 
             

   ستخلصالم

 

ولُت الخػغف غلى آعاء ؤغظاء َُئت الخضعَـ في ، و الخػغٍف باالإىكؼ الؤلىترووي لجامػت البصغة ووصفهَضف البدث الى 

اغخمض االإىهج الىصفي )صعاؾت خالت( لإهجاػ  الآصاب/ حامػت البصغة خىٌ صوع مىكؼ الجامػت االإػلىماحي والؤغلامي.

البدث واؾخسضمذ ول مً االإلاخظت والاؾدباهت لجمؼ البُاهاث الخاصت بالبدث. وزغج البدث بمجمىغت مً الىخائج 

صكت االإػلىماث االإيكىعة غلى مىكؼ الجامػت بضعحت مغجفػت  خظُذ، و جىحض غضة صفداث في االإىكؼ غير مدضزتمنها: 

ؤن للمدخىي االإػلىماحي ، و فُما خظُذ خضازت االإػلىماث بضعحت مخىؾؼت بدؿب اغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب

ب الالىترووي ولىً بضعحت مخىؾؼت بدؿب  ااالإيكىع غلى مىكؼ الجامػت  صوع  غ والخضعٍ في صغم البدث الػلمي والخؼىٍ

طغوعة اًجاص الُت حضًضة مىاؾبت لخدضًث وؤوص ى البدث بػضة جىصُاث منها:  اغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب.

ت في االإىكؼ  والضعصقت اًجاص وؾائل جىاصل حضًضة وفػال، و المخخىي االإػلىماحي الإىكؼ الجامػت وبكيل صوعي مؿخمغ

ض الالىترووي فلؽ.  والخىاع وغضم الاهخفاء بغؾائل البرً
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 المقدمة
 الاطار العام للبحث

 مشكلت البحث

مثل واحهتها في غصغها الخفاغلي الخالي لا ًمىً جصىع وحىص حامػت  ا وٍ صون مىكؼ بلىترووي ًلضم زضماتها لجمهىعَ

فُت، لظا؛ حػمل الجامػاث غلى الاَخمام بمىاكػها الؤلىتروهُت  ت والخػغٍ الؤلىتروهُت ليكغ ؤَضافها وعؾالتها الػلمُت والتربىٍ

ا وػواع مىاكػها حػمل حامػت البصغة غلى ا االإػلىماحي والؤغلامي وطلً لىُل عطا حمهىعَ غ مىكػها الؤلىترووي بلا  وصوعَ جؼىٍ

ؤهه ًلاخظ زلى االإىكؼ مً الىؾائل التي حؿتهضف مػغفت وحهت هظغ االإؿخسضمين وآعائهم باالإىكؼ وصوعٍ االإػلىماحي والؤغلامي 

ض الؤلىترووي، ؤو  فلا ًدىي االإىكؼ غلى وؾائل مثل الاؾخبُاهاث، ؤو الاؾخبُاهاث التي جغؾل بلى االإؿخسضمين غبر البرً

ب، ؤو الاؾخفاصة مً قبياث الخىاصل الاحخمايي وغير طلً مً الىؾائل... هما ؤن الضعاؾاث التي كام هها جدلُلا  ث مىكؼ الىٍ

 بػع الباخثين واؾتهضفذ جلُُم مىكؼ الجامػت لم حػمل غلى حمؼ آعاء حمهىع االإؿخسضمين في جلُمها للمىكؼ.

 حضاؤلاث البحث

 مىكؼ حامػت البصغة؟ما ؤهىاع الصفداث التي ًخيىن منها  1

. ما وحهت هظغ ؤغظاء َُئت الخضعَـ في ولُت الآصاب/ حامػت البصغة بالضوع االإػلىماحي والؤغلامي الظي ًاصًه مىكؼ 2

 حامػت البصغة؟

 أهميت البحث

 .جاٌ غلم االإػلىماث/ بصاعة االإػلىماثلمبزغاء  اهه ٌػض جىمً ؤَمُت البدث الخالي في .1

ض عئاؾت حامػت البصغة ومغهؼ جلىُت االإػلىماث والاجصالاث بمػلىماث جيبؼ ؤَمُت البدث ا. 2  لخالي مً بؾهامه في جؼوٍ

دؿً  مىطىغُت غً وحهت هظغ غضص مً مؿخسضمي مىكؼ الجامػت بمدخىاٍ وزضماجه، بما ٌػؼػ الخسؼُؽ االإؿخلبلي وٍ

 حىصة االإىكؼ.  

 لىتروهُت غامت واالإىاكؼ الالىتروهُت الػغاكُت زاصت.. ٌػض البدث الخالي مفُضا لجمُؼ االإهخمين بخلُُم االإىاكؼ الا3

 أهداف البحث

 . الخػغٍف باالإىكؼ الؤلىترووي لجامػت البصغة ووصفه.1

 . الخػغف غلى آعاء ؤغظاء َُئت الخضعَـ في ولُت الآصاب/ حامػت البصغة خىٌ صوع مىكؼ الجامػت االإػلىماحي والؤغلامي.2

 حدود البحث

ف ب  مىكؼ حامػت البصغة ومػغفت وحهت هظغ االإؿخسضمين بىاكؼ صوعٍ االإػلىماحي والؤغلامي.االإىطىغُت: الخػغٍ

ت: ؤغظاء َُئت الخضعَـ في ولُت الآصاب/ حامػت البصغة  البكغٍ

 .2225هِؿان في غام  15آطاع بلى  15الؼماهُت: جم حمؼ البُاهاث الخاصت بالبدث في االإضة االإمخضة مً 

 اهاثحمع البيو ادواث مىهج البحث 
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اغخمض االإىهج الىصفي )صعاؾت خالت( لإهجاػ البدث، واؾخسضمذ ول مً االإلاخظت والاؾدباهت وإصواث لجمؼ البُاهاث، 

فاؾخسضمذ االإلاخظت للخػغٍف بمىكؼ الجامػت بط جم الىلىج بلى صفداجه المخخلفت، فُما اؾخسضمذ الاؾدباهت لجمؼ 

 البُاهاث الخاصت بأعاء ؤغظاء َُئت الخضعَـ.

 الاصدباهت 

) اللؿم  الػلمي، الجيـ، الػمغ، الكهاصة، الللب  ضًمىغغافُتخىث الاؾدباهت اطافت الى المخىع الاوٌ الخاص بالبُاهاث ال

س ي في الجامػت( والمخىع الازير الخاص بملترخاث اغظاء َُإة الخضعَـ غلى زلازت  الػلمي، غضص ؾىىاث الخضمت هخضعَ

لت ؤلفا هغوهبار مداوع. وكض جم خؿاب زباث الأصا ( ًخظمً مداوع الاؾدباهت 1. الجضوٌ )( Alpha Cronbach's)ة بؼغٍ

 الثلازت وما جخظمىه مً فلغاث ومػامل ؤلفا الخاص بيل مدىع فظلا غً مػامل ؤلفا لأصاة الاؾدباهت هيل.

 (1حدول)

 محاور الاصدباهت ومعامل ألفا كروهباخ

 هغوهباركُمت مػامل الفا  غضص الفلغاث غىىان المخىع 

Alpha Cronbach's 

 0.736 5 امياهُت الىصىٌ والاؾخسضام

 0.914 9 المخخىي االإػلىماحي في مىكؼ الجامػت

 0.855 5 الضوع الاغلامي والخىاصل الإىكؼ الجامػت

 0.932 19 الاؾدباهت هيل

 

( وجضٌ غلى الاحؿاق الضازلي للاؾدباهت 0.932 –0.736( ًخضر ؤن حمُؼ االإػاملاث مغجفػت فهي جتراوح بين )1مً الجضوٌ )

 مما ًاقغ غلى صلاخُتها وإصاة عئِؿت للبدث. 

، وػلب منهم ابضاء اعائهم في ول فلغة مً فلغاث 1بِىما جم الخدلم مً صضق الأصاة مً زلاٌ غغطها غلى زلازت مدىمين

ت فلغاث ٌػخلضون طغوعة بطافتها ، وكض جم الاؾدباهت مً هاخُت صلاخُتها ووطىخها واكتراح الخػضًلاث اللاػمت . او بطاف

ذ الخػضًلاث اللاػمت.  الأزظ بملاخظاتهم وؤحغٍ

 مجخمع البحث

ًخإلف مجخمؼ البدث مً االإىكؼ الالىترووي للجامػت وؤغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب/ حامػت البصغة. بلغ غضص 

س ي279)اغظاء َُإة الخضعَـ الفػلُين في ولُت الآصاب/ حامػت البصغة  ، ولغغض اًصاٌ الاؾدباهت الالىتروهُت  2( جضعَ

( 89لأغظاء َُإة الخضعَـ جم الاؾخػاهت بمجمىغت )هغوب( الىاحؿاب  في ول كؿم مً اكؿام اليلُت الؿبػت،  وجم اؾخلام )

ظا ٌكيل وؿبت ) الغغم مً  %( مً مجمىع اغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب، وغلى31.9عصا مً اغظاء َُإة الخضعَـ وَ

 ؤن َظٍ اليؿبت كض جبضو كلُلت الا بنها حػض ملبىلت في الضعاؾاث االإُضاهُت والاحخماغُت.  
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 الدراصاث الضابقت

ظهغ الػضًض مً الضعاؾاث التي جىاولذ مىطىع اؾخسضام االإىاكؼ الؤلىتروهُت وجلُمها وفي ؤصهاٍ ؾِخم الخػغٍف بإكغب َظٍ 

 الضعاؾاث للبدث الخالي.

اقيت(الدراصاث  .1  المحليت )العر

جلُُم زلازت مً اصوى مىاكؼ   (  Abdulrahman, Rawf, Ghafoor. 2022ُه )جىاوٌ اًىب غثمان غبض الغخمً وػمُل

ً، وحامػت هغمُان،  ىـ( وهي: حامػت عاباعٍ بىمترً الجامػاث في اكلُم هغصؾخان الػغاق وفلا لخصيُف قبىت الجامػاث )وٍ

ؼ اؾدباهت )جدىي غلى غكغة اؾئلت( غلى زلازين مؿخسضما،  وحامػت خلبجت. وجم احغاء الخلُُ م بإؾلىبين َما مً زلاٌ جىػَ

هم جم جيلُف االإؿخسضمين بؿخت مهام  وجم الخلُُم مً زلاٌ اخدؿاب وكذ  اهجاػ ول مهمت بىجاح )بالثاهُت(، و جغن 

: ليل 61.1: و79.5: و86.7لجامػاث هي: غملُت الخدلُل، جبين ؤن صكت مىاكؼ ااالإهمت، ومخىؾؽ وكذ اهجاػ االإهام. وبػض 

ً َى  ً وحامػت خلبجت وحامػت هغمُان غلى الخىالي. هما ؤن مػضٌ عطا االإؿخسضمين غً حامػت عاباعٍ مً حامػت عاباعٍ

 َما مػضلاث الغطا غً حامػت خلبجت وحامػت هغمُان. 3.21و 3.24، في خين ؤن 3.59

ل زصائص مىك WDQI ٌػغف ماقغ  ؼ الىترووي مػين الى عكم مفغص )كُمت مفغصة(، زم ًخم ملاعهت َظٍ باهه غملُت جدىٍ

اللُمت بملُاؽ لُخم جصيُف حىصة االإىكؼ الالىترووي ومػغفت مضي التزامه باالإػاًير الاؾاؾُت. اؾخسضمذ اهخصاع عؾمي 

البصغة، االإىصل، لخلُُم حىصة االإىاكؼ الالىتروهُت لؿخت حامػاث غغاكُت وهي:     WDQI( ماقغ  2221مىس ى )مىس ى، 

االإثجى، ؾامغاء، ولُت صحلت الجامػت، ولُت الأؾغاء الجامػت. ؤظهغث هخائج االإاقغ ؤن حامػتي البصغة وولُت صحلت الجامػت 

غلى الخىالي. ووان جلُُم االإلُاؽ النهائي لها َى ؤن االإىكؼ الالىترووي   72.39و     71.27واهذ لها اللُمت الاغلى بملضاع 

 -64.72ػخين ًدخاج الى جدؿين ػفُف. اما بلُت الجامػاث الازغي فياهذ اللُم النهائُت للماقغ جتراوح بين لهاجين الجام

. وغىض  غغض اللُم النهائُت للماقغ غلى ملُاؽ الخلُُم النهائي ًظهغ بان االإىاكؼ الالىتروهُت للجامػاث الاعبؼ 69.71

 جدخاج الى جدؿِىاث هبيرة.

يب ا جلُُم وجدضًض مكاول ؾهىلت  )  Alfayez  & Altawriy,  2020لفاًؼ  و َاهُا الؼىعي  )اؾتهضف بدث ول مً ػٍ

مين في  الاؾخسضام في ِّ
 ُ مىكؼ حامػت البصغة، باؾخسضام ؤؾلىب الخلُُم الاؾخضلالي. جظمىذ غملُت الخلُُم حػُين مل

كابلُت الاؾخسضام لخصفذ وفدص حمُؼ صفداث االإىكؼ، بما في طلً الصفداث االإخػللت باليلُاث والأكؿام. اؾخسغج 

مين مكاول ؾهىلت اؾخسضام االإىكؼ، وجم ججمُؼ حػلُلاتهم وجد ِّ
 ُ ل
ُ
مكيلت في  3143لُلها. وحضث الىخائج ما مجمىغه االإ

ؾهىلت اؾخسضام االإىكؼ، واهذ َظٍ االإكاول مغجبؼت بإعبػت مػاًير عئِؿُت هي: الخىلل والمخخىي وجصمُم واحهت  االإؿخسضم 

: مً مكىلاث 44والأصاء. واهذ مػظم مكىلاث كابلُت الاؾخسضام َظٍ مغجبؼت بمػاًير الخىلل، خُث جم الػثىع غلى 

: مً بحمالي 6كابلُت الاؾخسضام. اما  ؤكل غضص مً مكىلاث كابلُت الاؾخسضام فياهذ مغجبؼت بالأصاء خُث جم جدضًض 

: غلى الخىالي مً االإكىلاث. اكترخذ الباخثخان احغاء 22: و 28االإكىلاث. سجل المخخىي وجصمُم واحهت االإؿخسضم 

 مىكؼ الجامػت وؾهىلت اؾخسضامه.  صعاؾت مؿخلبلُت َضفها الخػغف غلى وحهت هظغ الؼلبت ب
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  الدراصاث العربيت:    .2

( الى مػغفت جإزير االإىكؼ الؤلىترووي للأعطُت 2224َضفذ صعاؾت بىبلغة هىع و ٌؿػض غبض الغخمً )هىع و غبض الغخمً، 

ت غلى عطا االإؿخسضمي ت لىلاًت مؿخغاهم الجؼائغٍ ؼ الغكمُت لىػاعة التربُت الىػىُت في االإاؾؿاث التربىٍ ن، خُث جم جىػَ

ين وؤؾاجظة وؤولُاء الخلامُظ، واؾخسضم بغهامج  لخدلُل بُاهاث  SPSSاؾدباهت الىتروهُت غلى غُىت الضعاؾت مً اصاعٍ

ت بمػامل اعجباغ بيرؾىن كضعٍ  بين ؤبػاص حىصة مىكؼ   0.83الضعاؾت. واظهغث هخائج الضعاؾت وحىص غلاكت اعجباغ مػىىٍ

ضمين، هما بُيذ وحىص ؤزغ مػىىي لأبػاص حىصة مىكؼ الأعطُت الغكمُت في جدلُم عطا الأعطُت الغكمُت وعطا االإؿخس

ت   .  0.05االإؿخسضمين غىض مؿخىي مػىىٍ

لت،  َضف لت  )بىَ خؿب جصيُف  2( الى الخػغف غلى حىصة االإىكؼ الالىترووي لجامػت البلُضة 2224بدث قهيرة بىَ

ىـ الػالمي، واغخمض االإىهج الىصفي الخ بىمترً دلُلي لإهجاػ البدث . ومً هخائج البدث ؤن جصمُم مىكؼ الجامػت جميز وٍ

ت، الا ؤن جغجِب حامػت البلُضة  ى ًىاػي اغلب االإىاكؼ الالىتروهُت الخاصت بالجامػاث الجؼائغٍ بدؿب جصيُف  2بجىصجه وَ

غحؼ ؾبب طلً لاهسفاض ماقغ الخميز وىن  ىـ مخضوي حضا ؾىاء  غاالإُا ؤو وػىُا، وٍ بىمترً ؤن غضص االإلالاث االإيكىعة في وٍ

 مىسفع حضا.  Scopusكاغضة 

( الى جدضًض ؤزغ حىصة زضماث االإىاكؼ الالىتروهُت في 2222َضفذ صعاؾت كش ي لُلى و َباف فاعؽ )لُلى و فاعؽ، 

مؿخسضما للمىكؼ الالىترووي ليلُت  211ماؾؿاث الخػلُم غلى عطا االإؿخسضمين، وكض بلغ غضص افغاص غُىت الضعاؾت 

ت وغلىم الدؿُير لجامػت فغخاث غباؽ ؾؼُفا ، اؾخسضمذ الاؾدباهت لجمؼ البُاهاث 1لػلىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

في غملُت جدلُل البُاهاث. جىصلذ الضعاؾت الى ؤن حمُؼ ؤبػاص حىصة  SPSSالخاصت بالضعاؾت وجم الاؾخػاهت ببرهامج 

ظٍ الأ بػاص هي : الاغخماصًت، والاؾخجابت، والامان، والخصىصُت، زضماث االإىكؼ لها ؤزغ اًجابي في عطا االإؿخسضمين وَ

  وؾهىلت الاؾخسضام، والاهجاػ، والخصمُم.

 الدراصاث الاحىبيت .3

ؾهىلت اؾخسضام االإىكؼ الالىترووي  الى  الىكف غً مؿخىي  ) Caglar  &  Mentes, 2012) واحلاع و مُيخِـَضفذ صعاؾت 

 وإصاة لجمؼ 
ا

للجامػت الأوعوبُت في لُفيي التي جلؼ في كبرص الترهُت. واؾخُسضمذ الاؾدباهت التي خىث غلى غكغون ؾاالا

ػها غلى  ت، والهىضؾت 293البُاهاث  خُث جم جىػَ ا وػالبت ًضعؾىن في ولُاث الجامػت وهي: الاجصالاث، والػلىم الاصاعٍ . ػالبا

للُاؽ جإزير زمؿت غىامل  )وهي الجاطبُت، وكابلُت الخدىم، والىفاءة،   Regressionاؾخسضم الباخثان جدلُل الاهدضاع 

  والِـ -واالإؿاغضة، وكابلُت الخػلم( غلى ؾهىلت اؾخسضام مىكؼ الجامػت، واؾخسضم الباخثان اًظا ازخباع هغوؾياٌ

Kruskal-Wallis  الإلاعهت مؿخىي عطا الؼلبت غً االإىكؼ بدؿب مخغير اليلُت التي ًىدؿب اليها الؼلبت. واظهغث هخائج

الضعاؾت ؤن لػىامل كابلُت الخدىم، واالإؿاغضة، والىفاءة جإزير غلى ؾهىلت اؾخسضام االإىكؼ وعطا الؼلبت غىه، فُما لم 

ػلم. واظهغث الىخائج اًظا ؤن ػلبت ولُت الهىضؾت َم الاهثر ًظهغ َظا الخإزير باليؿبت لػامل حاطبُت االإىكؼ وؾهىلت الخ

 عطا غً مىكؼ الجامػت. 
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االإىكؼ    بلى جلُُم واؾخىكاف مؿخىي ؾهىلت اؾخسضام  (Mentes & Turan, 2012َضفذ صعاؾت مُيخِـ وجىعان )          

غ ا اصة ؾهىلت اؾخسضامه. وػغخذ الالىترووي لجامػت هامم هماٌ الترهُت، واكتراح غضص مً  الؤعقاصاث لخؼىٍ الإىكؼ وػٍ

ت وؾهىلت اؾخسضام االإىكؼ،   الضعاؾت غضص مً الفغطُاث خىٌ الاعجباغ الاًجابي بين ول غامل مً زمؿت غىامل هظغٍ

ظٍ الػىامل الخمؿت هي: الجاطبُت، اللضعة غلى الخدىم، الىفاءة، االإؿاغضة، كابلُت الخػلم،  وهكفذ الىخائج ؤن  حمُؼ  وَ

الخمؿت باؾخثىاء غامل اللضعة غلى الخدىم ًمىً ؤن جازغ بكيل بًجابي وهبير غلى جصىعاث ؤغظاء حامػت هامم الػىامل 

ا، مثل الجيـ  هماٌ خىٌ ؾهىلت اؾخسضام االإىكؼ . هما هكفذ الىخائج ؤن بػع الػىامل الضًمىغغافُت التي جم ازخباعَ

 ؤغظاء الجامػت خىٌ ؾهىلت اؾخسضام االإىكؼ. وججغبت اؾخسضام الؤهترهذ، لها جإزيراث هبيرة غلى جصىعاث

  اخخلاف البحث الحالي عن الدراصاث الضابقت

ًسخلف البدث الخالي غً الضعاؾاث الؿابلت بإهه ؤحغي في بِئت مسخلفت وهؼاق ػمجي مسخلف، وفُما ًخػلم بالضعاؾخين 

ىب الاؾخضلالي )الاؾخػاهت بالخبراء( لخلُُم االإىكؼ اللخين جىاولخا جلُُم مىكؼ حامػت البصغة فةنهما اغخمضجا االإلاخظت والأؾل

فُما َضف البدث الخالي بلى الخػغف غلى وحهت هظغ مؿخسضمي االإىكؼ مً ؤغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب/ حامػت 

 البصغة فظلا غً اؾخسضام االإلاخظت للخػغٍف باالإىكؼ ووصفه.

 

 الجاهب الىظري 

 مفهىم المىقع الالكترووي  .1

غلى اهه مجمىغت مً االإلفاث واالإىاعص طاث الصلت التي ًمىً الىصىٌ اليها مً زلاٌ    Websiteٌػغف االإىكؼ الالىترووي  

ب الػاالإُت بدُث ًخم جظمين َظٍ االإلفاث واالإىاعص جدذ اؾم مجاٌ )هؼاق( مػين، ًخم جىظُمه خىٌ صفدت  قبىت الىٍ

ػض مً ابغػ وؾائل الاجصاٌ الجماَيري والؤغلام الجماَيري. )  ( .Website”, n.d“عئِؿت، وَ

ب طاث الػلاكت  ODLISغغف كامىؽ غلم االإػلىماث واالإىخباث  االإىكؼ الالىترووي غلى اهه مجمىغت مً صفداث الىٍ

م  ب ومخاخت الإؿخسضمي الاهترهذ غلى مضاع الؿاغت، ًخم اؾترحاغه غً ػغٍ واالإترابؼت مؼ بػظها مثبخت غلى زاصم الىٍ

ا لخمثل ظهىع الكغواث واالإىظماث الازغي غلى قبىت الاهترهذ، بغامج االإخصفداث، ومػظم االإىاكؼ الالىتروهُت ً خم اوكائَ

 (.Reitz, n.dولخمثل الاغماٌ التي حػض بىاؾؼت الافغاص او الجماغاث.)

وفي حػغٍف ازغ  ٌػغف االإىكؼ الالىترووي باهه " مجمىغت مً الصفداث والىصىص والصىع وملاػؼ الفُضًى االإترابؼت وفم 

ل يهضف الى غغض ووصف االإػلىماث والبُاهاث غً حهت ما ؤو ماؾؿت ما بدُث ًيىن الىصىٌ الُه َُيل مخماؾً ومخفاغ

ض ًميزٍ غً باقي االإىاكؼ غلى قبىت الاهترهذ." )الؼغبي و الكغائػت،    (2224غير مدضص بؼمان ولا ميان وله غىىان فغٍ

ػغف االإىكؼ الالىترووي للجامػت " باهه مجمىغت مً االإلفاث التي جد ا طمً وَ يُت كامذ الجامػت بذجؼَ خل مؿاخت جسؼٍ

لضم زضماث لجمهىع  كيل وكاػاث وٍ حهاػ زاصم )ًيىن غاصة جابػت للجامػت( لِكيل مظمىها مخياملا ًدىي مػلىماث وَ

اب وكضي،  ين." ) عٍ  ( 2216الجامػت مً اؾاجظة وػلبت وإصاعٍ
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داث التي جغجبؽ فُما بُنها بغوابؽ مسخلفت، والتي مً واالإىكؼ الالىترووي لأي ماؾؿت حػلُمُت  غباعة غً غضص مً الصف

زلالها حؿعى االإىاكؼ الالىتروهُت لهظٍ االإاؾؿت جلضًم مدخىي لخضمت الؼالب والمجخمؼ الاواصًمي صازل االإاؾؿت 

غ غملُتي الخػلم والخػلُم  بإقيالهما االإخىىغت.  )الظبُاوي، الخػلُمُت وزاعحها بالاغخماص غلى جلىُت االإػلىماث لضغم وجؼىٍ

2222) 

 اهميت المىقع الالكترووي للجامعت  .2

حػىـ االإىاكؼ الالىتروهُت للجامػاث صىع َظٍ الجامػاث ووكاػها الػلمي والخػلُمي والؤصاعي االإؿخمغ  ًيىن الهضف منها 

في وحػلُمي وجثلُفي وصغائي، ولاؾُما ؤن الخػلُم ٌػض صىاغت؛ لظلً هجض خيزا للمسغحاث في مىاكؼ الج امػت حػغٍ

ؿُت الظًً ٌكيلىن زلل الػملُت الخػلُمُت والبدثُت في الجامػت . )   لها، فظلا غً الخػغٍف بإغظاء َُإتها الخضعَ لدؿىٍ

 ( 2212الػؼة، 

مىً بُان اَمُت االإىاكؼ الالىتروهُت للجامػاث مً زلاٌ اًغاص الىلاغ الاجُت: ) بغواث،   ( 2223وٍ

م للأوكؼت والبرامج الضعاؾُت والبدثُت، وإجاخت  جلىم مىاكؼ الجامػاث بثلار مهام عئِؿت - ج والدؿىٍ هي التروٍ

.ً  الخضماث غبر الاهترهذ، ومهام الػلاكاث الػامت للجامػاث مً خُث الخىاصل والخفاغل مؼ الؼائغٍ

تها  وزلافتها وكُم  - ىٍ ها، حػض االإىاكؼ الالىتروهُت مً اَم الاصواث التي حؿخسضمها الجامػاث للخػغٍف بإَضافها وَ

ض اعؾالها للمجخمؼ المخلي والىلي.  والغؾائل التي جغٍ

حػض مصضعا عؾمُا ومىزىكا به للمػلىماث التي ًدخاحها الؼلبت، الخالُين والمخخملين، زاصت الؼلبت الضولُين  -

 الظًً لِـ لضيهم ؤي فغصت للخػغف  غلى الجامػت وبغامجها وزضماتها، الا مً زلاٌ مىكػها الالىترووي.    

مىاكؼ الجامػاث في جىفير وصىٌ اؾغع واؾهل الى االإػلىماث الاواصًمُت، لظا فهي حػض مً بين مىصاث  حؿهم -

 االإػلىماث الاهثر قمىلا االإخاخت غلى الاهترهذ.

حػض مىاكؼ الجامػاث بمثابت بىاباث  جدُذ للمؿخسضم امياهُت الىصىٌ الى مجمىغت مً االإػلىماث، والخؼبُلاث،  -

غي غلى الاهترهذ، وفغص الخىاصل والخػاون، والخسصُص، وجيامل الىظائف والبُاهاث مً والخضماث، ومىاعص از

 اهظمت مخػضصة.

غ االإؿخمغ للجامػاث خُث اظهغث هخائج غضص مً الضعاؾاث وحىص غلاكت اًجابُت بين  جىفغ االإىاكؼ خافؼا للخدؿين والخؼىٍ

 الاصاء الاواصًمي للجامػت وحىصة مىكػها الالىترووي.

االإىاكؼ في جلضًم الػضًض مً الخضماث الالىتروهُت مثل الصفىف الضعاؾُت والخػلُم الالىترووي، والاػلاع حؿاغض  -

 غلى االإىخباث الغكمُت، والدسجُل والضفؼ وغير طلً.

حؿهم االإىاكؼ في جدلُم الػضًض مً االإؼاًا الخىافؿُت للجامػاث، مثل جدؿين الصىعة الظَىُت غً الجامػت في  -

ض مً الؼلبت مدلُا وغغبُا وصولُا.   المجخمؼ، وحظ  ب االإؼٍ
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اقع الالكتروهيت .3  خصائص المى

مً احل جدلُم عطا ػاوع االإىاكؼ الالىتروهُت ومؿخسضميها  ًيبغي ؤن جخصف االإىاكؼ الالىتروهُت بمجمىغت مً الخصائص 

 ( 2224واالإميزاث التي جدضص فاغلُتها في جلضًم الخضماث الالىتروهُت: ) هىع و غبض الغخمً 

ضٌ غلى مدخىاٍ. -  ازخُاع اؾم كصير وؾهل الخفظ للمىكؼ الالىترووي وٍ

 جدؿين جصيُف االإىكؼ الالىترووي في مدغواث البدث المخخلفت لدؿهُل الىصىٌ الُه. -

 جدضًض االإػلىماث االإػغوطت  ومجمىغت الخضماث االإلضمت بما ًخىافم مؼ اَضاف االإىكؼ. -

 للمىكؼ ببؿاػت الخصمُم والجاطبُت.ؤن جخصف الىاحهت )الصفدت الغئِؿت(  -

ؼ لصفداث االإىكؼ مً قاهه جدؿين ججغبت االإؿخسضم. -  جدمُل ؾغَ

اث. -  ؾهىلت اؾخسضم االإىكؼ مً زلاٌ الخفاغل  والخىلل الؿلـ بين الصفداث والمخخىٍ

ؼ الامان وخماًت الخصىصُت في االإىكؼ الالىترووي. -  حػؼٍ

 لُب الؿهل في المخخىي.       ؤن ًدىي االإىكؼ مدغواث بدث بؿُؼت حؿمذ بالخى -

 صغم الخىاصل مً زلاٌ هماطج اجصاٌ جدُذ زُاعاث للاؾخفؿاع وجلضًم اكتراخاث او قياوي.    -

 

اقع الالكتروهيت  للجامعاث .4  معاًير جقييم المى

الالىتروهُت ( في صعاؾت لها مجمىغت مً االإػاًير الخاصت بخلُُم االإىاكؼ  2223اوعصث ابدؿام فىػي ابغاَُم جمُم ) جمُم، 

ا بالاحي:  للجامػاث ًمىىىا اًجاػَ

 :ٌحىصة المخخىي: وجلاؽ حىصة المخخىي مً زلا- 

 خضازت االإػلىماث غلى االإىكؼ.  -

ا والغؾالت وغير طلً.  - فُت للجامػت والغؾالت والاَضاف والغئٍ  اخخىاء االإىكؼ غلى البُاهاث الخػغٍ

 اخخىاء االإىكؼ غلى اهثر مً لغت. -

اث.جىىع اؾلىب غغض  -  المخخىي واخخىاء االإىكؼ غلى ملفاث هصُت، وصىع، وفُضًىَ

ت. -  صكت مدخىي االإىكؼ وزلىٍ مً الازؼاء الػلمُت واللغىٍ

دُذ مػلىماث خىٌ خلىق اليكغ والخإلُف  للمىكؼ. -  االإؿاولُت وهي اخخىي االإىكؼ غلى الػىىان الفػلي للجامػت وٍ

  اث والألىان ، وملاءمت حىصة الخصمُم: وجلاؽ مً زلاٌ مضي حاطبُت االإىكؼ و اؾخسضامه للصىع والفُضًىَ

ؼت االإىكؼ، ووحىص قػاع الجامػت  بكيل واطه غلى حمُؼ صفداث االإىكؼ، واحؿاق وجىافم غغض  زغٍ

الصفداث، وؤن جخاح الغوابؽ الغئِؿت لأحؼاء االإىكؼ بىطىح في الصفدت الغئِؿت )الىاحهت(، هما ًيبغي 

 لت باالإىكؼ.جىافغ عوابؽ الى مىاكؼ ازغي طاث ص
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  :حىصة ؾهىلت الخػامل مؼ االإىكؼ:  ًمىً بُان ماقغاث حىصة ؾهىلت الخػامل بالاحي 

 ؾهىلت اؾخسضام االإىكؼ وفهمه ، وؾهىلت اًجاصٍ مً مدغواث البدث . -

الاغخماصًت: وهي ؤن ٌػمل االإىكؼ بكيل صخُذ باؾخسضام قاقاث مسخلفت الؤغضاصاث والدجم، وؤن ًلضم  -

 ، وؤن ًضغم الخصفذ بإهثر مً مخصفذ.     زضماجه صون اهلؼاع

اث االإىكؼ،  - االإيزاث الخفاغلُت:  مً االإاقغاث في َظا الجاهب بجاخت مدغن بدث ًخم مً زلاله البدث بمدخىٍ

مؼ احاباتها غلى االإىكؼ، وجىفير بغامج مؿاغضة وعؾائل زؼا الإؿاغضة (FAQ) وإجاخت الاؾئلت الكائػت ؤو االإخىغعة 

 ضور مكيلت، وإجاخت ؤصواث اجصاٌ مؼ االإؿخسضمين.             االإؿخسضمين غىض خ

 الجاهب العملي

 الخعريف بمىقع حامعت البصرة

 الصفحت الرئيضت .1

 

 (1شكل )

 الصفحت الرئيضيت لمىقع حامعت البصرة

ىضعج جدذ باث، وٍ ول  جدىي الصفدت الغئِؿت الإىكؼ حامػت البصغة غلى قغٍؽ افلي في اغلى الصفدت ًدىي ؾبػت جبىٍ

باث الصفدت الغئِؿت  ً جبىٍ ب كائمت ميؿضلت جدىي مجمىغت مً الغوابؽ االإاصًت الى صفداث االإىكؼ الازغي. وغىاوٍ جبىٍ

ب  ًخظمنها الجضوٌ )  (2وغضص الغوابؽ االإىضعحت جدذ ول جبىٍ
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 (2حدول )

 جبىيباث الصفحت الرئيضت في مىقع الجامعت وعدد الروابط المىدرحت جحذ كل جبىيب

بغىىا ث  غضص الغوابؽ ن الخبىٍ

 13 خىٌ الجامػت 1

 13 الهُيل الخىظُمي والاصاعي  2

 6 قاون الؼلبت 3

 6 الىظام الخػلُمي 4

 12 االإؿخىغباث واليكغ 5

 8 الخضماث الالىتروهُت 6

 5 الجىصة والخصيُفاث 7

 

 الصفداث الخاصت بيل مً:في مىخصف الصفدت الغئِؿت جىحض زمؿت اًلىهاث ًاصي الىلغ غليها الى فخذ 

 قاون الؼلبت -

 مؿاع بىلىهُا -

 مغهؼ الخإَُل والخىظُف -

ؿُت -  البدث غً الهُئت الخضعَ

 الخػلُم الالىترووي     -

بػض َظٍ الاًلىهاث ًخم غغض مىحؼ لأزغ الازباع والاخضار في حامػت البصغة، زم مىحؼ بالأخضار )اللاصمت( في الجامػت . 

س ي، وغضص اليلُاث واالإغاهؼ، ومؿاخت زم جظهغ بػع الاخصاءاث غً ال جامػت )هػضص الؼلبت، واالإىظفين، والياصع الخضعَ

 الجامػت...الخ(

 -وفي نهاًت الصفدت الغئِؿت ًخم اًغاص:

ض الالىترووي،  ..(   -  مػلىماث الاجصاٌ) همىكؼ عئاؾت الجامػت، والبرً

والخلُىغام( خُث للجامػت صفداث غلى  اًلىهاث لكبياث الخىاصل الاحخمايي )الفِؿبىن، واهـ، واوؿخغغام، -

 َظٍ الكبياث.

عوابؽ مفُضة وجخظمً غضص مً صفداث مىكؼ الجامػت ومىاكؼ لػضص مً الجامػاث واليلُاث الاَلُت الػغاكُت    -

 وحهاث عؾمُت غغاكُت والىػاعاث.
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ل الى ولابض مً الاقاعة الى ؤن الصفدت الغئِؿت وغضص مً صفداث االإىكؼ مخاخت باللغخين الػغبُ مىً الخدىٍ ت وٍ ت والاهيليزً

 ( 2اللغت االإغغىبت مً زلاٌ الظغؽ غلى اًلىهت مىحىصة في اغلى الصفدت )قيل 

 

 (2شكل )

ت  الصفحت الرئيضت لمىقع حامعت البصرة باللغت الاهكليزً

خىفغ في الصفدت الغئِؿت اًلىهت للضعصقت )قيل  ( ولىً غىض الظغؽ غليها ًظهغ همىطج الإلء مػلىماث مؼ ملاخظت 3وٍ

ظٍ الخضمت هي زضمت مغاؾلت اهثر منها زضمت  )ؾيخىاصل مػً في اكغب فغصت ممىىت ( بضون جدضًض وكذ الخىاصل وَ

 ًخىاصل مػه صعصقت. وكض كام اخض الباخثين باؾخسضام َظٍ الاًلىهت ولم 

 

 (3شكل )

 اًقىهت الدردشت في الصفحت الرئيضت لمىقع حامعت البصرة

لت الىخُضة االإػخمضة للىصىٌ  لت الخصفذ هي الؼغٍ لاخظ ؤن الصفدت الغئِؿت جسلى مً وحىص مدغن بدث قامل، وػغٍ وٍ

 الى صفداث االإىكؼ الازغي.

 . صفحاث المىقع2

 ئاث الاجُت:ًمىىىا جصيُف صفداث مىكؼ الجامػت الى الف
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   الصفحاث الخعريفيتAbout Pages 

فُت بالجامػت واليلُاث واالإغاهؼ البدثُت الخابػت لها فهظٍ الصفداث جدخىي غلى  ًدخىي مىكؼ الجامػت غلى صفداث حػغٍ

ت والغؾالت، وؾُاؾاث الجامػت والخػغٍف بمجلـ الجامػت ومجالـ اليلُاث والهُيل الخىظُمي والاصاعي  الاَضاف والغئٍ

ا البدثُت، وجصيُفاث الجامػت والجىائؼ التي خصلذ غليها، هما ًدخىي البػع منها غلى هبظة  للجامػت وولُاتها ومغاهؼَ

ؼت باالإىكؼ الجغغافي. سُت وزغٍ  جاعٍ

 

 (4شكل )

 صفحت حعريفيت بالرؤيت والرصالت والاهداف لكليت الآداب

  

 

 (5شكل )

 لبحار على الخريطتصفحت حعريفيت بالمىقع الجغرافي كليت علىم ا
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  الصفداث الأواصًمُت 

ىؽ، ماحؿخير، صهخىعاٍ(، الخؼؽ الػلمُت وبغامج الىصف الاواصًمي،  حكمل: اليلُاث والأكؿام، البرامج الضعاؾُت )بيالىعٍ

الجضاوٌ الاؾبىغُت، الجضاوٌ الامخداهُت. وجدباًً َظٍ الصفداث مً خُث الخضازت فاغلبها غير مدضزت وحػىص للأغىام 

 الضعاؾُت الؿابلت.

 

 (6شكل )

 الجدول الدراس ي لاحد اقضام كليت الآداب

  الصفحاث البحثيت والعلميت 

غضص مً االإؿخىصغاث وكىاغض البُاهاث وهي  :  مؿخىصع مجلاث حامػت البصغة،  وفهاعؽ ًخىفغ في مىكؼ الجامػت 

اث مىخباث الجامػت، ومؿخىصع ببػع البدىر والغؾائل الجامػت  االإىجؼة مً كبل ػلبت واغظاء َُئت الخضعَـ في بمدخىٍ

ا في الصفداث  ؿين التي اصعحىَ حامػت البصغة، وفهغؽ ببراءاث الازتراع االإيكىعة، ًظاف الى طلً مالفاث الخضعَ

ه االإىكؼ َى غباعة غً ً غضص    المخصصت لهم في االإىكؼ. اما المجلاث الػاالإُت فما ًدىٍ مصىف اهؿل ًدىي غلى غىاوٍ

 ً المجلاث. مدضوص م

 

 (7شكل )

 المكخبت الالكتروهيت )فهارش مكخباث الجامعت( في المىقع
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 (8شكل )

 مضخىدع البحىر في مىقع الجامعت

 الصفحاث الاداريت والخدميت 

جدىي َظٍ الصفداث قغوغ كبىٌ الؼالب واحغاءاث الدسجُل باليؿبت لؼلبت الضعاؾاث الاولُت والػلُا، وجدىي بػع 

دىي البػع غلى اؾماء الؼلبت  الصفداث غلى اصلت الؼالب وهماطج مً الاؾخماعاث االإؿخسضمت لخلضًم الؼلباث، وٍ

جين واالإػضلا  ث الخاصلين غليها زلاٌ اغىم صعاؾُت ؾابلت ، والإغهؼ االإلبىلين، هما زصصذ بػع الصفداث لأؾماء الخغٍ

جين الى ؾىق الػمل مً زلاٌ اكامت صوعاث  بُت لخإَُل الخغٍ ووخضاث الخإَُل والخىظُف التي جخىلى اكامت صوعاث جضعٍ

بُت لهم.   جضعٍ

 

 (9شكل )

 هماذج من اصخماراث خاصت بطلباث الطلبت
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 صفحاث الخدريضين 

س ي غضصا مً الصفداث ًىزم فيها ؾيرجه الظاجُت والػلمُت ومالفاجه ووكاػاجه الػلمُت  ًسصص االإىكؼ ليل جضعَ

س ي ما والاػلاع غلى مدخىي صفداجه خُث ًىفغ االإىكؼ مدغن بدث  ؿخؼُؼ ػائغ االإىكؼ البدث غً جضعَ ومداطغاجه،  وَ

س ي، وهخابت اؾمه في  ًدىي غلى زلازت صىاصًم ًخم مً زلالها ازخُاع اليلُت واللؿم الػلمي اللظًً ٌػمل ههما الخضعَ

س ي بلى صفداجه )قيل  دباًً حجم مدخىي َظٍ الصفداث بدؿب االإػلىماث التي ًضزلها ول جضعَ  (.12الصىضوق الثالث. وٍ

 

 (11شكل )

 الصفحت المخصصت للبحث عن الخدريضين في مىقع الجامعت

 الصفحاث الإخباريت والإعلاميت 

الصفداث الأزباع والفػالُاث والأوكؼت الجامػُت، وحكمل: ؤزباع الجامػت، والؤغلاهاث، والفػالُاث حغؼي َظٍ 

اث وافلام الجامػت...  واالإاجمغاث، والأوكؼت الؼلابُت، ومػغض الصىع وفُضًىَ

 

 (11شكل )

 صفحت اعلام حامعت البصرة

 لمىقع حامعت البصرةوحهت هظر اعضاء هيأة الخدريط بالدور المعلىماحي والاعلامي 

 جىزيع اعضاء هيأة الخدريط بحضب البياهاث الشخصيت .1
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 ( 2حدول ) 

افيتجىزيع أعضاء هيأة الخدريط في كليت الآداب / حامعت البصرة بحضب البياهاث   الدًمىغر

 % الػضص الضًمىغغافُتالبُاهاث 

 

 اللؿم الػلمي

 13.5 12 اللغت الػغبُت

ت  9.0 8 اللغت الاهيليزً

ش  32.6 29 الخاعٍ

 19.1 17 الجغغافُا

 11.2 10 االإػلىماث وجلىُاث االإػلىماث

 7.9 7 الفلؿفت

 6.7 6 الترحمت

 100 89 المجمىع

            

 الجيـ          

 52.8 47 اهثى

 47.2 42 طهغ

 100 89 المجمىع

 

 الػمغ

 2.2 2 ؾىت 32اكل مً 

 24.7 22 ؾىت 42 – 32

 40.4 36 ؾىت 52 – 41

 32.6 29 ؾىت 52اهثر مً 

 100 89 المجمىع

 34.8 31 ماحؿخير الكهاصة

 65.2 58 صهخىعاٍ

 100 89 المجمىع

 

 الللب الػلمي

 29.2 26 مضعؽ مؿاغض

 29.2 26 مضعؽ

 10.1 9 اؾخاط مؿاغض

 31.5 28 اؾخاط

 100 89 المجمىع

س ي في  غضص ؾىىاث الخضمت هخضعَ

 الجامػت

 25.8 23 ؾىىاث 5اكل مً 

 14.6 13 ؾىىاث 9 – 5

 5.6 5 ؾىت 14 – 12
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. ضًمىغغافُت( وػع ؤغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب ممً احابىا غلى اؾئلت الاؾدباهت بدؿب بُاهاتهم ال2في الجضوٌ )

ش اطا بلغذ وؿبتهم ) خضر مً الجضوٌ ؤن اغلى وؿبت مً َالاء َم مً كؿم الخاعٍ %( فُما واهذ اكل وؿبت مً  32.6وٍ

 %( فلؽ. 6.7خصت كؿم الترحمت اط خصل غلى وؿبت )

خضر مً الجضوٌ ) وبيؿبت ( اًظا ؤن اغلب اغظاء َُإة الخضعَـ ممً احابىا غلى اؾئلت الاؾدباهت َم مً الاهار 2وٍ

ت %(، 52.8)  %(. 40.4ؾىت وبيؿبت ) 52 – 41وؤن اغلى وؿبت منهم ًيخمىن الى الفئت الػمغٍ

 65.2هما ًخضر مً الجضوٌ ؤن اغلب الظًً احابىا غلى اؾئلت الاؾدباهت َم مً خملت قهاصة الضهخىعاٍ اط بلغذ وؿبتهم ) 

% (  31.5مً طوي الللب الػلمي )اؾخاط( اط بلغذ وؿبتهم )%( ، وؤن اغلى وؿبت مً الظًً احابىا غلى اؾئلت الاؾدباهت َم 

 %( مً خصت طوي الللب الػلمي )اؾخاط مؿاغض(. 10.1فُما واهذ اصوى وؿبت )

لاخظ مً الجضوٌ ؤن اغلى وؿبت ) ؿين 37.1وٍ ؿين االإؿخجىبين بلغ غضص ؾىىاث زضمتهم في الجامػت هخضعَ %( مً الخضعَ

 ؾىت.     14-12%( فياهذ مً خصت مً لضيهم زضمت مً  5.6ؾىت، اما اكل وؿبت ) 25-22مً 

 

 امكاهيت الىصىل الى مىقع الجامعت واصخخدامه .2

 (3حدول )

 امكاهيت الىصىل الى مىقع الجامعت واصخخدامه بحضب أعضاء هيأة الخدريط في كليت الآداب / حامعت البصرة

 

 

 ث

         

 الؿااٌ          

  ملُاؽ الاحابت

الىؾؽ 

 الخؿابي

 

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 هلا الى خض ما وػم

 % ث % ث % ث

َل ججض ؤن جصمُم  1

االإىكؼ واضر وؾهل 

44 49.4 37 41.6 8 9.0 2.40 0.65 

 6.7 6 ؾىت 19 – 15

 37.1 33 ؾىت 25 – 22

 10.1 9 ؾىت 25اهثر مً 

 100 89 المجمىع
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 الاؾخسضام؟

َل احغاءاث الضزىٌ  2

في مىكؼ  الى صفدخً 

 الجامػت ؾهلت؟

44 49.4 30 33.7 15 16.9 2.32 0.75 

َل ٌػمل االإىكؼ بكيل  3

مسخلف حُض غلى 

الأحهؼة ) خاؾىب، 

 َاجف طوي(؟

45 50.6 35 39.3 9 10.1 2.40 0.66 

َل ججض االإػلىماث  4

التي جدخاحها بؿهىلت 

 غلى االإىكؼ؟

45 50.6 36 40.4 8 9.0 2.41 0.65 

َل ًدخىي االإىكؼ غلى  5

مدغن بدث فػاٌ 

ٌؿهل الػثىع غلى 

   االإػلىماث؟

36 40.4 42 47.2 11 12.4 2.28 0.67 

 

اغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب غلى انهم ًجضون االإػلىماث التي ًدخاحىن اليها بؿهىلت غلى مىكؼ الجامػت  اهض

( باهدغاف  2.41( ؤن الؿااٌ االإخػلم ههظا الامغ كض خصل غلى وؾؽ خؿابي مغجفؼ بلغذ كُمخه )3فُلاخظ مً الجضوٌ )

االإخػلم بىطىح جصمُم االإىكؼ وؾهىلت اؾخسضامه والؿااٌ (،  هما خصل ول مً الؿااٌ  0.65مػُاعي بلغذ كُمخه )

(، ووافم اغظاء  2.40االإخػلم بػمل االإىكؼ غلى مسخلف الاحهؼة بكيل حُض غلى وؾؽ خؿابي مغجفؼ اًظا بلغذ كُمخه )

ـ الى خضما غلى اخخىاء مىكؼ الجامػت غلى مدغن بدث فػاٌ ٌؿهل الػثىع غلى االإػلىماث اط بلغذ كُم ت َُإة الخضعَ

 (.    0.67( باهدغاف مػُاعي بلغذ كُمخه )2.28الىؾؽ الخؿابي للإحاباث )

 المحخىي المعلىماحي في مىقع الجامعت .3

 (4حدول )

 دقت وحدازت المحخىي المعلىماحي في مىقع الجامعت بحضب أعضاء هيأة الخدريط في كليت الآداب/ حامعت البصرة

 

 ث

         

 الؿااٌ          

  الؤحابتملُاؽ 

الىؾؽ 

 الخؿابي

 

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 هلا الى خض ما وػم

 % ث % ث % ث

 0.58 2.41 4.5 4 49.4 44 46.1 41َل االإػلىماث االإيكىعة  1
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غلى االإىكؼ جدؿم 

   بالضكت؟

َل االإػلىماث االإيكىعة  2

  غلى االإىكؼ مدضزت؟

38 42.7 42 44.9 11 12.4 2.30 0.68 

 

وحهت هظغ اغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب بمؿخىي صكت االإػلىماث االإيكىعة غلى مىكؼ ( غً 4ًىكف الجضوٌ )

الجامػت ومؿخىي خضازتها، ومً الجضوٌ ًخضر ؤن االإػلىماث االإيكىعة جدؿم بالضكت وبضعحت مغجفػت اط بلغذ كُمت الىؾؽ 

االإػلىماث االإيكىعة غلى مىكؼ الجامػت فلض  (، اما زاصُت خضازت 0.58( باهدغاف مػُاعي بلغذ كُمخه )  2.41الخؿابي )

 (.  0.68( باهدغاف مػُاعي بلغذ كُمخه ) 2.30خظُذ بىؾؽ خؿابي مخىؾؽ  بلغذ كُمخه )

 (5حدول)

بحضب أعضاء هيأة الخدريط في كليت الآداب/ دور مىقع الجامعت  في دعم البحث العلمي والخطىير والخدريب الالكترووي 

 حامعت البصرة

 

 ث

         

 الؿااٌ          

  الؤحابتملُاؽ 

الىؾؽ 

 الخؿابي

 

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 هلا الى خض ما وػم

 % ث % ث % ث

َل ًىفغ مىكؼ الجامػت   1

ا بلى كىاغض   مباقغا
ا

وصىلا

البُاهاث والمجلاث 

                        الػلمُت؟

33 37.1 36 40.4 20 22.5 2.14 0.76 

ججض ؤن االإىكؼ َل  2

ٌؿاغضن في مخابػت آزغ 

الأبدار واالإيكىعاث 

   الػلمُت؟

31 34.8 38 42.7 20 22.5 2.12 0.75 

َل ًدخىي االإىكؼ غلى  3

مػلىماث خضًثت خىٌ 

الفغص البدثُت واالإىذ 

                      الضعاؾُت؟

32 36.0 37 41.6 22 22.5 2.13 0.75 

َل ًلضم االإىكؼ مىاص  4

بُت، وعف غمل، ؤو  جضعٍ

35 39.3 32 33.7 24 27.0 2.12 0.80 
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غ  صوعاث بلىتروهُت لخؼىٍ

ؿُين؟   مهاعاث الخضعَ

 

ب  غ والخضعٍ لغغض الخػغف غلى صوع المخخىي االإػلىماحي االإيكىع غلى مىكؼ الجامػت في صغم البدث الػلمي والخؼىٍ

 زصصذ اعبػت اؾئلت لهظا الغغض.  الالىترووي

ًخضر ؤن احاباث اغظاء َُإة الخضعَـ غلى حمُؼ الاؾئلت الاعبػت خظُذ بإوؾاغ خؿابُت مخىؾؼت  (5مً الجضوٌ )

ت كُمها غلى الخىالي )2.12،  2.13،  2.12، 2.14الضعحت كُمها غلى الخىالي ) (  0.80، 0.75، 0.75، 0.76( باهدغافاث مػُاعٍ

ضٌ طلً غلى ؤن للمدخىي االإػلىماحي االإيكىع غلى مىكؼ الجا ب وٍ غ والخضعٍ مػت  صوع في صغم البدث الػلمي والخؼىٍ

    الالىترووي ولىً الى خض ما.            

 ( 6حدول ) 

مضخىي اصخفادة اعضاء هيأة الخدريط في كليت الآداب حامعت البصرة من صفحاث الكليت والقضم العلمي والمكخبت 

 المركسيت في مىقع الجامعت

 

 ث

         

 الؿااٌ          

  ملُاؽ الاحابت

الىؾؽ 

 الخؿابي

 

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 طػُفت مخىؾؼت مغجفػت

 % ث % ث % ث

ما مضي اؾخفاصجً مً   1

في مىكؼ  اليلُت   صفداث

   الجامػت ؟

10 11.2 56 62.9 23 25.8 1.85 0.59 

ما مضي اؾخفاصجً مً    2

صفداث اللؿم 

 في مىكؼ الجامػت؟ الػلمي 

14 15.7 43 48.3 32 36.0 1.79 0.69 

ما مضي اؾخفاصجً مً   3

ت  صفداث االإىخبت االإغهؼٍ

   في مىكؼ الجامػت؟

15 16.9 42 47.2 32 36.0 1.80 0.70 

 

( غً مؿخىي اؾخفاصة اغظاء َُإة الخضعَـ مً المخخىي االإػلىماحي االإيكىع في صفداث اليلُت واللؿم 6ًىكف الجضوٌ )

خضر مىه ؤن حمُؼ الصفداث خظُذ بإوؾاغ خؿابُت مخىؾؼت الضعحت، وجإحي صفداث  ت وٍ الػلمي واالإىخبت االإغهؼٍ



 ؤتمرر الأسيسي  اأول الم( 111/ملحق العدد)مجلة آداب البصرة   

 (                                                        32/2/3231-32لقيم المعلومات لتقنسات المعرفة )   

 

 

 

75 

( فُما حاءث صفداث اللؿم 0.59ف مػُاعي بلغذ كُمخه )( باهدغا 1.85اليلُت اولا خُث بلغذ كُمت الىؾؽ الخؿابي )

 (.    0.69( باهدغاف مػُاعي بلغذ كُمخه )1.79الػلمي ازيرا بىؾؽ خؿابي بلغذ كُمخه )

 الدور الإعلامي والخىاصل لمىقع الجامعت .4

 (7حدول )

 حامعت البصرةالدور الاعلامي والخىاصل لمىقع الجامعت بحضب أعضاء هيأة الخدريط في كليت الآداب/ 

 

 ث

         

 الؿااٌ          

  ملُاؽ الاحابت

الىؾؽ 

 الخؿابي

 

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

 هلا الى خض ما وػم

 % ث % ث % ث

َل حػخلض ؤن االإىكؼ  1

ٌػىـ صىعة بًجابُت غً 

  الجامػت؟

57 64.0 26 29.2 6 6.7 2.57 0.61 

م ؾغغت جدضًث  2 ُِّ هُف جل

والؤغلاهاث غلى الأزباع 

   االإىكؼ؟

17 19.1 60 67.4 12 13.5 2.05 0.57 

َل ًىفغ االإىكؼ وؾُلت  3

ؾهلت للخىاصل مؼ عئاؾت 

  الجامػت ؟

17 19.1 38 42.7 34 38.2 1.80 0.73 

َل ًىفغ االإىكؼ وؾُلت  4

ؾهلت للخىاصل مؼ غماصة 

  اليلُت وعئاؾت اللؿم؟

20 22.5 32 36.0 37 41.6 1.80 0.78 

َل حػخلض ؤن مىكؼ  5

الجامػت ًخيامل مؼ 

صفداث الجامػت غلى 

قبياث الخىاصل 

الاحخمايي لخىفير الأزباع 

   االإهمت؟

33 37.1 44 49.4 12 13.5 2.23 0.67 
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ًخضر  جإهُض اغظاء َُإة الخضعَـ غلى ؤن مىكؼ الجامػت ٌػىـ صىعة بًجابُت غً حامػت البصغة فلض  (7مً الجضوٌ )

(، هما  0.61( باهدغاف مػُاعي بلغذ كُمخه ) 2.57خظُذ الاحاباث غلى َظا الؿااٌ بىؾؽ خؿابي مغجفؼ  بلغذ كُمخه  )

ـ  )اؾخدىط الازخُاع )وػم( غلى اغلى وؿبت مً جإقيراث اغظاء َُئت ال  %(.64.0خضعَ

هما ًلاخظ مً الجضوٌ جإًُض اغظاء َُإة الخضعَـ وبضعحت مخىؾؼت غلى ؤن مىكؼ الجامػت ًخيامل مؼ صفداث الجامػت 

غلى قبياث الخىاصل الاحخمايي لخىفير الأزباع االإهمت فلض بلغذ كُمت الىؾؽ الخؿابي لإحاباث اغظاء َُإة الخضعَـ 

 (. 0.67)  ( باهدغاف مػُاعي بلغذ كُمخه2.23)

خضر مً الجضوٌ اًظا ؤن جدضًث الازباع والاغلاهاث غلى مىكؼ الجامػت ًخم بؿغغت مخىؾؼت اط بلغذ كُمت االإخىؾؽ  وٍ

 (. 0.57( باهدغاف مػُاعي بلغذ كُمخه ) 2.05الخؿابي لإحاباث اغظاء َُئت الخضعَـ )

وغماصة ولُت الآصاب وعئاؾاث الاكؿام الػلمُت في اما جىفير االإىكؼ لىؾُلت جىاصل ؾهلت مؼ ول مً عئاؾت حامػت البصغة 

 .(0.78،  0.73( وباهدغاف مػُاعي بلغذ كُمخه غلى الخىالي )1.80اليلُت فدظُذ باكل وؾؽ خؿابي مخىؾؽ بلغذ كُمخه )

 مقترحاث اعضاء هيأة الخدريط .5

س ي اوعصوا ملترخاث لخدؿين مىكؼ الجامػت وصوعٍ االإػلىماحي   والاغلامي جىاولذ االإىطىغاث الآجُت:زلازت غكغ جضعَ

فُت بمىكؼ الجامػت - اث حػغٍ  وكغ فُضًىَ

 حػل واحهت االإىكؼ بؿُؼت والاَخمام بالإزباع والاغلاهاث االإهمت فلؽ -

ؿُين الظًً ًىاحهىن مكاول جلىُت وزصىصا ما ًخػلم بال - ؼ مؼ الخضعَ ضالخجاوب الؿغَ  الغؾمي برً

 الاَخمام بخدضًث مدخىي االإىكؼ -

اجضكُم م -  دخىي االإىكؼ املائُا وهدىٍ

 الاَخمام بةًجاص هافظة للخىاصل اغظاء َُإة الخضعَـ وعئِـ الجامػت ؤو مؿاغضًه مً زلاٌ االإىكؼ -

ت الػاملت في االإىكؼ. - غ االإىاعص البكغٍ  جؼىٍ

 والخىصياثىخائج ال

 ىخائج. ال1

االإخسصصت بخلُُم االإىاكؼ  جخىفغ في مىكؼ حامػت البصغة اغلب الػىاصغ االإؼلىبت التي وعصث في الضعاؾاث -

 الالىتروهُت .

لا ًىحض في مىكؼ الجامػت مدغن بدث قامل لجمُؼ صفداث االإىكؼ والىؾُلت الاؾاؾُت لىصىٌ الؼائغ الى ما  -

 ًدخاحه مً مػلىماث هي الخصفذ مً زلاٌ الىلغ غلى الغوابؽ والاًلىهاث.
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اع مسخلفت مً الصفداث ًمىً جصيُفها بىاء ًدىي مىكؼ الجامػت اطافت الى الىاحهت )الصفدت الغئِؿت( اهى  -

ت والخضمُت، صفداث  فُت، الاواصًمُت، البدثُت والػلمُت، الاصاعٍ غلى الىظائف والمخخىي الى ؾخت اهىاع: الخػغٍ

ت والاغلامُت.       ؿُين، الازباعٍ  الخضعَ

 جىحض غضة صفداث في االإىكؼ غير مدضزت. -

هم ًجضون االإػلىماث التي ًدخاحىن اليها بؿهىلت غلى مىكؼ اهض اغظاء َُئت الخضعَـ وبضعحاث غالُت ان -

 الجامػت، وؤن جصمُم االإىكؼ ؾهل وواضر. 

خظُذ صكت االإػلىماث االإيكىعة غلى مىكؼ الجامػت بضعحت مغجفػت فُما خظُذ خضازت االإػلىماث بضعحت  -

 مخىؾؼت بدؿب اغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب.

ب الالىترووي ؤن للمدخىي االإػلىماحي االإيك - غ والخضعٍ ىع غلى مىكؼ الجامػت  صوع في صغم البدث الػلمي والخؼىٍ

 ولىً بضعحت مخىؾؼت بدؿب اغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب.

ت والاكؿام الػلمُت صعحاث مخىؾؼت مً كبل اغظاء َُإة  - هالذ الصفداث الخاصت بيلُت الآصاب واالإىخبت االإغهؼٍ

 الخضعَـ في ولُت الآصاب.

 هض ؤغظاء َُإة الخضعَـ وبضعحت مغجفػت ؤن مىكؼ الجامػت ٌػىـ صىعة بًجابُت غً حامػت البصغة. ا -

بؿغغت مخىؾؼت ًخم جدضًث الازباع والاغلاهاث غلى مىكؼ الجامػت، اما جىفير االإىكؼ لىؾُلت جىاصل ؾهلت مؼ  -

ول مً عئاؾت حامػت البصغة وغماصة ولُت الآصاب وعئاؾاث الاكؿام الػلمُت في اليلُت فدظُذ باكل صعحت 

 مخىؾؼت بدؿب اغظاء َُإة الخضعَـ في ولُت الآصاب.  

 

 الخىصياث .2

ا اغظاء َُإة الخضعَـ وفي طىء الىخائج التي زغج هها البدث، ًىص ي البدث بالآحي: اطافت  الى االإلترخاث التي طهغَ

 طغوعة اًجاص الُت حضًضة مىاؾبت لخدضًث المخخىي االإػلىماحي الإىكؼ الجامػت وبكيل صوعي مؿخمغ. -

ؼ مدخىاَا االإػلىما - حي بالجضاوٌ الضعاؾُت جفػُل صفداث الاكؿام الػلمُت في اليلُت مً زلاٌ حػؼٍ

ؿين الػلمُت والمجخمػُت.  والجضاوٌ الامخداهُت ووكاػاث الخضعَ

كُام الجهاث االإؿاولت غً االإىكؼ بمػالجت الصفداث الفاعغت ؤو قبه الفاعغت ؤي كلُلت المخخىي   -

 والصفداث كُض الاوكاء. 

بالخصفذ. وةًجاص مدغن بدث اًجاص وؾائل ازغي لىصىٌ ػواع االإىكؼ الى مدخىي االإىكؼ وغضم الاهخفاء  -

اث االإىكؼ.  قامل وفػاٌ لجمُؼ مدخىٍ

 حؿهُل احغاءاث صزىٌ ؤغظاء َُإة الخضعَـ الى صفداتهم بكيل هبير وامً اًظا. -
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ض الالىترووي  - اًجاص وؾائل جىاصل حضًضة وفػالت في االإىكؼ  والضعصقت والخىاع وغضم الاهخفاء بغؾائل البرً

 فلؽ.
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