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اتيجية إعادة تقييم الموقف لدى  ي وعلاقته بأستر
طلبة الغضب التعاطف 

 الجامعة

 

 
 
 
 
 

 الملخص
ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى: الغزب التعاطفي لجى طمبة الجامعة، واستخاتيجية إعادة     

تقييؼ السؾقف لجى طمبة الجامعة، والعلاقة بيؽ الغزب التعاطفي واستخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف 
لجى طمبة الجامعة، ولتحقيق أىجاؼ البحث: استُخجاـ )السشيج الؾصفي( في الكذف عؽ الغزب 

عاطفي واستخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف، استعسل مؿياس الغزب التعاطفي السعج مؽ الت
(Vitaglione &Barnett (2003 ( فقخات، وقج تؼ تخجستو والتحقق مؽ 7الحي يتألف مؽ )

 Gross ،خرائرو الديكؾمتخية، ومؿياس استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف  السعج مؽ قبل
( طالباً 044فقخات طبقت مقاييذ البحث عمى عيشة بمغت )( 6والحي يتألف مؽ ) (2003)

وطالبة تؼ اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية العشقؾدية العذؾائية، وكانت الشتائج كالتالي: اف طمبة 
وىشاؾ ، اف طمبة الجامعة لجييؼ استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقفالجامعة لجييؼ غزب تعاطفي، 

، وتؼ تقجيؼ غزب التعاطفي واستخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقفعلاقة ذات دلالة احرائية بيؽ ال
 عجدا مؽ التؾصيات والسقتخحات الستعمقة.

Empathic Anger his relationship with Re - appraising the situation at 
university students 

Asst. Lect . Nawal Mohammed Assaf 
haider kareem sukar .prof. D 

ABSTRACT 
   The research aimed to identify the following: Empathic Anger among 
the students of the university students, Re - appraising the situation 
among the students of the university students, The relationship between 
Empathic Anger and Re - appraising the situation among the students 
of the university students, ,To achieve aims the researcher .scale is 
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adopted  Empathic Anger prepared by (Vitaglione& Barnett: 2003) 
which has been translation the scale, in its final form, and scale is 
adopted Re - appraising the situation prepared by (Gross (2003) the 
scale, The results were as follows: University students have a Empathic 
Anger,  University students have Re-appraising the situation, There is a 
relationship between Empathic Anger and Re-appraising the situation 
when university students, the researcher presented a number of 
recommendations and suggestions related to those Results.                

 مشكلة البحث :
 أويتعخض فييا شخص اخخ للاذى بذكل روتيشي السؾاقف التي يؾاجو طمبة الجامعة و     

، إما بسحاولة إيقاؼ الدمؾؾ العجواني أو تجشب الذخص عمى يج شخص اخخللإىانة او التشسخ 
كسا انو قج يتشبأ بالخغبة , السدؤوؿ, ومداعجة الظخؼ الثالث، ومعاؾبة الجاني، والتعؾيض الحاتي

بالغزب التعاطفي، وما يؤكج ذلػ دراسة وىؾ ما يعخؼ في مداعجة الزحية ومعاؾبة السعتجي 
(Vitaglioni&Barnett (2003 ،Pozzoli et al, (2017) ( ،(2019Okutan ،
((Batson, 2020: p1-7. 

العجواف أنو عشجما يذعخ الفخد بالغزب التعاطفي -إف أحج الآثار الزسشية لبحؾث الغزب    
  تجاه الزحية، فإف الغزب قج يحفد الفخد لسعاؾبة السخالف الحي يتدبب في معاناة الزحية

Barnett, 2003: p305) &Vitaglione(. 
 ,Zahn et alتعبيخات الغزب التعاطفي شكلًا مؽ أشكاؿ التعاطف ) وقج تعكذ    

1990:p117.) 
تؾفخ طبيعة الغزب التعاطفي أساسًا إضاؼيًا لفيؼ سبب استجابة الأفخاد ولساذا يخكدوف عمى     

 p11-12)et al :2018 ,التغييخ الاجتساعي والجعؾة والعجالة الاجتساعية والتغييخ السشيجي 
Bringle.)    

جب ي خخإلى أف مكافحة العجواف تيجؼ إلى تذجيع تجخلات الا Pinchot (2022)يذيخ     
يؽ عمى تشغيؼ ردود أفعاليؼ خخ أف تتزسؽ ميارات تشغيؼ السذاعخ التي يسكؽ أف تداعج الا

 (.(Pinchot, 2022: p49العاطؽية، وبالتالي تسكيشيؼ مؽ الانخخاط في الدمؾؾ الجفاعي 
فعالة في تشغيؼ الإثارة الفديؾلؾجية ليحا فاف استخاتيجية إعادة التقييؼ السعخفي كإستخاتيجية     

دوف التكاليف السعخؼية والفديؾلؾجية السختبظة بالاستخاتيجيات تخكد عمى الاستجابة وىحا ما 
 Kross and Ayduk؛ Gross ،Ochsner and Gross (2005 (1998)اشارت اليو 

(2008) (Buhle et al, 2014: p2981) . 
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عمى تحديؽ  ةرة عمى تشغيؼ السذاعخ أف تداعج الظمبفي السجاؿ التعميسي يسكؽ لمقجو     
التشغيؼ الحاتي والسخونة  الى افوالذخرية، بالإضافة  ,والأكاديسية، أدائيؼ، فالبيئات التعميسية

لمتعامل مع الستظمبات الرعبة يعج أمخًا ضخوريًا لمتعمؼ، فيسا يذيخاف الى قجرة الظالب عمى 
تؤثخ عمى الأداء، والتي تتزسؽ العسميات فؾؽ السعخؼية  التحكؼ في العؾامل أو الغخوؼ التي

 :et al, 2022 )والتأثيخية والتحفيدية والدمؾكية التي اكتدبت السعخفة والسيارات الججيجة 
p2cunha.) 

اف مخاجعة الادبيات حؾؿ الغزب التعاطفي يجج فييا نجرة ولؼ  تكسؽ مذكمة البحث في    
، في حيؽ أنو قج يقجـ رؤى خاصة بيات الشفدية والاجتساعيةتحغى بذكل مؽ الاىتساـ في الاد

في سياؽ سمؾؾ الافخاد خلاؿ حمقات عجواف الأقخاف، والتي تتعامل بظبيعتيا مع الأخلاؽ 
 .والعجالة

واستخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف  جراسة العلاقة بيؽ الغزب التعاطفياف للباحثاكل ذلػ دفع     
بيؽ الغزب التعاطفي واستخاتيجية إعادة علاقة الارتباطية لما طبيعة ا التداؤؿ التالي:عؽ طخيق 

 تقييؼ السؾقف؟
 أىسية البحث :

يشذأ الغزب التعاطفي عشجما يزخ شخص آخخ بذخص نيتؼ بو, وفقًا لحلػ  يجب أف يشتج     
الغزب الذخري دافعًا أنانيًا بيجؼ نيائي ىؾ تعديد مرالحشا الذخرية في شكل رد أو انتقاـ 

عاطفي دافع الإيثار مع اليجؼ الشيائي الستسثل في تعديد تيشتج عؽ الغزب ال، و أو كمييسا
لسرالح الآخخيؽ بظخؽ متؾازية، في عل بعض الغخوؼ قج يجفعشا التعاطف والايثار  -الخعاية 

إلى الترخؼ بذكل أخلاقي، أي العسل عمى إعادة إرساء العجالة، في عل عخوؼ أخخى، قج 
يقؾدنا الغزب والتعاطف إلى اليجؾـ بحثًا عؽ الانتقاـ؛  قج تؤدي إلى ترعيج الغمؼ سعياً وراء 

ىحه السذاعخ إلى الترخؼ بذكل أخلاقي فقط إلى الحج الحي يتيح لمفخد الؿياـ  تقؾدالعجالة، وقج 
وبسا اف العجؿ ليذ ىجؼ الجافع  ،بحلػ لمؾصؾؿ إلى اليجؼ الأناني أو الإيثاري عمى التؾالي

الأناني أو الإيثاري، فسؽ السحتسل أف يكؾف الارتباط بيؽ الفعل الأخلاقي والغزب التعاطفي 
ما إذا كاف الغزب ىؾ الغزب الأخلاقي، ؼيسكؽ تؾقع ارتباط مؾثؾؽ بو وىحا ا ،غيخ مؾثؾؽ بو

   (Batson et al ,2007:p1283).ما أشارت اليو دراسة 
وقج ييجؼ الغزب التعاطفي الى مداعجة الزحية او معاؾبة السخالف فقج اجخيت دراسة     

(2003) Vitaglione & Barnett يابة عؽ الزحية لاختبار التعاطف مؽ حيث الغزب ن
واختبار ( عمى أنو تأثيخ خارجي مختبط بالحدف ويحفد سمؾكًا مداعجًا.  )أي الغزب التعاطفي

يجؼ مداعجة الزحية، أو معاؾبة السخالف، أو بؼيسا اذا كاف الغزب التعاطفي يحفد الخغبات 
جامعيًا ( طالبًا 66شارؾ ما مجسؾعو )كمييسا أجخيت أربع دراسات لتحقيق اىجاؼ الجراسة، 
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مغزب التعاطفي، لطؾرت الجراسة الاولى مؿياسًا  ( أنثى في الجراسة الاولى،14)ذكخًا و  (16)
لمغزب  ابخز نتائج الجراسة افكانت و  ( طالبًا وطالبة في الجراسة،98مجسؾعو )كسا شارؾ ما 

كسا تؾصمت نتائج التعاطفي تأثيخات مباشخة وإيجابية عمى كل مؽ مداعجة ومعاؾبة الخغبات، 
لؼ يتؼ و الجراسة الى عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ الجشديؽ في الغزب التعاطفي 

العثؾر عمى علاقات ذات دلالة إحرائية وأي متغيخ ديسؾغخافي مؽ متغيخات الجراسة الاخخى 
 (.(Vitaglione, Barnett,2003: p301-322كالعخؽ، والحالة الاجتساعية والاقترادية

كسا اف تشغيؼ الانفعاؿ معخؼياً مؽ خلاؿ استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف، ىي احج اىؼ     
السفاـيؼ الحجيثة في السجاؿ الدايكؾلؾجي والتي لؼ تحع بأىتساـ الكثيخ مؽ الباحثيؽ عمى الخغؼ 

 اذ تعسل إعادةمؽ أىسيتيا في تحقيق الرحة الشفدية ومداىستيا في تذكيل السذكلات الشفدية 
التقييؼ عمى تشغيؼ التجخبة العاطؽية عؽ طخيق تغييخ محتؾيات أفكار السخء بعج اثارة عاطفة ما 

 (.(Matsumoto,2008 :p926او عؽ طخيق إعادة التقييؼ السشبيات التي تثيخ السذاعخ
يسثل بشاء الغزب التعاطفي بُعجًا غيخ مدتغل لمجافع لخجمة السجتسع لؼ يتؼ التقاطو في    

 .(Bringle et al, 2018:p11-12) أخخى لجراسة دوافع العسل التظؾعيمشاىج 
وعؾامل التؾتخ التي يؾاجيؾنيا في  لانفعاؿ،قج لا يستمػ الأفخاد دائسًا القجرة عمى التحكؼ في ا    

الحياة، لكشيؼ قج يكؾنؾف قادريؽ عمى تبشي استخاتيجيات فعالة لتشغيؼ السذاعخ، يذيخ تشغيؼ 
سمية التي يؤثخ بيا الفخد عمى طبيعة عؾاطفو وكيف يتؼ اختبار ىحه العؾاطف السذاعخ إلى الع

 .(wang et al, 2022: p2) والتعبيخ عشيا
 ويسكؽ تمخيص أىسية البحث كالاتي:

 اولًا/ الأىسية الشغخية:
تختبط أىسية البحث الحالي بظبيعة الغؾاىخ التي يترجى ليا وما تشظؾي عميو مؽ مذكلات  -6

 عؽ طخيق تدميط الزؾء عمى عاىخة الغزب التعاطفي.واثار سمبية 
يكتدب ىحا البحث أىسيتو مؽ أىسية الذخيحة التي يتشاوليا والستسثمة بظمبة الجامعة، والتي  -2

ترل فييا خرائص الظالب وسساتو الذخرية الى الثبات الشدبي، وبحلػ يأتي دراسة الغزب 
 ؽ ضخورات الاىتساـ بالرحة الشفدية ليؼ.التعاطفي، وإعادة تقييؼ السؾقف لجييؼ ىي ضخورة م

 ثانياً/ الأىسية التظبيؿية:
تعج اوؿ محاولة محمية وعخبية )في حجود الاطلاع( لجراسة الغزب التعاطفي واستخاتيجية  -6

إعادة تقييؼ السؾقف في سياؽ علاقة ارتباطية، وبحلػ يسكؽ اف يكؾف البحث الحالي نقظة 
 ىحه الغؾاىخ. انظلاؽ لمؿياـ بأبحاث أخخى، تجرس
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مؽ السسكؽ الاستفادة مؽ السقاييذ السدتخجمة في البحث الحالي في تحجيج الدمؾكيات  -2
الاجتساعية السقبؾلة لسداعجة الظمبة عمى اتباعيا بػية وصميؼ الى نؾع مؽ الاستقخار الشفدي 

 الدؾي.
 ثالثا : أىجاؼ البحث :

 يدتيجؼ البحث الحالي التعخؼ عمى:
 لجى طمبة الجامعة.الغزب التعاطفي  -6
 استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف لجى طمبة الجامعة. -2
 العلاقة بيؽ الغزب التعاطفي واستخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف لجى طمبة الجامعة. -1

 رابعا/ حجود البحث :
يتحجد البحث الحالي بظمبة جامعة البرخة مؽ )الحكؾر، الاناث(، ولمتخررات العمسية     

 ( الجراسة الرباحية. 2422-2426والاندانية, لمعاـ الجراسي )
 خامدا/ تحجيج السرظمحات: 

 ؼيسا يمي تعخيف بالسرظمحات التي وردت في البحث الحالي:     
 Empathic Anger الغزب التعاطفيأولًا : /  
: بعاطفة تثار عشج مذاىجة شخص آخخ يتعخض للأذى أو السعاممة  Batson 1988عخفو  -

 ,(P6 :2020 بذكل غيخ عادؿ، مسا قج يؤدي إلى تحقيق ىجؼ آخخ لتحديؽ رفاـية الزحية 
Cairo.( 

تعخيفا لمغزب التعاطفي   Batson (1988التعخيف الشغخي: تبشى البحث الحالي وجية نغخ)
 بحث.منغخيا ل

عيشة مسثمة لسحتؾى الشظاؽ الدمؾكي لسفيؾـ الغزب التعاطفي ويقاس عؽ التعخيف الاجخائي: 
الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عؽ طخيق اجابتو لفقخات السؿياس السدتخجـ 

 بالبحث.
 (:(Re - appraising the situationتقييؼ السؾقف  استخاتيجية إعادةثانياً/ 

ىي استخاتيجية لتشغيؼ السذاعخ تيجؼ إلى تقميل السذاعخ الدمبية (: 6998عخفيا جخوس ) -
 (.Gross,1998: p284عؽ طخيق التخكيد عمى السؾقف )

 مبحث.لتعخيفا نغخيا  6998جخوس  تبشى البحث تعخيف التعخيف الشغخي:
جية إعادة تقييؼ السؾقف عيشة مسثمة لسحتؾى الشظاؽ الدمؾكي لسفيؾـ استخاتيالتعخيف الاجخائي: 

ويقاس عؽ الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عؽ طخيق اجابتو لفقخات السؿياس 
 السدتخجـ بالبحث.

 اطػػػػػار نغػػػػػخي:
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 :Empathic Angerالغزب التعاطفي: اولًا: 
اف  Batson et al (2007)يخى  يعبخ عؽ الغزب بتدسيات مختمفة عبخ الادبيات اذ    

الغزب التعاطفي ىؾ الغزب نيابة عؽ الزحية، والغزب الذخري )الغزب مؽ إيحاء 
الحات(، والغزب الأخلاقي الغزب بدبب انتياؾ معيار أخلاقي، قج يثيخ الفعل غيخ العادؿ 
واحجًا أو أكثخ مؽ ثلاثة أشكاؿ مؽ الغزب الذخري، والغزب التعاطفي، والغزب الأخلاقي، 

زب الحي يذعخ بو تجاه الذخص الحي يؤذيشي عمساً، الغزب الغزب الذخري ىؾ الغ
التعاطفي ىؾ الغزب الحي يذعخ بو تجاه شخص يزخ بذكل غيخ عادؿ بذخص ما أىتؼ بو، 
الغزب الأخلاقي ىؾ الغزب الحي أشعخ بو تجاه شخص يشتيػ واحجًا أو أكثخ مؽ السعاييخ 

القؾؿ أف الغزب الأخلاقي أنو غزب الأخلاؾية التي أعتد بيا، مثل معيار الإنراؼ، ويسكؽ 
كاف  مشتيػ, يجب  -عادة معيار الإنراؼ أو العجالة  -ناتج عؽ ترؾر أف السعيار الأخلاقي 

أف يؤدي كل شكل مؽ أشكاؿ الغزب إلى الإبلاغ عؽ الغزب والدخط والإىانة ونحؾ ذلػ 
(Batson et al, 2007: p1273) . 

طفي، يقؾـ أيزًا عمى عاطفة سمبية ويسكؽ أيزًا أف فالغزب التعاطفي مثل الحدف التعا    
يُشغخ إليو عمى أنو يذسل أساسًا عجدًا، قج يؾصؼ الآخخيؽ أيزًا كزحايا غيخ قادريؽ عمى 

  ). p13 ,al et Bringle :2018 السداعجة الحاتية)
اف الغزب الحي يحجث نتيجة تعخض شخص اخخ  van Doorn (2014)في حيؽ يخى     

 حي غالباً ما يتتبع انتياكاً لسعيار أو قاعجة أخلاؾية بغزب الظخؼ الثالثللاذى، وال
 (11pvanDoorn,2014: ،) عادةً ما يكؾف الغزب رد فعل عمى تيجيج لمحات "يحذج الظاقة

 (.(IZARD,1977:P333ويجعل السخء قادرًا عمى الجفاع عؽ نفدو بقؾة" 
 :6986نغخية الجافع والايثار  باتدؾف 

كل مؽ الايثار والانانية مفيؾماف تحفيدياف، اذ لايسكؽ ملاحغة الجافع بذكل مباشخ بل يعج     
إعظاء تسييد مفاـيسي بيؽ الانانية  Batson (1981)يسكؽ ملاحغة الدمؾؾ، لحا حاوؿ 

والايثار، فقج عج مداعجة الذخص انانية اذ كانت لجيو الخغبة في تحقيق مكاسب شخرية مثل 
ت السادية والثشاء، او الخغبة في تجشب الألؼ الذخري مثل العقؾبة او الشبح الحرؾؿ عمى السكافأ

الاجتساعي او الحنب الذخري، فالسداعجة السحفدة بأنانية مؾجية نحؾ ىجؼ محرمتو الشيائية 
ىي زيادة رفاـية الذخص السداعج، عمى الشؿيض مؽ ذلػ فإف مداعجة الذخص تكؾف ايثارية 

الزيق وزيادة مشفعو الذخص السحتاج فالسداعجة ىشا ذات دوافع ارادية  لجرجة انو يداعجه لتقميل
 .((Batson et al ,1981:p298 متجية نحؾ ىجفيا الشيائي الستسثل في رفاـية الاخخ

لا يكؾف الافخاد السثاروف تعاطؽياً قادريؽ عمى التسييد بيؽ محشتيؼ الستعاطف، عشجما     
، قج يحفد Batson et al (1988زيق الذخري )ومذاعخىؼ الخاصة، فإنيؼ يذعخف بال
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الذعؾر بالزيق الذخري عمى ىجؼ السداعجة، ولكؽ عشجما يشغخ الى السداعجة عمى انيا 
صعبة، او انيا لؽ تخفف مؽ التأثيخ الدمبي، فإف الزيق الذخري غالباً ما يتشبأ بدمؾؾ 

ييد بيؽ حالتو العاطؽية وحالة اليخوب بجلًا مؽ السداعجة, وعشجما يكؾف السجرؾ عمى دراية لمتس
الزحية، فسؽ السخجح اف يذعخ بقمق تعاطفي، والتي ىي استجابة عاطؽية مؾجية نحؾ الاخخ، 
وتتؾافق مع رفاـية الزحية، كسا لا يشظؾي الاىتساـ التعاطفي دائساً عمى الذعؾر تساماً كسا 

ء أف الزحية يذعخ بو عمى تذعخ الزحية، ولكشو يعكذ السذاعخ التي تتذابو مع ما يعتقج السخ 
سبيل السثاؿ )قج يذعخ السجرؾ بالحنب والحشاف عشج ادراؾ اف الزحية حديشة بذكل واضح 

Cairo, 2020: P5).) 
ىؾ الغزب الحي يذعخ بو شخص بعج تعخض  الغزب التعاطفيبحدب نغخية باتدؾف اف     

شخص اخخ للاذى، وىؾ شكل مؽ اشكاؿ العجوى العاطؽية، انو يشظؾي عمى الذعؾر كسا يذعخ 
الاخخ، يدتخجـ مرظمح الغزب التعاطفي للإشارة الى الغزب الحي يذعخ بو الذخص الحي 

خ بالغزب او لا، يؤذي شخراً تيتؼ بو بغض الشغخ عسا اذا كاف الذخص الحي تعتشي بو يذع
وىؾ شكل مؽ اشكاؿ القمق التعاطفي، انو عاطفة مؾجية نحؾ الاخخ تثيخىا وتتؾافق مع الخفاـية 

يشتج عؽ الغزب التعاطفي دافع الإيثار مع اليجؼ الشيائي و , السترؾرة لذخص اخخ محتاج
يجفعشا  في عل بعض الغخوؼ قج ،لسرالح الآخخيؽ بظخؽ متؾازية -الستسثل في تعديد الخعاية 

في عل  ،التعاطف والايثار إلى الترخؼ بذكل أخلاقي، أي العسل عمى إعادة إرساء العجالة
عخوؼ أخخى، قج يقؾدنا الغزب والتعاطف إلى اليجؾـ بحثًا عؽ الانتقاـ قج تؤدي إلى ترعيج 

لحي وقج تقؾد ىحه السذاعخ إلى الترخؼ بذكل أخلاقي فقط إلى الحج ا ،الغمؼ سعياً وراء العجالة
، اف الاىتساـ يتيح لمفخد الؿياـ بحلػ لمؾصؾؿ إلى اليجؼ الأناني أو الإيثاري عمى التؾالي

التعاطفي يحفد الدمؾؾ الايثاري في حيؽ اف الزيق الذخري يحفد الدمؾؾ الاناني يذكل 
أساس بحدب فخضية التعاطف والايثار، وىحا يعشي اف التعاطف مع شخص محتاج سيحفد 

نانية عشجما يذعخ السجرؾ بالقمق التعاطفي، ولكشو سيحفد الدمؾؾ الاجتساعي السداعجة غيخ الا
 .Batson, 2020: p1-7)الإيجابي الحي يخجـ الحات عشجما يكؾف السجرؾ محبظاً شخرياً )

 ثانياً/ استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف:
ؼ الأولي الحي يسكؽ أف تؼ تقجيؼ مرظمح "إعادة التقييؼ" للإشارة إلى التحجيثات عمى التقيي    

كاف ىحا السعشى السبكخ "لإعادة التقييؼ" أوسع مؽ  يحجث عشجما يتكذف السؾقف وتفديخه باستسخار
معشى ىحا السرظمح في سياؽ تشغيؼ السذاعخ، يسكؽ أف تكؾف إعادة التقييؼ مقرؾدة وغيخ 

ييخات الدخية في مقرؾدة، ويسكؽ أف تعكذ التغييخات الرخيحة في السؾقف بالإضافة إلى التغ
التفديخ، عمى الشؿيض مؽ ذلػ كإستخاتيجية تشغيؼ لمعاطفة، فإف إعادة التقييؼ عادة ما تتزسؽ 
فقط التغييخات السقرؾدة عمى التفديخ الدخي، وتقع ضسؽ فزاء فخعي مؽ إعادة التقييؼ الحي 
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دب الستعمق التأقمؼ السختكد عمى العاطفة، مؽ السداىسات الخئيدية للأ Lazarusأطمق عميو 
بالتؾتخ والتكيف في إعادة التقييؼ البحثي الإدراؾ أف إعادة التقييؼ تعسل مؽ خلاؿ تغييخ التقييؼ 
ومع ذلػ، وبعيجًا عؽ ىحه الخؤية الؾاسعة، فقج انحخفت الآداب حؾؿ التقييؼ والجشي عمى مخ 

 ,Uusberg et al)  الدشيؽ، مسا أدى إلى خمق فجؾة نأمل في السداعجة في سجىا
2019:p2). 

أف السذاركيؽ  Gross (2010)وىشاؾ أدلة محجودة تخبط بيؽ إعادة التقييؼ والغزب اذ وجج     
الحيؽ لجييؼ تقييسات إيجابية لإعادة التقييؼ كانؾا أقل غزبًا بعج الاستفداز مقارنة بالأفخاد الحيؽ 

و  Cookو  Mauss( 2007وىحا ما أشار اليو ) لجييؼ تقييسات إعادة تقييؼ أقل إيجابية
Cheng  وGross أعيخت الأبحاث أف الغزب يدداد مؽ خط الأساس بعج أف تحكخ ، و

السذاركؾف الؾقت الحي شعخوا ؼيو بالغزب، لكؽ ىحا الغزب انخفض بذكل ممحؾظ بالشدبة 
لأولئػ الحيؽ طُمب مشيؼ إعادة تقييؼ السؾقف وىحا ما اشارت اليو 

أخيخًا أعيخت الأدلة الارتباطية علاقة سمبية بيؽ و ،  Wilhelm&Gross,Ray(2008)دراسة
،  ,Ray Martin&Dahlen (2005)دراسة وىحا ما اشارت اليو  إعادة التقييؼ وغزب الدسات

وىحا ما اشارت اليو الجراسات كجراسة إعادة التقييؼ يسكؽ أف تربح جدءًا مؽ دستؾر الفخد 
Gross(1998)؛Williams،Bargh، (2009،) Nocera & Gray  إذا كاف الفخد ناجحًا في

إعادة تقييؼ السؾقف، ولجيو ما يكفي مؽ مسارسة إعادة تقييؼ، وتؼ تعديده لإعادة التقييؼ، لحلػ مؽ 
 ،السيؼ فحص العلاقات بيؽ مدتؾيات سسات إعادة التقييؼ ومدتؾيات الدسات لمدمؾؾ العجواني

أيزًا نغخًا لأف إعادة التقييؼ )كعسمية( مجمجة في العجيج مؽ نغخيات العجواف، فيشاؾ سبب نغخي 
لفحص الجور الؾسيط لإعادة التقييؼ بيؽ العجيج مؽ متغيخات الذخرية السختبظة بالعجواف 

حجث مباشخة قبل تجخبة السذاعخ،  تحجث و يأن التقييؼوالدمؾؾ العجواني، تفتخض نغخية إعادة 
عسميات مختمفة بعج تجخبة مشبو سمبي يحفد السذاعخ، وتذسل ىحه تعجيل السؾقف واختيار 

ي سياؽ الغزب إذا تؼ تفديخ السؾقف أو السشبيات عمى فالسؾقف والانتباه قبل إعادة التقييؼ، ف
يؤدي ىحا إلى  ،أنيا معادية، ؼيسكؽ لمفخد تعجيل السؾقف أو اختياره أو الاىتساـ بو بذكل مختمف

 .(Barlett,2011: p91) جوث عسميات إعادة التقييؼ ويقمل مؽ احتسالية الدمؾؾ العجوانيح
 ة السفدخة لاستخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف:الشغخي
 :Gross 1998) ) نغخية
مجاؿ تشغيؼ العؾاطف الشاشئ كيف يؤثخ الأفخاد عمى السذاعخ التي  ىحه الشغخية عمىتخكد     

ىي ندعات استجابة  العؾاطفف، لجييؼ، ومتى تكؾف لجييؼ، وكيف يختبخونيا ويعبخوف عشيا
سمؾكية وفديؾلؾجية تكيؽية يتؼ استجعاؤىا مباشخة مؽ خلاؿ السؾاقف اليامة مؽ الشاحية التظؾرية، 

البًا ما يعبخوف عؽ ىحه الشدعات العاطؽية للاستجابة، إلا أنيؼ لا عمى الخغؼ مؽ أف الأفخاد غو 
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بأف العؾاطف ميؾؿ استجابة تدسح للأفخاد بتعجيل ميؾؿ لحا يخى جيسذ  ،يفعمؾف ذلػ دائسًا
استجابتيؼ العاطؽية، مثل عشجما يظمقؾف الرفيخ بجلًا مؽ اليخوب خؾفًا، التشاقزات بيؽ مغاىخ 

يترؾر العجيج مؽ الباحثيؽ السعاصخيؽ وىحا ما اكج عميو كل مؽ ، ؾؾالاستجابة العاطؽية والدم
(Buck, (1994); Frida (1986); Shearer, (1984  فالعؾاطف عمى أنيا تدمدلات

استجابة مخنة يتؼ استجعاؤىا كمسا قاـ الفخد بتقييؼ السؾقف عمى أنو يقجـ تحجيات أو فخصًا ميسة 
إف ميؾؿ الاستجابة العاطؽية قريخة  Tooby & Cosmides (1990)دراسة وىحا ما أكجتو 

العسخ ندبيًا وتشظؾي عمى تغييخات في الأنغسة الدمؾكية والتجخيبية والتمقائية وأنغسة الغجد الرؼ 
وىحا التعجيل ىؾ الحي يحجد   ciesالعربية الأىؼ مؽ ذلػ، تسيل الاستجابة العاطؽية إلى تعجيل 

 (.p273-272)Gross:1998,الذكل الشيائي للاستجابة العاطؽية 
الدسة السسيدة الثانية ىي أف العؾاطف عادة ما يكؾف ليا أشياء محجدة وتؤدي إلى استجابة     

 ، Isen؛  Frijda، (1993))اليو كل مؽ سمؾكية ذات صمة بيحه الأشياء وىحا ما أشار 
1984) )Lazarus (1991aوعمى الشؿيض مؽ ذلػ، تكؾف الحالة السداجية أكثخ ،)  ،انتذارًا

 تحيد وعمى الخغؼ مؽ أنيا قج تؤدي إلى اتجاىات عسل واسعة مثل الاقتخاب أو الاندحاب، فإف
نسؾذج العسمية لتؾليج الحالة السداجية الإدراؾ أكثخ مؽ تحيدىا لمفعل، في سياؽ تشغيؼ السذاعخ، 

 Arnoldلػ السذاعخ عبارة عؽ خلاصة نقاط التقارب الخئيدية عبخ باحثي السذاعخ بسا في ذ
(1960) ،Ekman (1972) ، Izard (1977) ، Lazarus (1991a) Levenson 
التأثيخ أو التخكيد عمى بذكل أساسي عمى تشغيؼ السذاعخ بجلًا مؽ  Grossركد  (1994)

 (.p 273-274)Gross :1998,نؾبات السذاعخ أو الحالة السداجية 
عشاصخ أساسية في العسمية التشغيسية تست الإشارة إلى خسدة  Gross (1998)في نسؾذج     

 الانفعالات ىي:
يذيخ اختيار السؾقف إلى الاقتخاب أو تجشب بعض الأشخاص أو الأماكؽ أو  اختيار السؾقف:  

، لفيؼ اختيار السؾقف  يجب عمى السخء أف يقجر ايزاً سسات نفعالاتالأشياء مؽ أجل تشغيؼ الا
 السؾاقف وتقجيخ تفزيلات الأفخاد ؼيسا يتعمق بالتخؼيو وتقجيؼ اليجايا الحاتية.  

تذكل الجيؾد الشذظة لتعجيل الؾضع بذكل مباشخ مؽ أجل تغييخ تأثيخه العاطفي  :سؾقفتعجيل ال
تست الإشارة إلى مثل ىحه الجيؾد في أدبيات الإجياد شكلًا ىامًا مؽ أشكاؿ تشغيؼ الانفعالات، 

، Lazarus & Folkman (1984)والتأقمؼ عمى أنيا مؾاجية تخكد عمى السذكلات مثل 
 .كعشرخ تحكؼ أساسي

يسكؽ تجسيع و التي عيخت،  نفعالاتواحجة مؽ العسميات التشغيسية للا يى :انتذار متعسج
ل فزفاض تحت عشاويؽ الإلياء والتخكيد والاجتخار، استخاتيجيات تغييخ التخكيد الستعسج بذك

يخكد الإلياء الانتباه عمى الجؾانب غيخ العاطؽية لمسؾقف أو يشقل الانتباه بعيجًا عؽ السؾقف 
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قج يتزسؽ الإلياء أيزًا  Derryberry&Rothbart (1988)اليو السباشخ تسامًا وىحا ما أشار 
الأفخاد مؽ الأىجاؼ السخاوغة عؽ طخيق تحؾيل  تغييخ التخكيد الجاخمي، مثل عشجما يشدحب

الانتباه إلى أىجاؼ أكثخ قابمية لمتتبع أو باستحزار الأفكار أو الحكخيات التي تتعارض مع 
 الحالة العاطؽية غيخ السخغؾب فييا.

عمى الخغؼ مؽ الاىتساـ بدسات السؾقف السثيخة للانفعاؿ، فإف الاستجابة التغييخ السعخفي:  
يتظمب الانفعاؿ أف يتؼ تزسيؽ ، اذ ية ليدت بأي حاؿ مؽ الأحؾاؿ نتيجة مفخوغ مشيانفعالالا

 .السفاـيؼ ذات السعشى وأف يقؾـ الأفخاد بتقييؼ قجرتيؼ عمى إدارة السؾقف
يذيخ تعجيل الاستجابة إلى التأثيخ السباشخ عمى الاستجابة الفديؾلؾجية أو   تعجيل الاستجابة: 

عمى الشؿيض مؽ العسميات التشغيسية للانفعاؿ، يحجث تعجيل الاستجابة  التجخيبية أو الدمؾكية،
في وقت متأخخ في عسمية تؾليج العاطفة، بعج أف تكؾف اتجاىات الاستجابة, لتعجيل تجخبة 

 .(p283- 285)Gross :1998,السذاعخ 
 مشيجية البحث واجخاءاتو:

حي يقؾـ بجراسة الغاىخة كسا تؾجج في اعتسج البحث السشيج الؾصفي )الجراسة الارتباطية( ال    
الؾاقع ووصفيا وصفاً دؾيؿياً والتعبيخ عشيا كيؽياً مؽ مؽ خلاؿ وصف الغاىخة وتؾضيح 
خرائريا، وكسياً مؽ خلاؿ الؾصف الخقسي الحي يؾضح مقجار ىحه الغاىخة، او حجسيا، 

 (. 89: 2462ودرجة ارتباطيا مع بؿية الغؾاىخ)محمد،
كؾف مجتسع البحث مؽ طمبة جامعة البرخة لمجراسة الرباحية ومؽ مجتسع البحث: ت    

-2426التخررات العمسية والإندانية ولكلا الجشديؽ مؽ الحكؾر والاناث لمعاـ الجراسي )
( ذكؾر 66020( طالباً وطالبة، مؾزعيؽ بحدب الجشذ الى )05561( والبالغ عجدىؼ )2422

%(، مؾزعيؽ بحدب 60ؾف ندبة )( اناث ويذكم29489%(، و)16ويذكمؾف ندبة  )
( انداني ويذكمؾف ندبة 20174%(, و)06( عمسي ويذكمؾف ندبة )26601التخرص الى )

 ( كمية اندانية.                                9( كمية عمسية و )62( كمية, مشيا )26%(،  مؾزعيؽ عمى )50)
البة تؼ اختيارىؼ بالظخيقة العشقؾدية ( طالباً وط044عيشة البحث: بمغت عيشة التظبيق الشيائي )

% وبحدب 60( اناث بشدبة 256% و )16( ذكؾر ويذكمؾف ندبة 600العذؾائية بؾاقع )
( 266% و )06( طالباً وطالبة لمتخرص العمسي ويذكمؾف ندبة 680التخرص العمسي )

 % .50طالباً وطالبة لمتخرص الإنداني بشدبة 
 ث الحالي تؼ اعتساد اداتيؽ كسا مؾضح ادناه:أدوات البحث: تحؿيقا لأىجاؼ البح 

 مؿياس الغزب التعاطفي:
بسا اف البحث حاوؿ التحقق مؽ الغزب التعاطفي، وبعج اطلاع الباحثاف عمى الادبيات     

&  Barnett (2003)والجراسات الدابقة التي تشاولت الغزب التعاطفي مثل دراسة 
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Vitaglione( 2468، ودراسة ـيذمخ وكيدمخ،) ( 2019ودراسة )Steffen Keck ،(2019 )
OKUTAN( 2020) ، ودراسةCairo  تؼ تبشي السؿياس السعج مؽ قبل(Barnett (2003 &
Vitaglione  .الحي يؿيذ الغزب التعاطفي 

 وصف السؿياس:
( فقخات مشيا بأتجاه السفيؾـ، وىي 6( فقخات، )7يتألف مؿياس الغزب التعاطفي مؽ )    

(، ووضع اماـ 7( عمى التؾالي، وفقخة واحجة عكذ السفيؾـ وىي الفقخة )6,5,0,1,2.6الفقخات )
كل فقخة بجيل الإجابة عؽ فقخات السؿياس كالاتي )يرفشي جيجاً، يرفشي، محايج, لا يرفشي، لا 

(، وبالعكذ لمفقخات عكذ 6,2,1,0,5يرفشي جيجاً(، وتؼ ترحيح السؿياس بإعظاء الجرجات )
( 7( درجة وادنى درجة ىي )15مى درجة يحرل عمييا السدتجيب ىي )السفيؾـ وبحلػ تكؾف اع

(، ولغخض التحقق مؽ صلاحية السؿياس وملائستو 6درجات بحدب البجائل الستجرجة ممحق )
 لظبيعة البحث قامت الباحثة بالإجخاءات الاتية:

 صلاحية التخجسة:
التعاطفي السكؾف مؽ  مؽ اجل تحقيق صجؽ التخجسة قاـ الباحثاف بعخض مؿياس الغزب    

( فقخات عمى خبيخ في المغة الإنجميدية لتخجسة السؿياس مؽ المغة الأجشبية الى المغة العخبية 7)
(، ثؼ قامت بعج ذلػ بتخجسة عكدية لمسؿياس مؽ المغة العخبية الى المغة الإنجميدية, 2ممحق )

لشدختاف عمى خبيخ في المغة ولزساف التؾافق بيؽ التخجسة الإنجميدية والشدخة الاصمية عخضت ا
الإنجميدية لمتحقق مؽ مجى التظابق بيشيسا، وقج اكج الخبيخ وجو التظابق بيؽ التخجستيؽ، واخيخاً 
عخضت الشدخة العخبية عمى خبيخ في المغة العخبية مؽ اجل تجؾيقيا لغؾياً، وبحلػ تحققت 

 الباحثاف مؽ صجؽ تخجسة أداة البحث الحالي.
 صلاحية الفقخات:

الى اف أفزل وسيمة لمتأكج مؽ صجؽ الفقخات ىي ؾياـ عجد مؽ  Ebel (1972)يذيخ أيبل     
السحكسيؽ السختريؽ في التخبية وعمؼ الشفذ بالحكؼ عمى مجى  صلاحيتيا في ؾياس الرفة 

 . (Ebel,1972:555)التي وضعت لاجميا 
( 1( فقخات ممحق )7وعمى ىحا الأساس تؼ عخض مؿياس الغزب التعاطفي السكؾف مؽ )    

( محكساً مؽ السختريؽ في العمؾـ التخبؾية والشفدية متزسشاً تعخيفاً نغخياً لمغزب 22عمى )
التعاطفي لأبجاء ارائيؼ وبياف مجى صلاحية فقخات السؿياس لؿياس ما وضعت مؽ اجمو ممحق 

(0.) 
%( وكانت ؾيسة كاي 644اتفاؽ السحكسيؽ بشدبة )حرمت جسيع الفقخات عمى وقج     

 4.45( عشج مدتؾى دلالة 1.80( وعشج مقارنتيا مع الؿيسة الججولية البالغة )66السحدؾبة )
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عيخ اف الفقخات مقبؾلة وبحلػ تؼ الإبقاء عمى الفقخات جسيعيا مع اجخاء تعجيل عمى صياغة 
 بعض الفقخات.
 لتعميسات والفقخات لسؿياس الغزب التعاطفي:تجخبة وضؾح ا

لغخض معخفة مجى وضؾح كل فقخة مؽ فقخات السؿياس ومجى وضؾح التعميسات وكيؽية     
( طالباً وطالبة مؽ طمبة جامعة البرخة 24الإجابة عمييا، طُبق السؿياس عمى عيشة مكؾنة مؽ )

كمية التخبية لمعمؾـ الرخفة، وطمبة كمية التخبية لمعمؾـ الإندانية، وتؼ اختيارىؼ عذؾائياً اذ طمب 
مشيؼ قخاءة التعميسات والفقخات، والاستفدار عؽ أي غسؾض فييا، وقج أعيخت نتائج التظبيق اف 
فقخات السؿياس وتعميساتو واضحة ومفيؾمة لجى السدتجيبيؽ، وكاف الؾقت السدتغخؽ للإجابة 

 ( دؾيقة. 64-7عمى فقخات السؿياس بسجى يتخاوح )
 التحميل الاحرائي لمفقخات: 

حميل الاحرائي لفقخات السقاييذ مؽ الخظؾات الاساسية السيسة, لاف اعتساد عسمية الت جتع   
الفقخات ذات التسييد والرجؽ العالي يؤثخ بذكل ايجابي عمى السؿياس ككل 

(1988:192,iAnastas.) 
إذ تذيخ القؾة التسييدية الى قجرة الفقخة عمى التسييد بيؽ السدتجيبيؽ مؽ ذوي الجرجات العالية     

 (.644: 6989تجيبيؽ مؽ ذوي الجرجات الؾاطئة في السفيؾـ الحي تؿيدو الفقخة )تايمخ, والسد
ولغخض حداب القؾة التسييدية لمفقخات تؼ اعتساد أسمؾب السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ )طخيقة     

السقارنة الظخؼية( لمتحقق مؽ القؾة التسييدية لفقخات مؿياس الغزب التعاطفي، اذ تؼ سحب عيشة 
( اف حجؼ العيشة السشاسب في عسمية 6976( طالباً وطالبة، اذ يخى ىشخيدؾف )044مؽ )مؤلفة 

( فخد يتؼ اختيارىؼ 044التحميل الاحرائي لحداب القؾة التسييدية لمفقخات يفزل اف لا يقل عؽ )
 (.Henrysoon, 1971,p.132بجقة مؽ السجتسع الاصمي )

افخاد العيشة مؽ اعمى درجة الى ادنى درجة،  وبعج ترحيح استسارات الإجابة، رتبت درجات    
%( مؽ السجسؾعة الجنيا، لحا كاف عجد افخاد 27%( مؽ السجسؾعة العميا، و)27اعتسجت ندبة )

( درجة، وعجد افخاد 15-16( طالباً وطالبة، وكانت درجاتيؼ بيؽ )648السجسؾعة العميا )
( درجة وبحلػ بمغ عجد 26-66ؼ بيؽ )( طالباً وطالبة اذا كانت درجاتي648السجسؾعة الجنيا )

 طالباً وطالبة. 266الافخاد 
( في حداب الفخوؽ بيؽ t-testوقج تؼ استعساؿ الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ )    

السجسؾعتيؽ في درجات كل فقخة مؽ فقخات السؿياس عمى اساس أف الؿيسة التائية السحدؾبة تسثل 
 (.Edward,1975:154القؾة التسيدية لمفقخات )
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وبحلػ فإف فقخات مؿياس الغزب التعاطفي جسيعيا تتستع بالقجرة عمى التسييد بيؽ افخاد 
( وبؿيسة تائية ججولية 260( وبجرجة حخية )4.45السجسؾعة العميا والجنيا عشج مدتؾى دلالة )

(6.96.) 
 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس:

ف لايجاد العلاقة الارتباطية بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكمية تؼ استخجاـ معامل ارتباط بيخسؾ 
( و درجة 4.45لمسؿياس، حيث كانت الؿيسة الججولية لسعامل ارتباط بيخسؾف عشج مدتؾى دلالة )

(، وقج 4.616 -4.067( وقج تخاوحت معاملات الارتباط بيؽ )4.498( تداوي )198حخية )
 وقج عجت جسيع الفقخات دالة احرائياً.عجت جسيع الفقخات دالة احرائياً، 
 الخرائص الدايكؾمتخية لمسؿياس:

اولًا: الرجؽ: يعج الرجؽ مؽ الخرائص ألدايكؾمتخية ألأكثخ أىسية مقارنة مع الخرائص 
ألأخخى، كالثبات وذلػ بدبب ارتباط الرجؽ باليجؼ أو الأىجاؼ ألستؾقع مؽ أداة الؿياس 

، 2465ة ألقخار ألحي سؾؼ يتؼ أتخاذه )ألأسجي وفارس، تحؿيقيا، وبسجى اترالو بشؾع أىسي
681.) 

 وقج أستخخج لمسؿياس الحالي عجة مؤشخات لمرجؽ ىي:
: وقج تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجؽ مؽ خلاؿ عخض (Face Validity) الرجؽ الغاىخي  -6

السؿياس وتعميساتو وبجائمو وطخيقة ترحيحو عمى مجسؾعة مؽ السختريؽ والخبخاء في عمؼ 
العمؾـ الشفدية والتخبؾية, اذ قامؾا بفحريا مشظؿياً وتقجيخ صلاحيتيا لؿياس ما وضعت لأجمو, 

 %( بيؽ الخبخاء وتؼ قبؾؿ الفقخات جسيعاً.644وتؼ الحرؾؿ عمى ندبة اتفاؽ )
: وقج تحقق صجؽ البشاء مؽ خلاؿ أيجاد معاملات (Construct Validity)صجؽ البشاء -2

 قخة والجرجة الكمية لمسؿياس. الارتباط بيؽ درجة كل ف
ثانياً: الثبات: يعج الثبات مؽ الخرائص الاساسية والزخورية التي يشبغي التثبت مشيا في 
السقاييذ التخبؾية والشفدية، لاف حداب الثبات يعظي مؤشخاً عمى دقة السؿياس وتجاندو في 

الحالي تؼ  وفي البحث ، (Zeller&Caumines, 1980: 77ؾياس الخاصية السجروسة )
 بحداب معامل الثبات بظخيقتيؽ ىسا إعادة الاختبار والفا كخونباخ :

(:اذ بمغ معامل الثبات بيحه الظخيقة (Test-Retest Methodطخيقة إعادة الاختبار  -أ
 ( وىؾ معامل ثبات جيج لأغخاض البحث الحالي.4.84)

لثبات بيحه الظخيقة : بمغ معامل ا(Cranach Alpha Method)ب: طخيقة الفا كخونباخ 
 ( وىؾ معامل ثبات مقبؾؿ لأغخاض البحث الحالي.4.74)

 استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف:مؿياس 
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بعج الاطلاع عمى الادبيات والجراسات الدابقة في مجاؿ استخاتيجيات التشغيؼ الانفعالي تبشى     
، تبشى Christopher Barlett 2012)(،ودراسة )Andreotti (2012)الباحثاف مثل دراسة 

 .Gross (2003)الباحثاف السؿياس السعج مؽ قبل 
 وصف السؿياس:

( فقخات كميا بأتجاه السفيؾـ، وتحجدت بجائل الإجابة عؽ فقخات 6يتكؾف السؿياس مؽ )    
السؿياس كالاتي )اوافق بذجة، اوافق، أوافق نؾعا ما، محايج، لا أوافق نؾعا ما، لا أوافق، لا 

( بحدب البجائل 7، 6، 5، 0، 1، 2، 6فق بذجة(، وتؼ ترحيح السؿياس بإعظاء الجرجات )أوا
( ولغخض 6( وادنى درجة )02الستجرجة وبحلػ تكؾف اعمى درجة يحرل عمييا السدتجيب )

 التحقق مؽ صلاحية السؿياس تؼ الاجخاء الاتي:
 صلاحية التخجسة:  -

مؽ اجل تحقيق صجؽ التخجسة قامت الباحثاف بعخض مؿياس استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف     
( فقخات عمى خبيخ في المغة الإنجميدية لتخجسة السؿياس مؽ المغة الأجشبية الى 6السكؾف مؽ )

 (، ثؼ قامت بعج ذلػ بتخجسة عكدية لمسؿياس مؽ المغة العخبية الى المغة9المغة العخبية ممحق)
(, ولزساف التؾافق بيؽ التخجسة الإنجميدية والشدخة الاصمية عخضت الشدختاف عمى 2الإنجميدية)

خبيخ في المغة الإنجميدية لمتحقق مؽ مجى التظابق بيشيسا، وقج اكج الخبيخ وجو التظابق بيؽ 
ؾياً، التخجستيؽ، واخيخاً عخضت الشدخة العخبية عمى خبيخ في المغة العخبية مؽ اجل تجؾيقيا لغ

وبحلػ تحققت الباحثة مؽ صجؽ تخجسة أداة البحث الحالي، ولغخض التحقق مؽ صلاحيتو 
 وملائستو لعيشة البحث قامت الباحثة بالإجخاءات الاتية: 

 صلاحية الفقخات: -
تعج صلاحية الفقخة مؽ متظمبات السؿياس الجيج إذ يسكؽ تقييؼ درجة صلاحية وصجؽ الفقخة     

(، وعمى ىحا الأساس قاـ 657: 6985يؽ تقجيخات السحكسيؽ )عؾدة، مؽ خلاؿ التؾافق ب
( 64( فقخات ممحق)6الباحثاف بعخض مؿياس استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف السكؾف مؽ )

( متزسشاً تعخيفاً نغخياً 0( محكساً مؽ السختريؽ بالعمؾـ التخبؾية والشفدية ممحق)22عمى)
جاء ارائيؼ وبياف مجى صلاحية فقخات السؿياس لؿياس ما لاستخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف لأب

وضعت مؽ اجمو، بالإضافة عمى تعجيل او ححؼ بعض الفقخات، وقج حرمت عمى ندبة اتفاؽ 
%( وبحلػ تؼ الإبقاء عمى كل فقخات السؿياس جسيعيا مع تعجيل 95السحكسيؽ لا تقل عؽ )
 صياغة بعض الفقخات.

 ت لسؿياس استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف:تجخبة وضؾح التعميسات والفقخا -
تذيخ تجخبة وضؾح التعميسات الى ضخورة التأكج مؽ مجى فيؼ أفخاد العيشة لفقخات السؿياس     

(، ولغخض معخفة مجى وضؾح كل فقخة مؽ فقخات السؿياس ومجى وضؾح 664: 6984)فخج, 
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( طالباً وطالبة مؽ 24ؾنة مؽ )التعميسات وكيؽية الإجابة عمييا، طُبق السؿياس عمى عيشة مك
طمبة جامعة البرخة كمية التخبية لمعمؾـ الرخفة والاندانية، وتؼ اختيارىؼ عذؾائياً اذ طمب مشيؼ 
قخاءة التعميسات والفقخات، والاستفدار عؽ أي غسؾض فييا، وقج أعيخت نتائج التظبيق اف فقخات 

كاف الؾقت السدتغخؽ للإجابة عمى السؿياس وتعميساتو واضحة ومفيؾمة لجى السدتجيبيؽ، و 
 ( دؾيقة.64-7فقخات السؿياس بسجى يتخاوح )

 التحميل الاحرائي لمفقخات : -
لغخض التحقق مؽ صجؽ الفقخات وقجرتيا التسييدية تؼ اجخاء إلى التحميل الأحرائي لمفقخات،    

اس )الدوبعي والحي يعج بسثابة عسمية فحص استجابات الافخاد عؽ كل فقخة مؽ فقخات السؿي
 (.65: 6986واخخوف، 

تؼ اعتساد أسمؾب السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ )طخيقة السقارنة الظخؼية( لمتحقق مؽ القؾة التسييدية     
( طالباً وطالبة 044لفقخات مؿياس استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف، اذ تؼ سحب عيشة مؤلفة مؽ )

ـ الرخفة وبعج ترحيح استسارات الإجابة، مؽ طمبة كميتي التخبية لمعمؾـ الإندانية والعمؾ 
ولأستخخاج القؾة التسييدية لفقخات السؿياس، رتبت الباحثة درجات افخاد العيشة مؽ اعمى درجة الى 

 ( درجة.06-6ادنى درجة اذ كانت درجاتيؼ بيؽ )
%( مؽ السجسؾعة الجنيا مؽ عيشة 27%( مؽ السجسؾعة العميا، و )27اعتسجت ندبة )    

( 648( طالباً وطالبة، لحا كاف عجد افخاد السجسؾعة العميا )044الاحرائي البالغة ) التحميل
( طالباً 648(، وعجد افخاد السجسؾعة الجنيا )06-11طالباً وطالبة, وكانت درجاتيؼ بيؽ )

( درجة وبحلػ تكؾف عجد الاستسارات التي خزعت لمتحميل 11-6وطالبة، وكانت درجاتيؼ بيؽ )
 .( استسارة266)

( في حداب الفخوؽ بيؽ t-testوقج تؼ استعساؿ الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ )    
السجسؾعتيؽ في درجات كل فقخة مؽ فقخات السؿياس وعجت الؿيسة التائية السحدؾبة مؤشخاً لتسييد 

( ودرجة 4.45( عشج مدتؾى دلالة )6.96كل فقخة مؽ خلاؿ مقارنتيا بالؿيسة الججولية البالغة )
(، أعيخت الشتائج اف فقخات مؿياس استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف جسيعيا تتستع 260حخية )

( وبجرجة حخية 4.45بالقجرة عمى التسييد بيؽ افخاد السجسؾعة العميا والجنيا عشج مدتؾى دلالة )
 (.6.96( وبؿيسة تائية )260)

 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس:
لاسمؾب بالجرجة الاساس بسعخفة ؼيسا اذا كانت كل فقخة مؽ فقخات السؿياس تديخ ييتؼ ىحا ا    

في السدار نفدو الحي يديخ ؼيو السؿياس كمو، ولحلػ يعج ىحا الاسمؾب مؽ الاساليب الجؾيقة في 
 (.56: 6985حداب الاتداؽ الجاخمي لفقخات السؿياس )عيدؾي، 
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ة كل فقخة والجرجة الكمية لمسؿياس لجسيع افخاد العيشة، بػية ايجاد العلاقة الارتباطية بيؽ درج    
تؼ استخجـ معامل ارتباط بيخسؾف لإيجاد ىحه العلاقات أذ كمسا زاد معامل ارتباط الفقخة بالجرجة 

 .(Allen&Yan,1979 :P125)الكمية كاف احتساؿ تزسيشيا في السؿياس أكبخ 
( ودرجة حخية 4.45ؾف عشج مدتؾى دلالة )حيث كانت الؿيسة الججولية لسعامل ارتباط بيخس    

( وعجت جسيع 6 -4.640(، وقج تخاوحت معاملات الارتباط بيؽ )4.498( تداوي )198)
 الفقخات دالة احرائياً.

 الخرائص الدايكؾمتخية لمسؿياس: -
 اولًا: الرجؽ:

عج شخطاً يذيخ الرجؽ الى خاصية اداة الؿياس في ؾياس ما يفتخض انيا تيجؼ لؿياسو, اذ ي    
(، وقج 061: 6987مؽ الذخوط السيسة الؾاجب تؾفخىا في بشاء السقاييذ الشفدية )خيخ الله, 

 أستخخج لمسؿياس الحالي عجة مؤشخات لمرجؽ ىي:
 : (Face Validity)الرجؽ الغاىخي  -6

يذيخ مفيؾـ الرجؽ الى اف السؿياس يؿيذ بالفعل الخاصية السرسؼ لؿياسيا ولا يؿيذ    
(، وقج تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجؽ مؽ خلاؿ 659: 6997خخى الى جانبيا )غانؼ,خاصية ا

عخض السؿياس وتعميساتو وبجائمو وطخيقة ترحيحو عمى مجسؾعة مؽ السختريؽ والخبخاء في 
عمؼ العمؾـ الشفدية والتخبؾية, اذ قامؾا بفحريا مشظؿياً وتقجيخ صلاحيتيا لؿياس ما وضعت 

%( بيؽ الخبخاء وتؼ قبؾؿ الفقخات جسيعاً كسا مخ 644بة اتفاؽ )لأجمو, وتؼ الحرؾؿ عمى ند
 ذكخه سابقا.

 :(Construct Validity)صجؽ البشاء -2
وقج تحقق صجؽ البشاء لمسؿياس مؽ خلاؿ أيجاد معاملات الارتباط بيؽ درجة كل فقخة والجرجة   

( وؾيسة ججوليو بالغة 0.05الكمية لمسؿياس، اذ كانت معاملات الارتباط دالة عشج مدتؾى)
(1.96). 

 ثانياً: الثبات:
يعج الثبات مؽ الخرائص الأساسية التي يشبغي التثبت مشيا في السقاييذ التخبؾية والشفدية،     

لاف حداب الثبات يعج مؤشخاً عمى دقة السؿياس وتجاندو في ؾياس الخاصية السجروسة 
(Zeller &Caumines ،1980 :77.) 

وتؼ حداب ثبات مؿياس استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف بظخيقتيؽ: إعادة الاختبار، وطخيقة    
 الفا كخونباخ.

( وىؾ معامل 4.76: اذ بمغ معامل الثبات بظخيقة إعادة الاختبار ) طخيقة اعادة الاختبار -أ
 ثبات مقبؾؿ لأغخاض البحث الحالي.
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(، وىؾ معامل 4.76لثبات بسعادلة الفا كخونباخ )ب: طخيقة الفا كخونباخ: بمغ ؾيسة معامل ا
 ثبات مقبؾؿ لأغخاض البحث الحالي. 

الؾسائل الإحرائية: لسعالجة البيانات احرائياً بسا يحقق اىجاؼ البحث، تؼ استعساؿ الؾسائل 
الإحرائية التالية: مخبع كاي، الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ، معامل ارتباط بيخسؾف، 

 معادلة الفا كخونباخ. ,التائي لعيشة واحجة، الاختبار
 عخض الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا: حاوؿ البحث التحقق مؽ الاىجاؼ الاتية:

 الغزب التعاطفي لجى طمبة الجامعة: -6
مؽ اجل تحقيق ىحا اليجؼ تؼ تظبيق مؿياس الغزب التعاطفي عمى افخاد العيشة البالغ      

(، وتبيؽ 2422-2426طمبة جامعة البرخة لمعاـ الجراسي )( طالباً وطالبة مؽ 044عجدىا )
( درجة وبأنحخاؼ معياري 27.945مؽ ذلػ اف الستؾسط الحدابي لجرجات تمػ العيشة قج بمغ )

( درجة، ولسعخفة دلالة الفخؽ بيؽ 26( درجة، وبستؾسط فخضي بمغت ؾيستو )0.282قجره )
جة، أذ بمغت الؿيسة التائية السحدؾبة الستؾسظيؽ تؼ استعساؿ الاختبار التائي لعيشة واح

( درجة عشج مدتؾى 6.96( درجة وعشج مقارنتيا مع الؿيسة التائية الججولية البالغة )12.205)
( عيخ اف الفخؽ داؿ احرائياً ولرالح الستؾسط الحدابي لعيشة البحث والججوؿ 4.45دلالة )

 ( يؾضح ذلػ.6)
 خاد العيشة عمى مؿياس الغزب التعاطفي(نتائج الاختبار التائي لجرجات اف6ججوؿ )

عجد افخاد 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

 الجلالة الؿيسة التائية
 الججولية السحدؾبة

044 
 

 دالة 6.96 12.205 199 26 0.282 27.945

مؽ الججوؿ أعلاه يتزح اف طمبة الجامعة لجييؼ مدتؾى عاؿ مؽ الغزب التعاطفي وىحا قج     
يعج امخ طبيعياً، وذلػ لظبيعة السجتسع العخاقي ذا اليؾية الإسلامية، فالؿيؼ الجيشية الاسلامية، 

والجعؼ والؿيؼ الاجتساعية لمسجتسع العخاقي كميا تعمي مؽ شأف الافخاد الحيؽ يقجمؾف السداعجة 
والايثار في السؾاقف التي يتعخض فييا شخص ما لمغمؼ او العجواف مؽ شخص اخخ، وىحا يعشي 
اف طمبة الجامعة يستمكؾف سسة الايثار والجافع لمسداعجة في السؾاقف التي يتعخض فييا شخص 

 ما لغمؼ او عجواف او تشسخ.
 استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف لجى طمبة الجامعة: -

اجل تحقيق ىحا اليجؼ تؼ تظبيق مؿياس استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف عمى افخاد العيشة مؽ     
( طالباً وطالبة وتبيؽ مؽ ذلػ إف الستؾسط الحدابي لجرجات تمػ العيشة قج 044البالغ عجدىا )

( درجة، والستؾسط الفخضي بمغت ؾيستو 5.896( درجة وبإنحخاؼ معياري قجره )28.714بمغ )
ة، ولسعخفة دلالة الفخؽ بيؽ الستؾسظيؽ تؼ استعساؿ الاختبار التائي لعيشة واحجة إذ اف ( درج20)
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( درجة وعشج مقارنتيا مع الؿيسة التائية الججولية البالغة 2.078الؿيسة التائية السحدؾبة بمغت )
( عيخ اف الفخؽ داؿ احرائياً ولرالح الستؾسط 4.45( درجة عشج مدتؾى دلالة )6,96)

 ( يؾضح ذلػ.2لعيشة البحث والججوؿ ) الحدابي
 (نتائج الاختبار التائي لجرجات افخاد العيشة عمى مؿياس استخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف2ججوؿ )

عجد افخاد 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

 جلالةال الؿيسة التائية
 الججولية السحدؾبة

044 
 

 دالة 6.96 2.078 199 20 5.896 28.714

( اف طمبة الجامعة يدتخجمؾف استخاتيجية إعادة التقييؼ السؾقف 2يتزح مؽ الججوؿ )    
بفعالية، وربسا يعؾد ذلػ الى طبيعة السخحمة العسخية، وطبيعة السخحمة الجامعية التي يسخوف بيا، 

مؽ مخحمة انتقالية وىي مخحمة نزج نفدي وانفعالي، مقارنة بالسخاحل العسخية الدابقة، كسا تعج 
لمعجيج مؽ التغييخات، والسؾاقف، والاحجاث التي قج تدبب  ظمبة خلالياالحياة قج يتعخض ال

الؾاضح أف استخجاميؼ  ، لحلػ مؽالزغط والإجياد، او مؾاقف تثيخ الغزب والعجواف
ؤدي إلى خفض الأعخاض يلاستخاتيجيات تشغيؼ العاطفة مثل إعادة التقييؼ السعخفي يسكؽ أف 

 دتخجمؾف أف الأفخاد الحيؽ يالى   Gross(1998) ، اذ يذيخدمبية ليحه السؾاقفوالاستجابات ال
التقييؼ بذكل معتاد يكؾف لجييؼ خبخة وتعبيخ أقل عؽ السذاعخ الدمبية، وتجخبة وتعبيخ إيجابي 

ويكؾنؾف محبؾبيؽ أكثخ مؽ الأفخاد الحيؽ يسيمؾف إلى استخجاـ ، أكبخ عؽ السذاعخ الإيجابية
 خى كالقسع التعبيخي.ستخاتيجيات أخا

 العلاقة بيؽ الغزب التعاطفي واستخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف لجى طمبة الجامعة: -
مؽ أجل تحقيق ىحا اليجؼ تؼ استعساؿ معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ درجات افخاد العيشة البالغ     

( طالباً وطالبة عمى مؿياس الغزب التعاطفي ودرجاتيؼ عمى مؿياس الاجياد 044عجدىا )
(. ولغخض 4.216السجرؾ، فتبيؽ مؽ ذلػ إف ؾيسة معامل الارتباط السحدؾبة بيشيسا بمغت )

(، وعيخ اف الفخؽ 4.498ة الارتباط بيشيسا تؼ مقارنتيا مع الؿيسة الججولية البالغة )معخفة دلال
(، وىحا يعشي إف ىشاؾ علاقة 198( ودرجة حخية )4.45داؿ إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )

إرتباطية مؾجبة دالة احرائياً بيؽ الغزب التعاطفي واستخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف والججوؿ 
 ػ.( يؾضح ذل1)

 (معامل الارتباط بيؽ الغزب التعاطفي واستخاتيجية إعادة تقييؼ السؾقف1ججوؿ )
مدتؾى  ؾيسة معامل ارتباط بيخسؾف  الستغيخيؽ

 الجلالة
 ةجلالال درجة الحخية

 الججولية السحدؾبة
الغزب التعاطفي* استخاتيجية إعادة 

 تقييؼ السؾقف
 دالة 198 4.45 4.498 4.216
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( يتزح وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة بيؽ الغزب التعاطفي واستخاتيجية 1مؽ الججوؿ )    
إعادة تقييؼ السؾقف، أي اف الديادة في استخجاـ استخاتيجية تقييؼ السؾقف تؤدي الى زيادة في 
الذعؾر بالغزب التعاطفي، فكمسا اعتاد الظلاب استخجاـ إعادة التقييؼ السعخفي عشج مؾاجية 

قف التي يتعخض فييا طالب اخخ لمغمؼ او العجواف، أدى ذلػ الى الذعؾر بالايثار السؾا
والتعاطف والخغبة بسداعجتو، مؽ اجل تخؽيف معاناتو، او استعادة العجالة، او زيادة رفاىيتو، 

، والحي يعج مكسلًا Gross (2007)ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة ايزاً وفق الترؾر الحي قجمو 
أف السذاركيؽ الحيؽ لجييؼ تقييسات إيجابية لإعادة التقييؼ الى اذ أشار  1998)) لترؾره الدابق

كانؾا أقل غزبًا بعج الاستفداز مقارنة بالأفخاد الحيؽ لجييؼ إعادة تقييؼ أقل إيجابية وأف الغزب 
يدداد مؽ خط الأساس بعج أف تحكخ السذاركؾف الؾقت الحي شعخوا ؼيو بالغزب، لكؽ ىحا 

 .ض بذكل ممحؾظ بالشدبة لأولئػ الحيؽ طُمب مشيؼ إعادة تقييؼ السؾقفالغزب انخف
 التؾصيات:

 وفي ضؾء نتائج البحث يسكؽ الخخوج بالتؾصيات الاتية:
اف تتبشى وزارة  التخبية اعجاد الؾرش والسحاضخات الارشادية مؽ قبل السخشجييؽ التخبؾييؽ في  -6

استخاتيجيات التعامل مع الغزب كاستخاتيجية إعادة تقييؼ السجارس الابتجائية والثانؾية حؾؿ 
 السؾقف، عشج التعخض لمسؾاقف السجيجة كالغمؼ والعجواف والتشسخ والاعتجاء.

اف تقؾـ وزارة التعميؼ العالي باعجاد البخامج الارشادية لتشسية ميارات استخجاـ استخاتيجية  -2
 معة عشج مؾاجية تشسخ والعجواف والغمؼ.التقييؼ، و إعادة تقييؼ السؾقف لجى طمبة الجا

اعجاد بخامج لسكافحة التشسخ والعجواف والاعتجاء في السجارس الابتجائية والثانؾية تيجؼ إلى  -1
كأستخاتيجية  تذجيع تجخلات الستفخجيؽ ويجب أف تتزسؽ ىحه البخامج ميارات تشغيؼ السذاعخ

ؽ عمى تشغيؼ ردود أفعاليؼ العاطؽية، وبالتالي والتي يسكؽ أف تداعج الستفخجيإعادة تقييؼ السؾقف 
 .جفاعي الايجابيتسكيشيؼ مؽ الانخخاط في الدمؾؾ ال

 السقتخحات: 
 في ضؾء نتائج البحث يسكؽ الخخوج بالسقتخحات الاتية:

 اجخاء دراسة حؾؿ العلاقة بيؽ الغزب الأخلاقي والدمؾؾ الايثاري. -6
 تقييؼ السؾقف ومرادر الزغؾط.اجخاء دراسة حؾؿ استخاتيجية إعادة  -2
 اجخاء دراسة حؾؿ الغزب التعاطفي وعلاقتو بالدمؾؾ العجواني. -1

 المصادر:
: الأساليب الإحرائية في البحؾث (2465، سعيج جاسؼ وفارس، سشجس عديخ )الأسجي -

ء لمتؾزيع الظبعة الأولى، عساف، دار صفا لمعمؾـ التخبؾية والشفدية والاجتساعية والإدارية والعمسية،
 والشذخ.
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يؼ وآخخوف ) - ، وزارة التعميؼ العالي الاختبارات والسقاييذ(: 6986الدوبعي، عبج الخميل إبخاـ
 العخاؽ. -والبحث العمسي، جامعة السؾصل

( : الاختبارات والسقاييذ، تخجسة سعج عبج الخحسؽ، مخاجعة محمد عثساف 6989تايمخ، ليؾنا ) -
 ، دار الذخوؽ.1نجاتي،  ط

(: السجخل الى عمؼ الشفذ, مكتبة عالؼ الكتب لمشذخ والتؾزيع, القاىخة, 6987خيخ الله, سعيج ) -
 .مرخ

 .6(:الؿياس والتقؾيؼ في العسمية التجريدية، ط6985عؾدة، احسج سميساف ) -
 , دار الانجلذ لمشذخ والتؾزيع: عساف, الاردف.6(:الؿياس والتقؾيؼ, ط6997غانؼ, محسؾد محمد) -
 ، القاىخة، مكتبة الانجمؾ السرخية.6(: الؿياس الشفدي، ط6984صفؾت, )فخج،  -
 ، مكتبة عجناف، بغجاد.6(: مشاىج البحث في التخبية وعمؼ الشفذ، ط2462محمد، عمي عؾدة ) -
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