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 (دراسة نظرية )تحقيق الميزة التنافسيةفي الإنتاج الرشيق  تطبيق فلسفة 

 

 

 

 

  لخصالم 

الإنتاج الرشٌك اصبح حاجة ملحة فً عالم الٌوم لمواجه التحدٌات التنافسٌة فً بٌئة الاعمال ومن اجل  ن  إ 

البماء والنمو وبما ان الإنتاج الرشٌك له أهمٌة بالغة خلال العمود السابمة وما ٌحممه م نجاحات باهرة للكثٌر 

ة الإنتاج الرشٌك كونها استراتٌجٌة ٌراتٌجكما ٌمكن الاستفادة من استمن المنظمات الإنتاجٌة والخدمٌة .

ولائٌة فً خلك مٌزة تنافسٌة جدٌدة تموٌة  المزاٌا التً تمتلكها وذلن من خلال الابعاد المٌزة التنافسٌة ومن 

الإنتاج الرشٌك  واثرة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة  ومن اجل ابعاد  هذا المنطلك هدفت الدراسة الى تحدٌد 

الإنتاج الرشٌك للوصول الى معرفة :هل ٌؤثر بصورة إٌجابٌة او سلبٌة  ابعاد  تحمك هذا الهدف تمت دراسة 

 ابعاد متوافمة مع هدف الدراسة وهو  السابمة, لذى كانت اغلب نتائج الدراسات فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة 

  استراتٌجٌةفً تحمٌك المٌزة التنافسٌة    , وبما ان عناصر تكالٌف اللازمة لتطبٌك  وتأثٌرنتاج الرشٌك الإ

الرشٌك تساهم فً خفض التكالٌف من خلال إعادة تخطٌط هٌكلتها , علٌة فان خفض التكالٌف  الإنتاج

 استراتٌجٌةٌزة التنافسٌة وممٌزات . إضافة الى ذلن ان التوافك بٌن ابعاد الم متمٌزالى منتج  النتٌجةسٌؤدي 

ف ٌتم تسلٌط الضوء على فً هذه الدراسة على نظام الإنتاج الرشٌك والاستفادة من ولذلن س الرشٌكالإنتاج 

المز إٌاها واهمها المضاء على التكالٌف والتلف والمعٌب فً العملٌات الإنتاجٌة محممة بذلن البماء والنمو فً 

 .ً تواجهها  وبالتالً تحمك المٌزة التنافسٌة للمنظمةظل المنافسة الشدٌدة الت

  (.الإنتاج الرشٌك , المٌزة التنافسٌة):  مفتاحٌةالكلمات ال
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Applying the Lean Production Philosophy to Achieve Competitive 

Advantage (Theoretical Study( 

A.L. Narjes Aqeel Abdul Wahid 

A.L. Iman Abdul Imam Najm 

L.Areej Karim Rahman 

Abstract 

Lean production has become an urgent need in today's world to address 

competitive challenges in the business environment and for survival and growth. 

Lean production has been of paramount importance over the past decades, 

achieving remarkable success for many production and service organizations. Lean 

production strategies can also be leveraged as a preventative strategy to create a 

new competitive advantage and strengthen existing ones by diversifying the 

competitive advantage represented by (cost and differentiation) from 

competitors. From this perspective, the study aimed to identify the dimensions of 

lean production and its impact on achieving a competitive advantage. To achieve 

this goal, the dimensions of lean production were studied to determine whether it 

has a positive or negative impact on achieving a competitive advantage. 

Therefore, most of the results of previous studies were consistent with the study's 

objective, which is to identify the dimensions of lean production and their impact 

on achieving a competitive advantage. Since the cost elements required to 

implement a lean production strategy contribute to reducing costs through 

restructuring, reducing costs will result in a superior product. In addition, the 

alignment between the dimensions of competitive advantage and the advantages 

of lean production strategy will be highlighted in this study. This study will focus 

on lean production systems and their benefits, most importantly, the elimination 
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of costs, waste, and defects in production processes. This will enable survival and 

growth in the face of intense competition, thereby achieving a competitive 

advantage for the organization. 

Keywords: )lean production, competitive advantage( 

 المقدمة

اذا  ٌلاحظ فً هذه البٌئة الزٌادة  فً   والدٌنامٌكٌةتتمٌز بٌئة الاعمال للمنظمات  بعدم الثبات 

ولصر دورة حٌاة المنتوج  التكنلوجٌاعدد الشركات بشكل مستمر وكما ان التطورات 

والزٌادة فً حدة المنافسة  أدت الى وضع المنظمات امام العدٌد من التحدٌات لتحمٌك أهدافها 

ٌك ودورة فً تحمٌك المٌزة الإنتاج  الرش من البماء والنمو  لذى ادركت المنظمات أهمٌة 

التنافسٌة التً تواجه بها المنظمات التنافسٌة . ٌركز هذا النظام على استخدام الإنتاج الرشٌك 

أي التحرق باتجاه المضاء عل أنواع الهدر وذلن لتطوٌر العملٌة الإنتاجٌة, انتاج منتج اكثر 

الى التعرف على الاطار جودة فضلا عن التشغٌل بأدنى  التكالٌف  لذلن هدفت الدراسة 

 .المفاهٌم لكل من نظام الإنتاج الرشٌك والمٌزة التنافسٌة 

 منهجٌة الدراسة والدراسات السابقة : المبحث الأول

 منهجٌة البحث  :اولاً 

  أهمٌة البحث :1

جمٌع المنظمات الٌوم هو التغٌرات السرٌعة فً الأسواق والتً  هالتحدي الذي ٌواج

التغٌرات لذا تنبع أهمٌة البحث من أهمٌة الموضوع  هالسرٌعة لهذ ةالاستجابتتطلب 

وهو تحمٌك المٌزة التنافسٌة اذا ٌعد الإنتاج الرشٌك من المواضع الأكثر  تناولهالذي 

الأهمٌة فً تحمٌك التنافسٌة  من خلال المضاء على الهدر والضٌاعات  ومن خلال 

 ما تمدم تبرز أهمٌة الدراسة بما ٌأتً : 

 سة كل من الإنتاج الرشٌك والمٌزة التنافسٌة درا - أ
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مدى مساهمة الدراسة فً تملٌل الهدر والضٌاع وزٌادة الإنتاج من خلال معرفة  - ب

 والع المنظمات الإنتاجٌة ومدى تطبٌمها التمنٌات الحدٌثة 

اهتمام المنظمات  لأثارةتكسب  هذه الدراسة أهمٌة خاصة من خلال محاولة  - ت

 فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة توظٌفهالرشٌك وكٌفٌة كافة لتناول الإنتاج 

 اهداف الدراسة  :

 تهدف الدراسة الى تحمٌك الأهداف التً ٌمكن اٌجاده بما ٌلً :  

ومبادى من خلال  فوائد و اهدافالتعرف على مفهوم نظام الإنتاج الرشٌك و  - أ

 .الاطلال على الادبٌات السابمة 

لال من خ  واهدافها وخصائصها اوأهمٌتهالتعرف على مفهم المٌزة التنافسٌة  - ب

 .الادبٌات السابمة 

 التعرف على العلالة بٌن تطبٌك فلسفة الإنتاج الرشٌك ومدى تحمٌك مٌزة التنافسٌة . - ت

للمٌادات الإدارٌة فً المنظمات  الخروج بجملة من الاستنتاجات والتوصٌات   - ث

تطبٌك النظام ها نحو وتحفٌز  عرالٌة والتً لها الكبٌر فً  تحمٌك المٌزة التنافسٌة ال

 . الانتاج الرشٌك

 مشكلة البحث  :3

 الهدر ازالة فً له الدور الكبٌر  الذي الحدٌثة الانتاجٌة الانظمة احد ٌعد  الرشٌك التصنٌع 

 من المنتج تدفك تحسٌنلو , والإجراءات الأنشطة العملٌات  لإتمام و المطلوب الولت فً

 للمعالجة اللازم الولت وتملٌل , الاجراءات وتبسٌط , الضرورٌة غٌر الانشطة ازالة خلال

 من العدٌد الرشٌك التصنٌع وٌتضمن ,المحدد الولت فً للزبون المنتج وصول ٌضمن مما

 الامكان لدر تخفٌضه او علٌه والمضاء والضٌاعات  الهدر تحدٌد فً تستعمل التً الادوات

وبما ان اغلب المنظمات تواجه تحدٌات عدٌدة أهمها المٌزة التنافسٌة  الإنتاج  عملٌة فً
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 بالإجابةوتحسٌنها من خلال تطبٌك نظام الإنتاج الرشٌك وعلٌة ٌمكن تمثٌل مشكلة البحث 

 .نظام الإنتاج الرشٌك  ٌحمك المٌزة التنافسٌة ( فلسفة عن السؤال التالً  ) هل ان تطبٌك 

 فرضٌة الدراسة  :4

 ازباردورا  بالبحث على فرضٌة أساسٌة مفادها )ان تطبٌك فلسفة الإنتاج الرشٌك ٌلعٌستند 

 .فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة (

  وأسلوبهمنهج البحث  :5

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الاستنباطً وأسلوب الدارسة النظرٌة من خلال دراسة 

واستمراء الكتب والاطارٌح  والرسائل والدورٌات العلمٌة العالمٌة والعربٌة المتعلمة 

 بموضوع الدراسة . 

 الدراسات السابقة  :ثانٌاً 

 / الدراسات العربٌة 1

بعنوان :"دور مرتكزات التصنٌع الرشٌق فً  (2012)دراسة الطائً والسبعاوي  - أ

 . "تحقٌق المٌزة التنافسٌة 

باتجاه إٌجاد بٌئة تطبٌمٌة مناسبة من اجل تطبٌك مرتكزات لوصول هدفت هذه الدراسة الى ات

من مزاٌا هذا التطبٌك . استخدمت الدراسة المنهج  بشكل كبٌر التصنٌع الرشٌك والاستفادة 

مجتمع الدراسة من الشركة العامة لصناعة الادوٌة والمستلزمات  وكان الوصفً التحلٌلً . 

مدٌر الشركة ومعاونه ومدراء الخط شملت تم اختبار عٌنة  اذ نٌنوى .  محافظة  الطبٌة فً

استمارة   (40)تم توزٌع حٌث ( , والإدارٌةالأول ) مدراء الألسام والشعب الإنتاجٌة 

توصلت الدراسة الى وجود علالة ارتباط معنوٌة  استبٌان على الافراد المستطلع راٌهم . 

المٌزة التنافسٌة على مستوى المنظمة لٌد  وبٌن  موجبة بٌن مرتكزات التصنٌع الرشٌك
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مرتكز تنظٌم بٌئة العمل على نحو شامل فً  دور عزٌز ت وتوصلت الدراسة الى .  الدراسة 

الترتٌب والتنظٌم لمولع العمل  فً تحمٌك كبٌر  لما له من دور وذلن جمٌع انحاء المنظمة 

المساهمة بشكل فاعل فً ضمان انتاج منتجات ذات  إضافة الى وتحمٌك انسٌابٌة فً العمل 

 جودة مناسبة.

( : استخدام أدوات التصنٌع الرشق لتقلٌل الهد والضٌاع فً 2021دراسة ) جبر :  - ب

 ه. حالة فً معمل انتجً لتعبئة المٌاالعملٌة الإنتاجٌة / دراسة 

الرشٌك فً تملٌل الهدر تحدد مشكلة الدراسة فً السؤال عن دور أدوات التصنٌع  تم 

فً العملٌة الإنتاجٌة . وهدفت الدراسة على تحدٌد مجلات استخدام أدوات  والضٌاعات 

التصنٌع الرشٌك والمنافع المتحممة منها . وكان منهج المعتمد فً الدراسة المنهج التحلٌلً 

ٌع الرشٌك الى نفرضٌة التً نصت على ) ٌؤدي استخدام أدوات التصالوصفً لدراسة ال

تملٌل الهدر والضٌاعات فً العملٌة الإنتاجٌة وبالتالً خلك لٌمة للزبون ( . حٌث توصلت 

نٌع الرشٌك ٌؤدي الى ادوات التص الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها ان استخدام

حسب الطلب وكما ان اهم التوصٌات التً توصلت انتاج منتجات تلبً احتٌاجات السوق و

ان تراعً الاهتمام بجودة المنتج من اجل تلبٌة رغبات الٌها الدراسة هً ٌجب على المنظمة 

 .  الزبائن ولٌس التركٌز على تخفٌض التكالٌف 

 :الدراسات الأجنبٌة  -2

 بعنوان :   Lewis (2000)دراسة  - أ

( Lean production and sustainable competitive advantage ) 

 مبادى التصنٌع الرشٌك على الموالفهذه الدراسة الى تحدٌد الأثر الذى تركته  تهدف

التً  هذه الدراسة وكان المنهج المعتمد فً ,  بالدراسة التنافسٌة للشركات المتبناة 

طرٌك دراسة الحالة لثلاثة شركات  والمنهج النظري عنبٌن المنهج التجرٌبً  ربطت 



 

032 
 

ان تطبٌك الدراسة الى نتائج كان من ابرزها  الحجم , وتوصلت هذه  تورٌد متوسطة

 ستراتٌجٌة لدعم المٌزة التنافسٌة مبادئ التصنٌع الرشٌك ٌمكن ان ٌخلك الموارد الا

 أٌضا ان تطبٌك مبادئ التصنٌع الرشٌك ٌمكن ان ٌحد من لدرة الشركة على وكذلن 

 تحمٌك المرونة على المدى البعٌد 

    Forrester ,et. Al ,(2010)دراسة  - ب

(Lean production , market share .and value creation in the 

agricultural machinery sector in Brazil) 

الحصة السولٌة اٌجاد  والعلالة بٌن تبنً الإنتاج الرشٌك  إٌجاد هذه الدراسة الى  تهدف 

المٌمة فً الشركات العاملة فً لطاع صناعة المكائن الزراعٌة فً البرازٌل , استخدمت 

البٌانات حٌث تكون مجتمع  للحصول على الاستبٌان كأداة  استمارة  هذه الدراسة

توجهاتها  مصنع لصناعة المكائن من الزراعة والتً ظهر من خلال (38)الدراسة من 

وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج وكان لإنتاج الرشٌك جٌة  تبنً االاستراتٌ

ابرز النتائج ان الإدارة تركز جهودها على تملٌل الهدر فمط  بٌنما تطبٌك  الإنتاج 

إٌجاد المٌمة ورفع مستوى على  الرشٌك ٌتطلب الجهود على وضع نظام عمل ٌشجع 

 التنفٌذ . لإحداثللازمة خصصات المالٌة املدرات العاملٌن وتأمٌن ال

 الجانب النظري : المبحث الثانً 

   Lean productionالإنتاج الرشٌق   :اولاً 

   concept Lean production    مفهوم الإنتاج الرشٌق   -1

حٌث ابتكروا  James ,Womackان مصطلح الإنتاج الرشٌك تمت التراحه من لبل 

 the Word the change that) فً كتاب  1990الإنتاج الرشٌك فً سنة 

machine)    كوصف نموذج التصنٌع الناشئ بواسط نظام انتاج توٌوتا للشركات الٌابانٌة, 

كانت سٌارات توٌوتا هً الرائدة فً مجال التصنٌع المتمدم والذي ٌهدف الى  1950ففً عام 
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 بأثارةملٌة الإنتاج الفردي الى الانسٌابٌة خلال تكامل ع المنتجمن  المأخوذةتدنٌة الموارد 

 1990مفاهٌم التخلص من الهدر المطور بواسط العالم الأمرٌكً هنري فورد فً بداٌة سنة 

فان توٌوتا خلك ثمافة تنظٌمٌة والتً ركزت على تحدٌد النظامً والتخلص من كل أنواع 

وٌشٌر , (304 :2012,) الطائً والسبعاوي  الهدر فً عملٌات الإنتاجٌة

(chen,2013:389)  ف الأساسً منه المضاء دان التصنٌع الرشٌك هو نشاط ٌكون اله

وتملٌل  الآلات لأعدادعلى الهدر لتملٌل التكالٌف وتحسٌن الجودة وتخفض الولت اللازم  

(    (Dilanthi,2014:657وعرف  .المخزون وتحسٌن الإنتاجٌة ودعم المدرة التنافسٌة

ى فً مجال التصنٌع مع التركٌز عل التصنٌع الرشٌك على انه واحدة من الفلسفات البارزة

التحسٌنات فً عمالٌتها وٌكون التركٌز الأساسً لهذا المفهوم  فً تملٌل الهدر والأنشطة التً 

الإنتاج الرشٌك هو  (Krajewski,2016:228)وٌذكر  .تضٌف لٌمة للمنتج النهائً لا

 إزالة طرٌك عن المنظمة أنشطة من نشاط لكل المضافة المٌمة من تزٌد التً ٌاتالعمل أنظمة

ان الإنتاج الرشٌك  (Heizer et al.,2017:638) وٌرى الباحثون. منها والتأخٌر الهدر

 التحسٌن طرٌك عن هدر, دون ذلن, الزبون ٌرٌد وعندما بالضبط الزبون ٌرٌده ما توفٌر هو

 ٌشٌر كلا من الزبون . بٌنما  طلب "سحب" ب ٌبدأ الذي العمل ٌبدأ بتدفك إذ .المستمر

(Schroeder & Goldstein ,2018:114) جمٌع فً الهدر على المنهجً المضاء هو 

والتصنٌع الرشٌك  . ثر اك ولٌس بالضبط الزبون ٌحتاجه ما توفٌر طرٌك عن الإنتاج عملٌات

الولت ٌسعى الى تحمٌك الاستفادة والتخلص منها , ونفس  (wastes)ٌركز على تملٌل 

المستهلن  والمٌمة من  رمنظومن  (value )المٌمة  فالكاملة من النشاطات التً لا تضٌ

منظور المستهلن  هً تكافئ اشباع حاجة المستهلن ممابل استعداد المستهلن لتسدٌد المٌمة 

 . (Abdullah,2003: 7 )                   المستحمة فً المنتج او الخدمة

استنادا على ما تقدم ٌمكن القول الإنتاج الرشٌق هو فلسفة ومنهجٌة إنتاجٌة متكاملة موجه 

لكافة  ربطلبات المستهلك وتركز على تقلٌل الهدر كممارسة بالاعتماد على التحسٌن المستم

الأنشطة والعملٌات من خلال استخدام العدٌد من الأسالٌب والأنظمة التً تمكن من 
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قٌمة الى  فالفعال لموارد المنظمة والتخلص او حذف الأنشطة التً لا تضٌالاستخدام 

المنتج النهائً والتركٌز على الكلفة المنخفضة والجودة العالٌة والتسلٌم فً الو قت اللازم 

 . للمنتج النهائً بهدف الاستجابة للزبون وتحقٌق اقصى رضا

  objectives Lean production  أهداف الإنتاج الرشٌق  -2

ٌسهم التصنٌع الرشٌك بشكل جدا كبٌر فً تحسٌن أداء المنظمة عن طرٌك زٌادة لدرتها 

الهدر فً الأنشطة والإجراءات والوصول الى الحلول والمعالجات لتخفٌضه على تحدٌد 

 او التخلص منه وبالتالً ٌنعكس بشكل كبٌر على جودة منتجاتها  وتحمٌك مٌزة تنافسٌة 

(Arnheiter & Maleyeff, 2005:9-10 ) (Andersson et al., 

2006:289)  

( Kumar, 2014:231-232 :) ,Wael,2021:5 

 الهدر على التخلص - أ

 التباٌن فً الطلب, وفً التصنٌع, وتباٌن المورد. تخفٌض  - ب

 من الضائع الولت تملٌلمن خلال  العمل إنتاجٌة تحسٌن رفع مستوى الجودة   - ت

 .الافراد

 ولت الانتظار تخفٌض  - ث

المرونة فً الإنتاج مع الحد الأدنى من كلف التحول إلى عملٌة اخرى التأكٌد على   - ج

 وولت التحول

 تعظٌم المخرجات النهائٌة - ح

 ئر فً المبٌعاتوتملٌل الخساالزٌادة فً الأرباح  - خ

 Benefits of Lean Production      الإنتاج الرشٌق  فوائد  -3

نظمة انتاجها بالتعامل مع العدٌد من المنتجات التً ترٌد المٌساعد تطبٌك نظام الإنتاج 

ة احداث تغٌٌر وبشكل جدا سرٌع ومرونة عالٌة فً العملٌات .وكذلن ٌتٌح امكانٌت

الإنتاجٌة فضلا عن توفٌر الولت والجهد وخفض التكالٌف وتملٌل الضٌاعات ) صالح 
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الرشٌك له العدٌد من الفوائد التً ٌمكن ان ٌحممها الى المنظمات  ولإنتاج. (79: 2014,

 (stevwnson,1993:707ومن ابرز تلن الفوائد واهمها :

Nahmias,1997:376)Meredith&Shafer,2011:201) 

 بناء علالة جٌدة بٌن الافراد العاملٌن فً المنظمة .  - أ

 تملٌل المساحات المطلوبة للتخزٌن  وضمان الجودة والتحسٌن المستمر  - ب

 زٌادة الحصة السولٌة  - ت

 تملٌل أخطاء المعالجات فً الطلب  - ث

 تملٌل الكلف عن طرٌك تملٌل الحاجة الى العمل غً المباشر  - ج

 الانسٌابٌة فً الإنتاج  - ح

 الاستخدام الجٌد للالات  - خ

 Principles of lean production    مبادى الإنتاج الرشٌق -4

ٌك على دراسة العملٌات وٌحدد الكلف غٌر الضرورٌة والإجراءات ٌعمل الإنتاج الرش

وٌعمل على استمرار تدفك المواد عن  رفً تملٌل الهد مساهمتهالغٌر فعالة , إضافة الى 

على التحسٌن  الرشٌكطرٌك نظام الإنتاج فً الولت المحدد لذا تؤكد مبادى الإنتاج 

بشكل فردي  ولٌسمع بعضها  الأجزاءنظام اذا ٌركز على التكامل وكٌفٌه عمل مستوى ال

 ). ٌعتمد الإنتاج الرشٌك على خمسة مبادى أساسٌة ٌمكن تحدٌدها بالاتً :

Womack&Jones,3003:16-26)( 

Schroeder&Goldstein,2018:115-199 

 Value القٌمة  - أ

هً نمطة التً ٌبدا بها تحدٌد المٌمة من وجهة نظر المستهلن  , ومن خلال تحدٌد 

,اذا تعرف المٌمة لدى المستهلن وٌتم تمدٌمها فً المنتج ) السلعة او الأفكار التسوٌمٌة 

,  الخدمة ( التً ٌحتاجها المستهلن فً مكان وولت وسعر ٌرغب المستهلن فً دفعة

) صوت المستهلن  المستهلن ٌمولهالمنظمة ولكن ما  به ركما تففان المٌمة لٌست لذا  
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الزمن مع تغٌر تفضٌلات  وتتغٌر مع مرور ( وان المٌمة غٌر ثابتة فً طبٌعتها

 الزبائن 

 Value stream  تدفك المٌمة  - ب

تدفك المٌمة ٌشٌر الى تسلسل العملٌات على طول تدفك من المواد الأولٌة الى الزبون 

 لإكمالالنهائً ,وٌحدد تٌار المٌمة جمٌع خطوات المعالجة والمهام التً ٌتم إنجازها 

 المنتجات من البداٌة الى النهاٌة 

 Flow   التدفق  - ت

,وتكمن الفكرة الأساسٌة هً ٌشٌر التدفك الى احد العوامل المهمة فً المضاء الهدر 

فً تكوٌن تدفك للمٌمة اذ ان المنتج او المواد الخام لن تتولف ابدا عن التدفك فً 

 .العملٌات الإنتاجٌة 

 Clouds   السحب  - ث

وٌعنً انتاج ما ٌتم سحبه لدى الزبون فمط , وهو استجابة لصٌرة المدى لمعدل 

ى عدم المٌام باي عمل حتى تصدر الطلب من الزبائن ولٌس الإنتاج , وكذلن ٌشٌر ال

أوامر الزبون , وٌحتاج ذلن الى مرونة كبٌرة و واولات دورة لصٌرة من التصمٌم 

 والإنتاج وتسلٌم السلع والخدمات .

 Perfection     الكمال  - ج

إضافة ٌتطلب السعً لتحمٌك الكمال التحسٌن المستمر فً جمٌع العملٌات الإنتاجٌة 

عند الضرورة , وللمٌام بالتحسٌن المستمر ٌتم توفٌر المزٌد الى إعادة تصمٌم جذرٌة 

من المٌمة لدى المنظمة فً سعٌها من اجل تحمٌك الكمال للزبون , وكما ٌشٌر الكمال 

لت المحدد الى توفٌر منتج ) سلع او خدمات ( بأسعار مناسبة , وتسلٌمها فً الو

 وتلبً حاجات الزبائن .

 competitive advantage المٌزة التنافسٌة / ثانٌا 
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 he concept of competitive  المٌزة التنافسٌةالمفهوم  -1

advantage 

ع المنظمات فً الولت الحالً بسبب التغٌرات ٌٌشغل جم ٌشٌر مفهوم المٌزة التنافسٌة اهم ما
, وظهر هذا المفهوم بشكل اكثر  التكنلوجٌاالتً تشهدها منظمات الاعمال بسبب التطورات 

عن لدرة  ة المٌزة التنافسٌة من كونها المسؤولةبداٌة الثمانٌنٌات , وتبرز أهمٌ وضوح فً
ات الأخرى التً تموم مالمنظمة على تحمٌك التوازن والاستمرار فً ظل المنافسة مع المنظ

بتمدٌم المنتجات المتماثلة , ومن وجهة إدارة الاعمال  تعد المٌزة  التنافسٌة  هً تنتج أساسا 
ول : بتمدٌم منافع التً تصنعها المنظمة  وتموم بتمدٌمها الى الزبائن بجانبٌن الامن المٌمة 

والأخر : هً تكون تفاع الكبٌر فً السعر رمنفردة للمنتج الذي تمدمه المنظمة تعوض الا
  (Heizer&Render,1999:36) منوٌشٌر كل  . (porter,1998:8)أسعار المنافسٌن

من خلالها التفوق على المنافسٌن , أي ان المٌزة التنافسٌة هً إٌجاد مٌزة تستطٌع المنظمة 
كما انها تنشا بوساطة زٌادة لٌمة  تجعل المنظمة فرٌدة ومتمٌز عن المنافسٌن الاخرٌن .

المنتجات  للزبائن او تملل من تكالٌف المنتجات الى السوق ,أي ان المٌزة التنافسٌة تتحدد من 
للزبائن وتملٌل تكلفة   المنتجات وذلن من خلال تملٌل سعر خلال الزٌادة فً لٌمة المنتجات  

ة التً تستطٌع منظمة كما انها الوسٌل. (Krajewski&Ritzman,1999:141 )المنتجات 
 عرف.  Macmillan&Tampoe,2000:89)عمال الفوز على منافسٌها من خلالها )الا

المٌزة التنافسٌة هً سٌاسة واداة للتحسٌن الأداء وكذلن ادرة وتنظٌم الهٌكل التنظٌمً للمنظمة 
 وبالتالً ٌنعكس هذا على جودة المنتجات الممدمة من المنظمة بحٌث تفوق على منافسٌها 

وعرف المٌزة . (Ejrami,2016:23 )وتزٌد من حصتها السولٌة  للمنظمة وتعظم أرباحها 
هً المٌمة التً ٌمكن المنظمة ما اضافتها لزبائنها عن طرٌك تمدٌم منتجات بمٌم اكبر  التنافسٌة

وبذكل عام تتسثل السيزة التشافدية في قدرة . kaleka&Morgan,2017:25))او أسعار الل 
ز عؼ غيره مؼ السشعسات يتتس السشعسة عمى اعتساد استراتيجية التسيز وتخمق قيسة إضافية 

بتقديسيا باقل  ليا القدرة عمى الديطرة عمى الكلمشتجات ذات مشفعة لمزبائؼ , و الأخرى بتقديػ 
سعي السشعسة لرفع مدتؽى أدائيا والتسيز والتطؽير   الأسعار إضافة الى

 .(Hamad&Muhammad,2019,82)السدتسر
استشادا الى ما تقدم يسكؼ القؽل ان السيزة التشافدية ىي مجسؽعة مؼ الرفات والقدرات 

سيارات التي  تستمكيا السشعسة ما   ولا تدتطيع  أي مشعسة مؼ امتلاكيا  وبالتالي التفؽق وال
  . عمى باقي السشعسات وحرؽليا عمى مركز تشافدي

 The importance of competitive advantage    أىسية السيزة التشافدية -0
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السشعسة تعؽد أىسية السيزة التشافدية  الى السشعسة بالسشافع  , وتعتبر كسؤشر إيجابي لتفؽق 
فيي ميسة لأي مشعسة تيدف الى تحقيق أىدافيا  مؼ تقديػ الدمع والخدماتعمى السشافديؼ 

ز أىسيتيا ر وتب الاستراتيجية  والربحية والاستدامة لتفؽق عمى باقي السؤسدات السشاظرة ليا  
 (Hassanein,2022:55)  (Al-saeedi,2004:43 )  خلال الاتي : مؼ

(Obeidat,2021:199) (Nuruzzaman,2015:236) 
 . تشسية قدراتيا التشافدية تمبي  حاجات ورغبات الزبائؼ - أ

 . تحديات الدؽق والذركات السشاظرة لياتعتبر قؽة لسؽاجو  - ب
 . البيئيةتؽفير الاندجام الفريد بيؼ مؽارد السشعسة والفرص  - ت
التحديؼ السدتسر في السدتقبل لا نيا تترف  بالديسؽمة  والسحاكاة والقؽة وصعؽبة  - ث

 . تقميدىا
 امتلاك مقدرات جؽىرية تسكشيا مؼ الاستجابة الى التكيف والتغير واستغلال الفرص  - ج
العامميؼ الاىتسام بالتقشيات الخارجية والداخمية في السشعسة والاعتساد عمييا في جذب  - ح

دد والتعرف عمى قدرات العامميؼ السؽىؽبيؼ  وتحديد أي القدرات التي يسكؼ ان تؤدي الى الج
 مزايا تشافدية لمسشعسة وبعد ذلغ يتػ تطؽيرىا .

 تحقق الفعالية التشعيسية وضسان والابتكار والجؽدة الإدارة  الجيدة  - خ
 Characteristics of competitive advantage -خرائص السيزة التشافدية  -3

لسيزة ولكي يتػ التعرف عمى  الفؽائد التي مؼ  السسكؼ ان نجشييا مؼ التطبيق الفعمي لسفيؽم ا
التشافدية عميشا الاخذ بشعر الاعتبار وجؽد التشاسق في كل السشعسة ومؼ خلال تركيز الجيؽد 

شافدية بسجؽعة مؼ الخرائص تتسيز السيزة التالاىتسام بالزبائؼ والاحتفاظ بيػ ,السشعسة ب
 ( 322 :0222ادريس , بشي حسدان &) واىسيا.

        (Porter,1993:85) (   222:  0222بؼ ناقمة & عرابة , ) 
ان يكؽن العسل بيا برؽرة مدتسرة وليس لفترات زمشية معيشة أي ان السشعسة تشتيج   - أ

 فكرة السيزة التشافدية لكي تعطي السيزة التشافدية نتائج إيجابية .
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تكؽن قادرة عمى السؽائسة بيؼ ما تسمكو السشعسة مؼ إمكانيات ومؽارد وبيؼ إيجاد  - ب
 .التي تعسل بيا  البيئيةالفرص لشجاح ضسؼ 

السيزة التي تعسل بيا السشعسة تكؽن نابعو مؼ البيئية الداخمية لمسشعسة و التي تسيزىا  - ت
 ة معيشة .عؼ غيرىا مؼ السشعسات  تكؽن لديو القدرة في تحقيق قيسة لمسشعس

تكؽن السيزة التشافدية قادرة عمى مؽاكبة التطؽرات التكشمؽجيا التي تحدث في العالػ  - ث
والتي تدتغميا  السشعسة تبيؼ فييا قدراتيا التي تتستع بيا  وما تستمكو السشعسة مؼ مؽارد 

 .وامكانيات 
 .تتستع السيزة التشافدية بقدرة عالية مؼ السرونة  - ج
تدتطيع السشعسة الاستسرارية في تحقيق الأىداف التي رسستيا الإدارة مؼ خلال السيزة  - ح

 .التشافدية 
 ان السيزة التشافدية ىي ندبية أي تحقق بالسقارنة وليدت مطمقة . - خ
التشافدية تؤثر عمى السدتفيديؼ  وأدراكيػ للأفزمية فيسا تقدمو السشعسة  السيزة  - د

 .وتحفزىػ لمتعامل معيا 
 .إمكانية الدفاع عؼ السيزة التشافدية وخرؽصا مؼ تقميد السشافديؼ  - ذ

 تكؽن السيزة التشافدية حاسسة استباقية أي تسشح الاسبقية والتفؽق عمى السشافديؼ  -ىـ 
استشاد الى ما تقدم يسكؼ القؽل بان السيزة التشافدية ىي رؤية بعيدة السدى في رسػ الخطط 

عمى مؽاكبة التطؽرات التكشمؽجيا وىذا يداعد السشعسة في تحقيق  الاستراتيجية مؼ خلال قدرتيا
 أىدافيا التي تطسح في الؽصؽل الييا محققة الابتكار والشسؽ الاقترادي 

 المبحث الثالث

 اثر تطبٌق فلسفة الإنتاج الرشٌق على تحقٌق المٌزة التنافسٌة 

اٌ  , بعضٓا يع انذساست يخغٛشاث حشبط انخٙ انُظشٚت انعلاقت حٕضٛح انًبحث ْزا ٚخضًٍ

 فانٓذف يٍ الإَخاج انششٛق  ححذٚذ انٓذس ٔانضٛاعاث  أ٘ انخخهص يٍ الأَشطت انخٙ لا حضٛ

قًٛت انٗ انعًهٛت الإَخاجٛت  ارا ٚشكض ْزا انُٓج عهٗ انخخهص يٍ جًٛع الأَشطت انضائذة انخٙ  لا 

الإَخاج انششٛق  ْٕ  َظاو فٙ انٕاقع اٌ  قًٛت  ًٔٚكٍ اٚجادْا فٙ ا٘  ٔقج ٔا٘ يكاٌ . فحضٛ
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قًٛت ٔانخخهص يٍ انٓذس   فأساسٙ  بهغت بسٛطت ٚساْى فٙ ححذٚذ الأَشطت  انخٙ لا حضٛ

ٔبانخانٙ  ٚضٚذ يٍ ححقٛق انًٛضة انخُافسٛت  يٍ َاحٛت ٔيٍ َاحٛت أخشٖ عهٗ انشغى يٍ اَّ ٚقذو 

يسح الادبٛاث حٕل سؤٚت يخكايهت ٔٚحذد الأَشطت انغٙ ضشٔسٚت  فٙ عًهٛاث انًُظًت الا اٌ 

الإَخاج انششٛق  فٙ دعى انًٛضة انخُافسٛت انخٙ حًٛضِ بٓا انًُظًت يٍ انسهع ٔانخذياث انخٙ 

وجب الحاجة الى الاستخدام حقذيٓا انًُظًت يقاسَت يع انًُظًاث انخٙ حكٌٕ يُاظشة نٓا  

صانت الاخخُاقاث لإ انٓذس المشترن الإنتاج الرشٌك فً  تحمٌك المٌزة التنافسٌة  كما ان تحدٌد 

.ٚخى اسخخذايّ نخحذٚذ الأسباب انجزسٚت ٔحٕفٛش ححسُٛاث  أٔ حقهٛم انُفاٚاث أٔ انخخهص يُٓا

ً نخطت انخُفٛز انخٙ حخكٌٕ يٍ انخطٕاث  نهعًهٛت. ٚخى بعذ رنك حُفٛز ْزِ انخحسُٛاث ٔفقا

إن كم .. Alzubi et al  2019: 3))ٔالإجشاءاث انخفصٛهٛت انلاصيت نخحسٍٛ عًهٛت الإَخاج

هو المفتاح لتحسٌن كفاءة الإنتاج واستمراره من أجل  اكتشاف عنك الزجاجة فً التصنٌع

  حمٌمة أن الهدف من الكشف عن عنك الزجاجة هو المضاء على المدرة على تحسٌن ٌؤكد

 . )Röhling , 2020 : (4 ٌة بهدف نهائً هو تعزٌز الإنتاجٌة الإجمال النفاٌات

ف الأساسً منه دهو نشاط ٌكون الهٌمكن المول بان الإنتاج الرشٌك   استنادا الى ما تمدم

تملٌل التكالٌف وتحسٌن الجودة وتخفض الولت  والضٌاعات  من اجل  المضاء على الهدر

  بالتالً تحمٌك الأهداف التظٌمٌة وتملٌل المخزون وتحسٌن الإنتاجٌة  الآلات لأعداداللازم  

تتسيز  بيا السشعسة عؼ باقي السشعسات الأخرى التي تكؽن  التي تعتبر كانيا ميزة تشافدية
 . chen,2013:389)مشاظرة ليا في تقديػ الدمع او الخدمات ودعػ القدرة التشافدية

 المبحث الرابع

ٌتضمن هذا المبحث عرض اهم الاستنتاجات التً توصل الٌها الدراسة , فضلا عن 

 اهم التوصٌات المقترحة 

 أولا / الاستنتاجات 

تعد  فلسفة الإنتاج الرشٌك من اهم مبادى الإدارة الإنتاجٌة والخدمٌة المطبمة الٌوم  -1

 حول العالم كمدخل لتحسٌن كفاءة العملٌات فً الشركات .

لفلسفة الإنتاج الرشٌك فً المضاء على جمٌع اشكال الهدر  الرئٌسًتمثل الهدف  -2

 .والضٌاعات 
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والموارد  بالإمكانٌاتهم جوهره والالتناع المٌزة التنافسٌة مفهوم مركب ٌحتاج الى ف -3

بشكل مناسب والولٌف  توالكفاءاالتً تمدمها فً مجال التنافسً , واستغلال الموارد 

  .بٌنهما بطرٌمة اكثر فاعلٌة ٌؤدي الى انشاء مزاٌا تنافسٌة حاسمة

المحور الأساسً فً فكر إدارة المنظمات الجدٌدة هو خلك المٌزة التنافسٌة واتباع  -4

  الأساسٌة.فلسفة الإنتاج الرشٌك بشكل فعال وهو احد الدعامات والركائز 

ان فهم المنظمة لسولها وخصائصها ٌساعد فً تطبٌك الإنتاج الرشٌك والتناص  -5

 .الفرص المتاحة والٌات استغلالها لتحمٌك مٌزة تنافسٌة

 التوصٌات ثانٌا/ 

ضرورة الاهتمام بتحدٌد الأنشطة الغٌر ضرورٌة  من خلال تهدٌد الهدر فً المال  -1

 والولت  والعمل على التخلص منها من خلال تطبٌك فلسفة الإنتاج الرشٌك 

اشارت الدراسات السابمة ان تطبٌك فلسفة الإنتاج الرشٌك تدعم المٌزة التنافسٌة من  -2

حفاظ على الطالة  مع المحافظة على خلال خفض التكالٌف والتخلص من الهدر وال

 .جودة المنتجات 

إدارة المنظمات تبنً التطبٌك الجٌد والسلٌم لتطبٌك فلسفة الإنتاج الرشٌك   على  -3

والعمل على ضمان نجاح  هذا تطبٌك  لان له الدور الكبٌر فً تخفٌض التكالٌف 

 .وتحمٌك مٌزة تنافسٌة 

العمل على إلامة دورات تدرٌبة خاصة للإدارات العلٌا والوسطى فً الشركات  -4

 .الإنتاجٌة  حول فكرة تطبٌك الإنتاج الرشٌك 

ٌجب على مدراء المنظمات اجراء تحلٌلات البٌئة الداخلٌة والخارجٌة والاستفادة  -5

 منها لتطبٌك الإنتاج الرشٌك وتطوٌر المنتجات واستغلال الفرص المتاحة

 ادر المص

 اولاً / المصادر العربٌة 
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جبر , حنان صالح , استخدام التصنٌع الرشٌك لتملٌل الهدر والضٌاع فً العملٌة  -1

( العدد 5( مجلة العلوم الالتصادٌة والإدارٌة والمانونٌة , المجلد )2021الإنتاجٌة ,)

(3. ) 

الفعال ,"التكامل بٌن استراتٌجٌات التصنٌع 2008السمان , ثائر احمد سعدون , -2

وأسالٌب التصنٌع الرشٌك واثرهما فً تعزٌز الأداء العملٌاتً دراسة تطبٌمٌة فً 

مجموعة من مختارة من المنظمات الصناعٌة فً مدٌنة الموصل " , أطروحة دكتوراه 

غً إدارة الاعمال غٌر منشورة , كلٌة الإدارة والالتصاد , جامعة الموصل , الموصل 

 , العراق .

الإدارة الاستراتٌجٌة للتكلفة ودورها فً اتخاذ   (2014)زي صالح , صباح فو -3

المرارات فً الشركات لطاع الخدمات الفلسطٌنٌة فً لطاع غزة , رسالة ماجستٌر 

 محاسبة منشورة , كلٌة التجارة , الجامعة الإسلامٌة فً غزة , فلسطٌن .

. دور   (2012)الطائً , بسام منٌب علً , والسبعاوي , اسراء عبدالله لاسم  -4

مة / دراسة تحلٌلٌة فً مرتكزات التصنٌع الرشٌك فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدا

الشركة العامة لصناعة الادوٌة والمستلزمات الطبٌة فً نٌنوى , مجلة المادسٌة للعلوم 

 . 16(4),320-300الإدارٌة والالتصادٌة , 

( الاستراتٌجٌة والتخطٌط 2007بنً حمدان , خالد محمد طلال , ادرٌس ,وائل محمد ) -5

 الاستراتٌجٌة : منهج معاصر .دار الٌازوري للنشر والتوزٌع , الأردن .

, دٌسمبر ( . التسوٌك البنكً ولدرته على 2004بن ناللة ,لدور , عرابة ,رابح ) -6

اكتساب البنون الجزائرٌة مٌز تنافسٌة . ملتمى المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة 

الالتصادٌة الوالع والتحدٌات , كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة , والتحوٌلات 

 .523-508دٌسمبر  15-14جامعة الشلف ,
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