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 مستلزمات الإدارة الالكترونية وصعوبات تطبيقها في المكتبة المركزية بجامعة البصرة 
 

 أ.م.هالة غالب الناهي 
 

 مشكلة الدراسة
الالكترونيددة مددم الان ددحاي اللدعصددة للعرددر الالكترونددي داددت أدل اسددتلدام تكن ل ىيددا الاعل مدداي الدد   الإدارةتعددد 

ي الاعل مدداي ساسددتلدام اللاسدد ا واددصكاي الاترددام لاددا ل ددا مددم أهايددة ابتكددار التينيدداي اللدعصددة وتيدددما ا للدددما
كباره  تنعكس عل  الاكتصاي وعال ا للاستفادعم فدي اللرد م علد  الاعل مدة  و ندا  علد  نلدر  تنلردر مشدكلة 
الدراسدددة فدددي اللدددع  واليرددد ر فدددي  لدتدددام الإدارة الالكترونيدددة  فدددي الاكتصدددة الار ح دددة والتدددي سدددا  ت  ارهدددا علددد  

 عاملام في الاكتصة.ال
 -ماا تيدم تتللص مشكلة الدراسة اللالية في الإىاسة عم التساؤلاي التالية     
 ماهي الاتطلصاي الأساسية لتطباق العال سالإدارة الالكترونية في الاكتصة الار ح ة س امعة الصررة. -1
 ر ح ة س امعة الصررة.ماهي الاع قاي التي تل م دو  تطباق الإدارة الالكترونية  في الاكتصة الا -2
مددا متدد فر مددم أى ددحة فددي الاكتصددة الار ح ددة مسدداعد علدد  العاددل سددالإدارة الالكترونيددة فددي الاكتصددة  أ هددل  -3

 الار ح ة س امعة الصررة.
 ماهي اللل م الايتردة  لتطباق الإدارة الالكترونية في الاكتصة الار ح ة س امعة الصررة. -4
 : الدراسة أهاية

ي دور  باددددر فددددي سددددرعة ودقددددة لمرددددام الاعل مدددداي للاسددددتفاد   وللح ددددادة  ال ا لددددة لارددددادر لتكن ل ىيددددا الاعل مددددا
الاعل ماي ماا ساعد سالن  ض سلدماي للاعل ماي و تيدما ا  للاستفادعم  سس  لة ودقة فا ية للا أنه علادظ ا  

ناىم عدم عددم اسدتعاام  أعاام اليا اام عل  تيدمم اللدماي في الاكتصة الار ح ة مش   ا الير ر واللع  وهذا
مستلحماي الإدارة الالكترونية مم هنا ىا ي الدراسة اللالية تسع  لتلافي الأتطا  سالأعاام الإدار ة ول ذا تر ح 

 أهاية الدراسة اللالية عل  أهاية استلدام مستلحماي الإدارة الالكترونية في الاكتصة الار ح ة  س امعة الصررة  
 أهداف الدراسة

 -اسة لل  التعرف عل :ت دف الدر 
مسددت ل تدد فار الاتطلصدداي الأساسددية لتطباددق الإدارة الالكترونيددة فددي الاكتصددة الار ح ددة س امعددة الصرددرة مددم   -1

 وى ة نظر مسؤولي الأقسام الإدار ة في الاكتصة الار ح ة.
فدي الاكتصدة الاع قاي التي تل م دو  تطباق الإدارة الالكترونية مم وى ة نظر مسدؤولي الأقسدام الإدار دة  -2

 الار ح ة اللل م التي م ب أ  تت افر في تطباق الإدارة الالكترونية.
 ميترداي للتغلب عل  مع قاي تطباق الإدارة الالكترونية -3
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 ددود الدراسة
 الا ض عية: الإدارة الالكترونية

 2018-2017الحمنية: 
 ساا الح ار-ىامعة الصررة–الاكانية:  الاكتصة الار ح ة 

 ؤولي الأقسام الإدار ة في الاكتصة الار ح ةالصشر ة: مس
 من  ية الدراسة

 استلدمت الدراسة الان ج ال  ا يي في  تاسة ال انب النظري واستلدمت الان ج ال صفي الاسلي لل انب العالي
 

 أدوات جمع البيانات
 الاستصانة -1
 الالادظة -2

 
 مجتمع الدراسة

 العاملام في الاكتصة الار ح ة
 استصانه . 18اتتيار عانة مم رؤسا  الأقسام سالاكتصة ألار ح ه  وقد تم ت ز ع  تم -عينة الدراسة:

 الجانب النظري  
  Management Electronicالإدارة الالكترونية

نظرا للتط راي الاستارة في م ام تكن ل ىيدا الاعل مداي  والاتردالاي ومدا ل دا  مدم دور  بادر فدي التيددم العلادي 
 تاع واللدددماي للاسددتفادعم فيددد  ددا  ل ددا دور  باددر فددي اسددتلدام الإدارة الالكترونيددة فددي والتكن لدد ىي والرقددي سددالا

الاكتصاي .و عتبر مف  م الإدارة الالكترونية واددا مم الافداييم اللدعصدة فدي الإدارة الاعاصدرة ف دي ناد  ىدعدد فدي 
 عل ماي لاا ل ا مم ا ر في لدارة الاكتصاي ال امعية ولابد مم ارتصاط الإدارة الاكتبية بتكن ل ىيا الا

 
تطددد  ر الافددداييم الإدار دددة لغدددرض تكامدددل البيانددداي والاعل مددداي واسدددتلدام ا فدددي ت ىيددده سياسدددة واىدددرا اي عادددل 
الاكتصددداي  وفدددي عناصدددر الادارة مدددم تلطدددي  وتنفادددذ ومتاسعدددة وتياددديم وان ددداز ال  دددا   الادار دددة سكفامدددة وفعاليدددة 

 لتلياق اهداف الاكتصاي ساستلدام تينياي الاعل ماي والاترالاي 
 ليد وردي عدد مم التعر فاي للإدارة الالكترونية مم قبل العدعد مم الصادصام.                                 

فيددد عرفددت الإدارة الالكترونيددةس ن ا عصددارة عددم اسددتلدام  نظددم تكن ل ىيددا الاعل مدداي والاترددالاي وتاصددة اددصكة 
ار ددة اللاصددة سانشدد ة مددا سنيددة تلسددام العاليددة الإنتاىيددة وز ددادة  فددا ة وفاعليددة الانترنددت فددي ىايددع العاليدداي الإد 

 (1) وتلفاح وتيايم ومتاسعة وتنفاذ  تلطي  مم الإدارة مك ناي  ىايع الإلكترونية الإدارةالأدا  سالانش ة    
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 مسدتارة سرد رة الاعرفدة تللادق علد  سيددرت ا تتاادحوقدد أورد رأفدت رضد ا  تعر دد الإدارة الالكترونيدة س ن دا 
  .الأهداف تلياق أىل مم وت  يف ا
 (2) تكامل في العال. تليق سر رة الاؤسسة داتل الاعل ماتية البنية تط  ر عل  الإلكترونية الإدارة وتعتاد 

 أفلل تدماي  تلياق   عل تعال ,الاعل ماي  لعرر مة لدار لستراتي ية" هي "اما داحة ملاد ناىي فعرف ا س ن ا
 مدم الاتاددة الاعل مداي  لاردادر أمصدل اسدتغلام مدع (اللاصة  مدن م الإدارة) لح ا ن ا و الاؤسساي  و للا اطنام

 أمصدل اسدتغلام مدم اىدل ددعت  الكتروني لطار في الاتادة مة  الاعن و الصشر ة و الاادمة ت  يد الا ارد  تلام
 (3)) لاف  م دعم مع ةالاطل   سال  دة الاست دفة والل  للاطالب  تلقييا و ال  د  و الاام و لل قت 

وقد ورد ن م تعر د  س ن ا قدرة اليطاعاي الالتلفة عل  ت فار اللدماي للا اطنام وان از الاعاملاي عبر اصكة 
الانترندددت سسدددرعة ودقدددة متنددداهاتام و تكددداليد وم  ددد د اقدددل و تفدددق منظ مدددة الإعادددام والأنشدددطة التدددي عدددتم تنفادددذها 

 (4الكترونيا لات ار الأعاام ساستلدام. )
وقددد ن رهددا ماسددام فددي تعر ددد س ن ددا هددي اسددتلدام ال سددا ل والتينيددايتالنظم وال سددا ل الالكترونيددة عبددر الشددصكاي 
الالكترونية سكل ما تيتليه الااارسة والتنظديم او الإىدرا اي اليا ادة علد  الإمكانيداي الاتاادحة للانترندت وادصكاي 

 (5  ددود مم اىل تلياق الأهداف. )الأعاام في التلطي  والتنظيم والت ىية والرقاسة بدو 
الاكتصددة الإلكترونيددةت هددي م ا عددة مددم الارددادر الإلكترونيددة والإمكاندداي الفنيددة ناي العلاقددة س نتددا  الاعل مدداي  
والصلددت عن ددا واسددتلدام ات  أي هددي الاكتصددة التددي تتكدد   ميتنيات ددا مددم مرددادر الاعل مدداي الإلكترونيددة الالتحنددة 

 أو الاتد افرة مدم تدلام الصلدت سالاتردام الاصاادر CD ROMs أو الاتراصدة Floppy علد  الأقدراا الارندة
Online  (6) .أو عبر الشصكاي  الإنترنت 

ومددددم نلددددر  ددددياكم أ  نعددددرف  الإدارة الالكترونيددددة س ن ددددا هددددي عاليددددة تطدددد  ر وتلسددددام العاددددل الإداري س دتددددام  
التلطددددي  والت ىيدددده والت  يددددد والرقاسددددة ومكننددددة التكن ل ىيددددا اللدعصددددة وتسددددلارها للدددددماي الإدار ددددة فددددي التنظدددديم و 

 "الاعل ماي وتيسار سبل ال ص م السر ع الا ا والدقاق وتيدما ا للاستفادعم مم هذة اللدماي. 
 

 الالكترونية الإدارة "أهداف
 -:للادارة الالكترونية عدد مم الاهداف ن ال ا سالاتي

 عالياي  مم ب ا عتعلق ما ومة  الإدار الإىرا اي  كلفة تيلال 1-
 الاؤسساي  و الشر اي و  الا اطنام مع تعامل ا تلام مم الإدارة عال كفا ة ز ادة 2-
 تللديص معداملاي  للد  سالنسدصة الإدارة  التيلادمدة قددرة أ    لن  واددد  وقدت  فدي العادلا  مدم أكبر عدد  استيعاا  3-

 (7). لة  ط فصف   في الانتظار لل  الأديا  مم كصار تلطره م  في و ملدودة تصي  العالا 
 اللد  لل  عؤدي ماا ماكم دد  لل  أقر  منه التلفيد أو الاعاملة طرفي بام الاصاارة العلاقة عامل للغا  4-
 .العالا  س دد  الاتعلية الاعاملاي  لن ا  النف ن فيو  العلاقاي الشلرية ت  ار مم
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 مع التعامل في لا نة مم ملاله ما الكتروني مع أرافة بنظام واستبداله ال رقي الأرايد ال طني نظام للغا  5-
 و وقدت ماكدم أقدل فدي ى دة ممر لأكصد ال  دا ق ونشدر سسدرعة اللاصدلة تردلي  الأتطدا  علد  الايددرةو  ال  دا ق

 (8).كا  وقت  أي في من ا الاستفادة
 والتلرص. العال تيسيم تس الو  ال امد  ساف  م ا الباروقراطية اليلا  عل  6-
 الأوامدر لرسدام و مع دم والتلاطدب  الاد  فام تعاانداي  تليادق للد  تطاد   داأن   ان  ,الاكدا  عامدل للغدا  7-

 تدلام الشدصكة مدم و "الفاددع   د نفرانس" تدلام مدم والادؤتاراي  النددواي  وإقامدة الأدا  علد  والإاراف والتعليااي 
 .للإدارة الالكترونية

 الأىدازاي لإن داز أو العطدل أتدذ  و فكدرة م ىد دة تعدد  لدم والشدتا  الرديد ففكدرة ,الحمدا  عامدل تد  ار للغدا  8-
 (9).ماكم دد  أقر  لل  ا للد من ا تم سعض الاعاملاي الإدار ة

 
 متطلصاي الادارة الالكترونية

 -هناك عدد مم الاتطلصاي الاساسية م ب ا  تت فر في الادارة الالكترونية و اكم اىاال ا ساا علي:
ددعصدة  ادصكة تلدامٺ  التدي التلتية   البنية مم عام نيل لم ا  مست ل مناسب  وى د  تطلب ٺ  :التلتية   البنية :أولا

 الت اصدل تد مام علد  قدادرة تكد    واللاسدلكية السدلكية للاتردالاي  متطد رة تلتيدة   بنيدة و البيانداي  و للاتردالاي 
 (10) .أترل  ى ة مم الاستفادعم و الاؤسساي  بام و ى ة مم نفس ا مة الإدار الاؤسساي  ي الاعل ما لوني
 ب اسدطت ا نسدتطيع التدي و التدي تيددم ا اللددماي  مدم للاسدتفادة اللازمدة الالكترونيدة ال سدا ل ر افتد : انيدا -

 التدي مدم  الأى دحة غارهدا و الشدصكي ال دات  و الالا لدة و الشلردية الكاباد تر أى دحة و من دا مع دا الت اصدل
 الاترام مم تاكننا

 قددرا لإمكدا  معي لة الأسعار تك    أ  نشدد عل  و ,سالانترنت  اللدمة محودي مم سه س س لا عدد ت افر  - الصات-
 و ى د وأقرر وقت  أقل في الالكترونية الإدارة مع للتفاعل الا اطنام مم ماكم لأكبر عدد  الا ام فت  اىل مم
 .ماكنة كلفة أقل
 و  ترالكاباد أى دحة اسدتعاام علد   طدر   الاد  فام كافدة تددر ب  مشدال هد  و ,اليددراي  بنا  و التدر ب  :راسعا -

الإدارة  " ت ىيده و لدارة علد  للعادل اللازمدة الاعل مداي  كافدة و الاعل مداي  والبيانداي  ق اعدد  و الشدصكاي  لدارة
 مراكح أو معاهد  ب اسطة نلر عتم أ  مفلل و سليم سشكل "الالكترونية

 طر   و "ترونيةالالك الإدارة  "  يافة  استلدام نشر م ب  أنه هذا لل  أض  ,لللك مة تاسعة و متلررة تدر ب 
 (11) .الساسية مية الطر و نفس للا اطنام أملا استلدام ا وسا ل و

 تددر ب  و ةمد دور صديانة لىدرا  الاكتصدة مدم عل تا  سلات ماك م ,عل التا  مناسب مم مست ل  ت افر :تامسا -
لطدار  فدي ملردل تطد ر أي م اكصدة و اللددماي  تيددمم مدم عدام علد   مسدت ل  اللفدا  و الاد  فام و للكد ادر

 .العالم مست ل  عل  "الالكترونية الإدارة" و التكن ل ىيا
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 تعال و الاشروع هذا تطباق ت ل ٺ  ل نة ملددة أو مسؤوم هناك مك    سلات  ,السياسية الإرادة ت فر :سادسا -
 ا دالل التي وصلت  الاست  اي  تيايم و التطباق عل  الإاراف ت ل ٺ و للعال والاناسصة اللازمة البائة ت ائة عل 
 (12)التنفاذ  في
 الاشدروعية علا دا يتلدف و الإدارة الالكترونيدة عال تس ل التي النر ا اليان نيةو  التشر عاي  وى د  :ساسعا -
 .علا ا اليان نية  الاترتصة النتا ج كافة و الارداقية و

 الشلردية و ل طنيدةا الاعل ماي  عام للاامة مست ل  عل  الالكترونية السر ةو  الالكتروني الأمم ت فار : امنا -
الأمدم  علد  تطد رة و أهايدة مدم ل دا لادا النيطدة هدذه علد  التر ادحو  عبدت  مدم أي الالكتروندي الأراديد ولرد   
 .الأفراد  أو للدولة الشلري و الي مي

 مشدار ة ضدرورة و ملاسدن ا وإبدراز الإدارة الالكترونيدة لاسدتلدام للتدرو ج اداملة دعا ية تس  قية تطة :تاسعا -
 حتلفد و مدم لناعدة ال طنيدة الإعدلام وسدا ل ىايدع اللالدة هدذه فدي مشدارك و مع دا والتفاعل فا ا اطنامالا   ىايع
 الندواي  لقامة و الدعا ي ال انب  اللرا عل  وصل   و ع   
 رقاد  اعبي مناخ لت ائة الا ض ع نياش د م دلياي  في الا  فامو  ال زرا  و الاسؤولام استلافةو  الاؤتاراي  و

 (13).الإدارة الالكترونية مف  م مع التعامل عل 
 مرادل التل م ال  الإدارة الالكترونية 

 للتل م مم الإدارة التيلادمة ال  الالكترونية هناك عدد مم الارادل وتتللص سالاتي
 قناعة ودعم الإدارة العليا سالانش ة-1
 تدر ب وت هال الا  فام-2

 ت  اق وتط  ر لىرا اي العال -3
 ية للإدارة الالكترونيةت فار البنية التلت-4

 البد  بت  اق الاعاملاي ال رقية اليدماة الكترونيات-5
 (14البد  ببرم ة الاعاملاي الأكصر انتشارات)-6
 صع  اي الادارة الالكترونية 

 -للادارة الالكترونية عدد مم الرع  اي تتللص سالاتي:
 
 .ال اددة الانظاة داتل دت  الإدارة نظم اتتلاف -1
 .ومتطلصاته التل م بدواعي الاؤسسة لدارة تناعاق عدم-2
 س ن م لدساس م وعدم التل م عالية لإن اح الأفراد  لدل الي ل  اللافح ت افر عدم -3

 (15).والن اح التل م عالية مم ىح 
 .الانظااي  داتل الاتكاملة الالكترونية الإدارة لل  ال ص م صع  ة-4
 .ىادة فنية أساسية بنية ت افر عدم-5
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 .وتطبييات ا التكن ل ىيا مم والل ف الاغلية الأب اا  و يافة الصشر ة الطبيعة -6
 (16).الشلرية التعاملاي  وأمم سر ة داامة في الصية عدم-7
 مستلحماي تطباق الإدارة الإلكترونية 

العدددام عتدددي  تطبادددق نظدددام الإدارة الإلكترونيدددة لطالدددب اللدمدددة ل  عتعامدددل مدددع الإنترندددت بددددلا  مدددم الا  ددد        
التيلادددي و مسددتلحم لددددار تغااددراي  صاددرة واسددعة تشددال ن عيددة العدداملام و الأى دددحة الاسددتلدمة و طددر  الأدا  . 
فلدديس مددم الاعيدد م مددصلا  أ  عددتم الاترددام بددام طالددب اللدمددة و الاسددئ لام عبددر الإنترنددت    ددم ميدد م الاسددئ ل   

أ  مكدد   التغااددر متكدددددداملا  و الأدا  مت انسددا    و أ  تددتم ساراىعددة الاعل مدداي عدددو ا  سالأسددل ا التيلادددي . فانصغددي 
لعادة تنظيم ااملة لللدماي و الأدواي . و نلر لا  لدارة اللدماي التدي تيددم ا الإلكترونيدة مدم تدلام الإنترندت 

اتددذ (  ولددذلر فان ددا ت17ل ددا تر صددات ا و مي مات ددا التددي تلتلدد  عددم الإدارة التيلادمددة لاصددل هددذه اللدددماي . ) 
عل  عاتي ا م ام تنفاذ مرادل لستراتي ية لتلياق الإدارة الإلكترونية الاللية ت دتم بددعم ساتطلصداي مادمدة وفنيدة و 

 (18سشر ة مناسصة  وعل  هذه الإدارة اعتااد م ا عة مم الاؤاراي أها ا:)
 اعتااد دحم برم ية و تطبيياي مستلدمة و م ر ة و  بتت مرداقات ا . -1
  لقامة و تط  ر بنية تلتية مناسصة و مرنة. تبن  تطة -2
 الأتذ ف  الاعتصار تن  ع مرادر ق اعد البياناي  و مدل قدرة الاستلدمام ف  ال ص م للا ا سطر  ملتلفة. -3

ا  نظام الإدارة الإلكترونيدة    ادا مشدار اليده ال اقدع لا عدتم مدرة وادددة  بدل ماكدم ا  عدتم علد  عددة مراددل   لكدم 
م دددب التن  ددده اليددده و هددد  الا دددام   ا  عدددتم الإعدددداد لتطبادددق هدددذا النظدددام ىاددددا لكدددي عدددتم علددد  تلدددر  الشدددي  الدددذي

الارادل  ف نا بدأي تطباق مردلة منه   لامكم ا  نطلق عل  نلر   بدامة للإدارة الإلكترونية   أمدا أ  عدتم تنفادذ 
ق نظددام الإدارة الإلكترونادددة و دو  سعض اللدماي اللك مية سطر ية عف  ة   دو  تطة م ض عة متكاملدة لتلياد

و لدديس  -لنا صدد  هددذا التعباددر -مرادددددل ملددددددة فددذلر مددددا ماكددم تسااتددددده بددددد ) الكترونيددة( تيدددمم سعددض اللدددماي 
سالتل م للد  نظدام الإدارة أو اللك مدة الإلكترونيدة  نلدر أ  عاليده التلد م عاليده متكاملدة  تتلدام التنسداق بدام 

مية الالتلفة  و ليس تيددمم ودددة معاندددده للدمات دددددا فلسدب . و لنا دددر هدذا التكامدل ف نده عدؤدي ال دداي اللك  
 (20و19بدو  ار للي معال ة الفساد الإداري وتيلال ملاطره في ال طم العر ي .)

 
 صع  اي تطباق الإدارة الالكترونية في الاكتصاي ال امعية

يددة اللدعصددة التددي عاددت ىايددع ى انددب الليدداة قاددد الت ر ددة ول ددذا فيددد   ددري تعددد التطدد راي العلايددة والتين         
 مع ا عدد مم الرع  اي التي تعاق تط رها وتطبيي ا في الاكتصاي ومم هذه الرع  اي هي:

 الرع  اي التنظياية 
  وتتلام :   

لدعددد ال قددت الددذي علددحم انعدددام التلطددي  والتنسدداق علدد  مسددت ل الإدارة العليددا لبددرامج الإدارة الالكترونية وت -1
  يه البد  بتطباق وتنفاذ اللدماي والاعل ماي الالكترونية.
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 غياا الاتاسعة والتنساق بام ألأى حة والإداراي العليا.-2
 ضع  اقتناع لدارة ال امعة بدواعي التل م ومتطلصاته.-3
 لا اراي قلة الاعرفة ساستلدام الل اساب وقلة الدوراي التدر بية الاتلررة لتط  ر ا-4
ضدددع  الددددعم الادددادي اللكددد مي لتطبادددق الإدارة الالكترونيدددة وقلدددة بدددرامج الت عيدددة الإعلاميدددة لتطبادددق الإدارة -5

 (21الالكترونية .)
 

 صع  اي تينيه  
ضدددع  البنيدددة التلتيدددة للاؤسسددداي اللك ميدددة ومشدددكلاي  تيدددادم الاى دددحه التينيدددة التدددي ميتن هدددا فدددي البائدددة  -1

 للتط ر السر ع للأى حة  والتينياي الالكترونية اللدعصة.التعلياية ال امعية نظرات 
 ندرة وى د م اصفاي ومعاعار م ددة للأى حة الاستلدمة في داتل أل امعه ال اددة. -2
 (22ت ف العاملام مم سلبياي التينية اللدعصة عل  مرالل م مم تيليص العاالة وانلفاض الل افح. ) -3

 
 صع  اي سشر ة  

العدداملام لددلإدارة الالكترونيددة وضددع  م ددارات م فددي اسددتلدام التكن ل ىيددا وضددع   النظددرة السددلبية مددم قبددل -1
 لتيا  اللغة الانكلاح ة ماا أدل لل  وق ف م ب ىه التغار والتلدعت.

الف د ة الكبادرة بددام العداملام فدي م ددام نظدم الاعل مداي و ددام الاسدتفادعم مدم هددذه التكن ل ىيدا مادا م عددل  -2
( نيدص الاددر ام الادؤهلام فدي م دام الإدارة الالكترونيدة 23لفئتدام ضدعيفة.)الاترام والتفداهم بدام هدذه ا

ومعظم الدوراي التدر بية أ نا  الدوام الرساي الأمر الدذي عدؤدي عبئدات وتعارضدات مدع عادل الاد  فام فدي 
 (24ال امعة.)

 
  صع  اي مالية

   احات ا.عدم وى د دراسة ىدول اقترادمة لاتطلصاي تطباق الإدارة الالكترونية وت -1
قلددة الااحانيددة الااليددة الالررددة مددم قبددل ال امعددة للتل  ددل مددم للدد  الإدارة الالكترونيددة  وتكلفددة التدددر ب  -2

 (25للا ناام والتينام والا  فام .)
 التكلفة العالية للدماي الانترنت والاترالاي .  -3
 (26الافتيار لل  وى د استااراي وع ا د مالية للاكتصاي.) -4

 الجانب العملي
 نبذة تاريخية عن المكتبة المركزية لجامعة البصرة    
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1964 .فدي تشدر م الأوم  عندد بدد  الدراسدة فدي ال امعدة ىامعدة الصردرةأسست الاكتصة الار ح ة في            
 ( مطبد ع4360) 1965 -1964وقد بدأي بدامدة سسديطة لن بلدج م اد ع مدا تل  ده مدم مطب عداي  تدلام عدام 

بلددج م ادد ع مطب عات ددا  1972وتحاعدددي مطب عات ددا تددلام السددن اي الأولدد  ففددي عددام  (صددل   م ددلاي   كتدب )
 ري تطد را  سدر عا  علد  مدر  السدن اي دتد  أصدصلت تلدم مدع م ا عداي الاكتصداي (مطب ع ولكن ا تط 62500)

ما ميرا مم ملا   مم الأوعية الصيا ية والتي تشال الكتدب  )2007 (الفرعية في الكلياي والاراكح العلاية ولغامة
ر اي العلاية والاتلرردة والرسدا ل ال امعيدة والنشدراي والردل  الا ميدة والكتدب الندادرة والا لاي الصيا ية والدو 

 (27).والأقراا اللاحر ة وهذه الا اد  ل ا ترب في تدمة التعليم والصلت العلاي والتصقيد الذاتي

 أهداف المكتبة المركزية

 -تسع  الاكتصة لل  تلياق الأهداف الآتي:

 ساا ت فره مم مرادر معل ماي دعم الاناهج الدراسية  -1

 تدمة الصلت العلاي للأساتذة والصادصام وطلصة الدراساي العليا لا اكصة در ة الصلت العلاي العالاي -2

ت فار مرادر معل ماتية ددعصة ومتن عة للدمة  افة الاستفادعم لالتل  أقسام و ليداي ومراكدح ىامعدة    -3
 الصررة

 .ي الأترل في ت فار تدماي الاعل ماي للاستفادعمالتعاو  مع الاكتصاي والاؤسسا -4

ال سدا ل الإلكترونيدة( وإقامدة )تيدمم أفلدل تدمدة الاعل مداي الالتلفدة سال سدا ل التيلادمدة وغادر التيلادمدة    -5
 .الندواي والاؤتاراي العلاية والاعارض الاتلررة و التعاو  مع الاؤسساي الأترل 

      .ي الاعرفة عم طر ق النشراي والبالا غرا ياي والاستللراي تيدمم الاعل ماي في ملتل  م الا  -6

تلت ي الاكتصة الار ح ة س امعة الصررة عل  عدد مم وسا ل التكن ل ىيا اللدعصة ومن ا د اسداب وأى دحة   -7
 ( ع ض  نلر. 1الكترونية وال دوم الارقم )  

 (1ال دوم)

 التكن ل ىيا اللدعصة  ملت  اي الاكتصة الار ح ة س امعة الصررة مم وسا ل

 العدد  الاى حة التسلسل
 1 الصراة 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
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 1 الا لد  2
 179 د اساب  3
 34 طاسعاي  4
 1 م زع داسصاي  5
 1 عارضة بياناي  6
 1 قرا وندوز)سارفح( 7
 1 سياانتر 8
 2 منظ مة استكشا ية 9

 1 ى از فادع  للاىتااعاي  10
 1 منظ مة انترنت مع ملليات ا 11
 2 ستنساخ اقراا ى از ا 12
 12 سكنر 13
   

 الجانب العملي
 

 -مجتمع الدراسة وعينته:
 

تكون مجتمع الدراسة الحالي من جميع رؤساء الأقسام الإداريةة والننيةة  ةي المكتبةة المركزيةة ةجامعةة البصةرة 
 ( يوضح ذلك.2والجدول ) 2017/2018للعام  

 (2الجدول ) 
 ركزية ةجامعة البصرةأقسام الننية والإدارية  ي الكتبة الم

 عدد العاملين اسم القسم ت
 1 الادارة  -1
 1 الانترنت  -2
 1 البحث الالي  -3
 1 التجليد والصيانة  -4
 1 الاعارة العربية   -5
 1 الاعارة الاجنبية  -6
 1 التزويد  -7
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 1 التبادل والاهداء  -8
 1 الركن العالمي  -9

 1 الاقراص الليزرية  -10
 1 المراجع  -11
 1 الدوريات  -12
 1 تالأطروحا  -13
 1 المطالعة  -14
 1 المخطوطات والكتب النادرة  -15
 1 وحدة الأمم المتحدة  -16
 16 المجموع 

 
تةةم تطبيةةس الاسةةتبانة علةةس جميةةع مسةةاولي الأقسةةام الاداريةةة والننيةةة  ةةي المكتبةةة المركزيةةة  -عينةةة الدراسةةة :

 (2(.والمشار اليهم  ي الجدول)16ةجامعة البصرة البالغ عددهم )
 أداة الدراسة

 -رايم أداة هذه الدراسة وفيا   لللط اي الآتية :تم ت

الاعتااد عل  أدبيداي الا ضد ع  ناي العلاقدة سدالإدارة الالكترونيدة فلدلاتعم الالادظدة وتصدادم الآرا  مدع أفدراد -

(م دالاي و دل م دام ملتد ي علد  عددد مدم  5علد )( فيدره تدم ت ز ع دا 96العانة وقد صاات استصانه مك نة مم)

 - الأتي: الفيراي و انت 

 (2الجدول)                               

 وصف لمجالات الاستبانة  وعدد  قراتها                   

 عدد  قرات المجال اسم المجال تسلسل المجال

 فيرة 19 الرع  اي التنظياية الا ام الأوم

 فيرة 22 الرع  اي التينية الا ام الصاني  

 فيرة  19 صشر ةالرع  اي ال لا ام الصالت 
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وقددد وضددع أمددام  ددل فيددرة مادددحا  تااسددي متدددر  للإىاسددة )اوافددق ىددددات  أوافددق  أوافددق للدد  دددد مدددا               

 (.1 2 3 4 5ي للااحا  عل  الت الي)لااوافق  لااوافق مطليا( وقد أعطات الدرىا

 وقد استعملت معادلة الوسط المرجح والوزن المئوي لتحليل استجاةة ا راد العينة 

 1×4+ت2×3+ت 3×2+ت4×1تالوسط المرجح=-1

 عدد أفراد العانة                      

 =تكرار الإىاسة عل  البدعل الأوم في سلم الاقياس1دات ي 

 سة عل  البدعل الصاني= تكرار الإىا2ي     

 =تكرار الإىاسة عل  البدعل الصالت 3ي    

 =تكرار الإىاسة عل  البدعل الراسع4ي 

 =تكرار الإىاسة عل  البدعل اللامس5ي 

 100الوسط المرجح×الوزن المئوي=-2

 (28أعل  وز        )                     

 وز  مئ ي لكل م ام مم الا الاي اللاسةوس ف عتم ارح الفيراي التي درلت عل  أعل  وز  مئ ي واقل 

 و ياا علي عتم عرض لنتا ج التللال الادرا ي لاست اسة افراد العانة عل   م ام) الرع  اي التنظياية (     

 ( ع ض  نلر:3ال دوم )                            
                                

 الفيراي  /الا ام الاوم التسلسل
 الرع  اي التنظياية       

 وز  مئ ي  وس  مرى 
 ددعت  قدمم

 فيرة 18 الرع  اي الاالية الا ام الراسع 

 فيرة 18 التغلب عل  الرع  اي  الا ام اللامس 

 فيرة96  الا ا ع
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 94 4,7 س   است اسة ادارة ال امعة لاطالب التغار 1 11
 92 4,6 قلة ت افق ال ياكل التنظياية اللالية  مع تطباق الادارة الالكترونية 2 15
 90 4,5 ضع  التنساق بام ال دداي الادار ة داتل الاكتصة 3 12
 90 4,5 انية الاىرا اي الادار ة تؤفر عالية التل م نل  الادا  الالكترونيوت 4 7
 90 4,5 غا ض الرؤ ة الاستيبلية لتطباق الادارة الالكترونية 5 3
 88 4,4 الافتيار ال  التلطي  السليم لعالية التل  ل نل  الادارة الالكترونية 6 1
 86 4,3 لكترونيةضع  دعم ر اسة ال امعة لتطباق الإدارة الا 7 6
 84 4,2 الافتيار ال  قسم تاا سالإدارة الالكترونية 8 5

عددددم مناسدددصة أوقددداي الادددؤتاراي والنددددواي للاسدددتفادعم الاتعليدددة سدددالإدارة  9 17
 الالكترونية

4,2 84 

 82 4,1 ضع  وسا ل الاترام بام ال ياكل الإدار ة في ال امعة 10 19
 82 4,1 ماية بتطباق الإدارة الالكترونيةضع  ارتصاط الأهداف الأكاد  11 9
 80 4 نيص التشر عاي اللازمة لتطبيياي الإدارة الالكترونية 12 8

 78 3,9 ضع  التلفاح بن عية)الاادي والاعن ي( لاستلدام التينياي اللدعصة 13 16
 76 3,8 ضع  مشار ة الا  فام ب ضع الأهداف 14 4

 76 3,8 رة الاكتصة لاشروع الادارة الالكترونيةضع  دعم ر اسة ال امعة وإدا 15 13
 74 3,7 ضع  ال عي س هاية تطبيي ا 16 10
تدددد ف الإدارة علدددد  سددددر ة سعددددض الاعل مدددداي فددددي دددددام تطباددددق الإدارة  17 14

 الالكترونية
3,7 74 

 74 3,7 انشغام الإدارة ال امعية سالأول  اي نظرا للظروف السا دة 18 18
 70 3,5 دارةالار ح ة في الإ 19 2

عتلدد  مددم ال دددوم أعددلاه عبددام تسلسددل الفيددراي اليدماددة ومددا هددي ألاكاندده التددي ادتلت ددا ددددعصات وقددد نرددت ألفيددره 
(ووز  مئدد ي (4,7الأولدد  علدد )س   اسددت اسة لدارة ال امعددة لاطالصددة التغار(التددي درددلت علدد  وسدد  مددرى  قدددره

 ( %94قدره)
ق ال ياكل التنظيايدة اللاليدة  مدع تطبادق الإدارة الالكترونية(فيدد دردلت اما الفيرة الصانية التي تنص عل )قلة ت اف

 (92(ووز  مئ ي قدرة)4.6عل  وس  مرى  قدرة)
 

( ووز  (3,5الفيددرة التددي درددلت علدد  اقددل تيدددعر هددي )الار ح ددة فددي الإدارة(فيددد درددلت علدد  وسدد  مددرى  قدددرة
 (70مئ ي قدره)
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الار ح دة تعداني مدم سد   فدي اسدت اسة لدارة ال امعدة لاتطلصداي العادل نلادظ مم الفيراي اعلاة أ  لدارة الاكتصة   
 -الالكتروني ونلر سسبب:

 الظروف التي تار فا ا أل امعه والبلد مم تيش   -1
 الأى حة التي ت  ح ها ليست سالاست ل الاطل ا  -2
 الت  اح.الف  ة الكبارة بام الاعاعار التينية لأدواي الإدارة الالكترونية  وواقع الأدواي عند  -3
ال يكددل التنظياددي فددي الاكتصددة الار ح ددة مرددام للأعاددام التيلادمددة ولددم عددتم تلدعصدده ليكدد   ملا اددا للتغاددر  -4

 للإدارة الالكترونية.
اغلددب الادددرا  لاعرغبدد   سددالتغاار ونلددر للدد ف م مددم الأتطددا  التددي ماكددم أ  ميعدد   ب ددا ولا عرغبدد   أ   -5

 اي ونلر لتعاقب الادرا   ل سلعة سنام                  مك ن   سا ق  ضعيد عند اللط  وسرقة الاعل م
 

 (  4ال دوم)                                            
 است اسة أفراد العانة لا ام الرع  اي التينية                          

وسددددددددددددددددددد   الفيراي  /الا الاي الصاني  التسلسل
 مرى 

وز  
 مئ ي 

   الرع  اي التينية                    اللدعت  اليدمم
    94      4,7 سرعة تط ر عرنامج اللاسب الآلي 20 25

        
   

صددددع  ة الالتددددحام  سالا اصددددفاي القياسددددية عنددددد اددددرا  الل اسدددداب للاكتصددددة   21 38
 سسبب التط ر السر ع في م ام التكن ل ىيا والبرامي ياي 

   4,4  88    

  86       4,3 ية في دام فيدا  الاعل ماي الالحونة ندرة وى د نسخ ادتياط 22  36
    86     4,3 نيص الأدلة الإراادمة لآلياي تطباق الإدارة الالكترونية  23  33
    86     4,3 قلة  فامة أى حة اللاس ا الات فرة في ال امعة 24 23
    84     4,2 تصة الار ح ةالافتيار لل  نظام امني للاامة قاعدة البياناي اللاصة سالاك 25 34
    84     4,2 ندرة وى د نظام ادتياطي عند ددور تلل في النظام 26 35
    84    4,2 صع  ة مساعرة سرعة التغار في تكن ل ىيا الاعل ماي  27 21
اليرددددد ر بتردددددايم الأقسددددددام  فدددددي الاكتصدددددة لتتناسددددددب مدددددع تينيدددددداي الإدارة  28 37

 الالكترونية
4     80    

   80     4 تدني تكامل الإدار ة ساا عتناسب مم تينياي للإدارة الالكترونية 29 38
   78    3,9 ضع  الراس  الالكتروني بام لدارة الاكتصة وأقسام ا 30 29
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   78    3,9 س  لة اتترا  الشصكة  31 40
   76    3,8 ضع  مست ل البنية التلتية اللازمة لتطباق الإدارة الالكترونية 32 20
   74    3,7 تللي سعض الشر اي الا ردة للأى حة عم الدعم الفني 33 31
   74    3,7 ضع  الدعم الفني للأى حة أللالكترونية 34 24
   72    3,6 صع  ة الر   بام الأى حة في لدارة الاكتصة لاتتلاف م اصفات ا 35 32
   70    3,5 ضع  تدمة الاترالاي سالاكتصة وال امعة 36 41
   70    3,5 قلة تلدعصاي البرم ياي الاطصية في الاكتصة 37 28
   68    3,4 صع  ة تعر ب الأنظاة والبرامج الأىنبية 38 27
   68    3,4 الافتيار لل  ق اعد بياناي دقيية ومتكاملة 39 22
   64    3,2 ندرة ت فار برام ياي ساللغة العر ية ىادة تتناسب مع العال سالاكتصة 40 30
   62    3,1 سرعة تط ر أى حة اللاسب الآلي 41 26
 

( والتدي 94( ووز  مئد ي قددرة)4,7ونلادظ مم ال دوم أعلاه سا  أعل  فيرة التي درلت عل  وس  مرى  قددرة)
 تنص عل )سرعة تط ر برنامج اللاسب الآلي(

ي القياسددية عنددد اددرا  الل اسدداب للاكتصددة سسددبب امددا الفيددرة الصانيددة التددي نرددت علدد ) صددع  ة الالتددحام  سالا اصددفا
 التط ر السر ع في م ام التكن ل ىيا والبرامي ياي(

( ووز  3,1واقددل فيددرة التددي تددنص عل )سددرعة تطدد راى حة اللاسددب الآلي(التددي درددلت علدد  وسدد  مددرى  قدددره)
 (62مئ ي قدره)

 -ونلادظ مم تلام نلر سالاتي:
 م اكصة التط ر التكن ل ىي لتط ر الأى حة والبرم ياي.ل  الاكتصة ليس ل ا أي دور عذ ر عل   -1
الأى حة التينية تتط ر ونتلدر سشكل سر ع ىدا ماا ملد الاكتصة لا اكصة هدذا التطد ر  مادا م عل دا دا ادا  -2

 ب ف ة  بارة مم التيدم التيني.
 ضع  منظ مة الاترالاي في الاكتصة -3
ل  الاؤسساي التعلياية سر رة عامة والاكتصة سرد رة الظروف الذي ع اكل ا البلد ماا ا ر سر رة  بارة ع -4

 تاصة.
ضع  الت دد لا اصفاي الأى حة الالكترونية لن معتادو  لاا مت فر سالأس ا  الاللية مم الأى دحة وعددم  -5

 طلب ا مم الاكتصة الأساس ودسب الا اصفاي العالاية.
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 (  5ال دوم )  

 الصالت للرع  اي الصشر ة ع ض  است اساي أفراد العانة لفيراي الا ام 
 وز  مئ ي  وس  مرى  الفيراي /الا ام الصالت  التسلسل
   الرع  اي الصشر ة                   اللدعت  اليدمم 

     94   4,7   قلة الاعرفة بتينياي الإدارة الالكترونية 42 46
     86   4.3 ضع  م اراي اللغة الان لاح ة لدل اغلب  الا  فام 43 50
انلفدددددداض  يددددددة الإدارة سيدددددددرات ا علدددددد  اسددددددتلدام تطبييدددددداي الإدارة  44 44

 الالكترونية
4.3   86     

     84   4.2 ضع  انتشار  يافة التغاار بام الاداري  45 43
     84   4.2 قلة عدد الا  فام الاتلررام في صيانة أى حة اللاسب الآلي 46 49
     84   4.2 ة الا ام الإدار ةت ف الا  فام  الإدار ام مم ز اد  47 48
غيدداا سعددض الادد  فام عددم الدددوراي التددي تي م ددا ال امعددة ددد م  48 55

 تط  ر العال الإداري الالكتروني
4.2      84 

ضدددع  تيبدددل سعدددض الاددد  فام فكدددرة الإدارة الالكترونيدددة ت فددداتمم  49 45
 فيدا  مراكحهم ال  يفية

4.1       82 

 80         4 ال عي ألاعل ماتي لدل العاملام سالإداراي نيص ال عي س هاية  50 53
 80    4      ضع  لعداد الا  فام لاستلدام التينياي الالكترونية 51 54
     80    4  قلة لقناع سعض العاملام بتطباق الإدارة الالكترونية 52 47
     78   3.9  مياومة سعض لداراي ال امعة للتغار 53 42
  78      3.9 الك ادر الاتلررة في الإدارة الالكترونية سالاكتصة قلة 54 56
تدددد ف  سعددددض الادددد  فام مددددم الاسددددا لة فددددي دالددددة تعطددددل ادددددد   55 51

 الأى حة الالكترونية
3.9    78     

   76   3.8  ضع  الصية لدل الا  فام في  افة التعاملاي الالكترونية 56 52
اددر مناسددصة لأعلددا  ال ائددة الأكادمايددة أوقدداي الدددوراي التدر بيددة غ 57 59

 والإدار ة
3.7   74    

    70    3.5 الل ف مم فيدا   البياناي أو قرصنت ا 58 58
 68     3.4 الغا ض لدل العاملام في مف  م الإدارة الالكترونية  59 60
   60    3 كصرة الأعصا  الالياة عل  عاتق العاملام 60 57
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الفيرة التي دازي عل  أعل  وز   انت)قلة الاعرفة بتينيداي الإدارة الالكترونيدة( دردلت علد   ( أ 4عبام ال دوم )
( اما الفيرة الصانية والتي تنص عل )ضع  م اراي اللغة الان لاح ة لدل 94(ووز  مئ ي قدرة)4,7وس  مرى  قدرة)

 (86(ووز  مئ ي قدرة)4,3اغلب الا  فام( درلت عل  وس  مرى )
لتددي دددازي علدد  اقددل وز  فكانددت)كصرة الأعصددا  الاليدداة علدد  عدداتق العدداملام( درددلت علدد  وز  مئدد ي أمددا الفيددرة ا

 (3( ووس  مرى  قدره)60قدرة)

 

 -و عحو سبب نلر لل :
 اغلب العاملام سالاكتصة مم الا  فام اليدام  وليس لدع م تبرة و اع ط  ل في م ام التينياي الالكترونية -1
لاح ددة ماددا عددؤدي للدد  ضددع  الاعرفددة سالامعددازاي التددي تعطا ددا الأى ددحة الالكترونيددة قلددة معددرفت م ساللغددة الانك -2

 كاللاس ا والن افذ التي مفتل ا
  روف العال سالاكتصة والظروف الا اكصة له ماا عؤدي لل  ز ادة الاعاناي للعاملام فا ا والاستفادعم -3

 
( سدادر  فا دا اسدت اسة انفدراد ألعانده  6ل دوم)  أما الا ام الراسع الذي ملص الرع  اي الاالية س ف عتم عرض ا

 للفيراي الا ضلة في ال دوم
 
 وز  مئ ي  وس  مرى  الفيراي /الا ام التسلسل 

   الرع  اي الاالية ال دعد  اليدمم
     96   4.8 الااحانية غار  ا يه لترايم برامج وتطبيياي اللاسب ال الي 61 67
 يددددة لتنظدددديم الدددددوراي والالاضددددراي الالرردددداي الااليددددة غاددددر  ا 62 69

 والندواي وورش العال اللاصة بتطباق الإدارة الالكترونية
4.7   94     

 94      4.7    ضع  تعح حاي الإدارة الاالية لفني صيانة الأى حة   63 73
     94   4.7 قلة الل افح للعاملام في الإدارة الالكترونية 64 74
     94   4.7 للإدارة الالكترونية  قلة الان  الداعاة 65 77
ضع  الالرراي الااليدة  لبدرامج التددر ب للاد  فام فدي م دام  66 68

 الإدارة الالكترونية
4.6   92     

    90   4.5 الالدودمة لدعم تينياي الاعل ماي   67 71
قلددة تدد فار الدددعم الددلازم للاسددتعانة سدداللبرا  والاتلررددام سددالإدارة  68 75

 كترونيةالا ل
4.5   90    

ضدددع  الااحانيدددة الالرردددة مدددم قبدددل ر اسدددة ال امعدددة  لتلددددعت  69  76
                   الإدارة الالكترونية                                                                                                          

4.5   90    

   88  4.4الااليددددة فددددي م ددددام التعدددداو  مددددع الاؤسسدددداي  ضددددع  الإمكانيدددداي  70 70
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 التدر بية في م ام الإدارة الالكترونية
ضدددع  الددددعم الادددالي الالردددص للصلددد ر والدراسددداي فدددي م دددام  71 72

 تينياي الاعل ماي 
4.4  88   

   88 4.4 ارتفاع أسعار سعض الاعداي الالكترونية 72 62
 88  4.4 كترونيةارتفاع أسعار البرام ياي الال 73 63
نيددص الإمكانيدداي الااليددة الالررددة مددم الإدارة الاكتبيددة لتطباددق  74 61

 الإدارة الالكترونية
4.3 86   

   86  4.3 ضع   فامة الا ارد الاالية لريانة الأى حة 75 64
   86  4.3 ضع  الااحانية الالررة لشرا  أنظاة داامة الاعل ماي  76 65
   86  4.3 الالررة لتط  ر اللاسب الآلي ضع  الااحانياي  77 66
    86  4.3 ضع  الدعم اللك مي لتطبيياي الإدارة الالكترونية 78 78

ونلاددددظ مدددم ال ددددوم اعدددلاة أ  الفيدددراي التدددي ددددازي علددد  أعلددد  وز  هي)الااحانيدددة   غار ا يددده لتردددايم بدددرامج 
(أمددا الفيددرة  96( ووز  مئدد ي  قدددرة)   4,8وتطبييدداي اللاسددب الآلددي ( فيددد درددلت علدد  وسدد  مددرى  قدددرة  ) 

الصانيدددة التدددي ددددازي أعلددد  الددد ز  الصددداني ف دددي )الالررددداي الااليدددة غادددر  ا يدددة لتنظددديم الددددوراي والالاضدددراي 
( ووز  4,7والندددواي وورش العاددل اللاصددة بتطباددق الإدارة الالكترونيددة (التددي درددلت علدد  وسدد  مددرى  قدددرة ) 

 (  94مئ ي قدرة)
دازي عل  اقل وز  ف ي التي نرت عل  )ضدع  الددعم اللكد مي لتطبييداي الإدارة الالكترونيدة   أما الفيرة التي

 ( 86( ووز  مئ ي قدرة) 4,3( التي درلت عل  وس  مرى  قدرة )
 -مم الفيراي اعلاة نلادظ ا :

ل قلدددة الددددعم الادددالي للاكتصدددة أدل للددد  تللددد  الاكتصدددة عدددم الر دددب  الددددولي والعدددالاي لتطددد ر تددددماي العاددد -1
 الالكتروني سر رة تاصة

 الااحانية اليلالة تلدد عال الاكتصة  والعاملام فا ا. -2
 ضع  تط  ر م اراي العاملام سالا ام الالكتروني أدل لل  قلة استيعاا العال الالكتروني. -3

 
لة  ا   ياددا تيدددم ن ددرهت لا ددالاي العاددل سددالا داره الالكترونيددة و نيددة تنفاددد تطددة العاددل سالردد رة الرددلي         

 هناك عدد مم الرع  اي م ب ا  نتفاداها 
 والتي ساتم التعرف علا ا مم تلام مناقشتنا للا ام اللامس.

                   
 المجال الخامس ))التغلب علس الصعوبات ((.

 ( الذي ع ض  است اسة أفراد العانة لا ام  التغلب عل  الرع  اي. 7مظ ر لنا في ال دوم)            
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 ( 7 دوم )ال
 أرا  أفراد العانة د م آلياي التغلب عل  صع  اي تطباق
 الإدارة الالكترونية في الاكتصة الار ح ة س امعة الصررة 

   
 التغلب علس الصعوباتم ام  التسلسل  

 
 النقرات 

 وز  مئ ي  وس  مرى 
   ال دعد  اليدمم

ادمايدددة عيدددد الددددوراي التدر بيدددة فدددي أوقددداي مناسدددصة لل ائدددة الأك  79 96
 والإدار ة

4.4 88   

بنا  قاعدة معل ماي واددة عل  مست ل ال امعة تتر  سالدقدة  80 85
 والشا لية

4.2 84   

م اكصددددددة الاكتصددددددة للتطدددددد ر التكن لدددددد ىي والبرام يدددددداي والتينيدددددداي  81 94
 الالكترونية

4.1 82   

اسددددتغلام أوقدددداي الفددددراي والإىددددازاي فددددي تدددددر ب أعلددددا  ال ائددددة  82 95
 سية عل  تطبيياي الإدارة الالكترونيةالتدر 

4.1 82   

لعدددددددددادة بندددددددددا  )ال ياكدددددددددل التنظيايدددددددددة والعالياي  و الإىدددددددددرا اي  83 83
 الإدار ة(ساا عت افق مع تطبيياي الإدارة الالكترونية

4 80   

   78 3.9 تكصيد ى  د التعر ب لكافة البرامج اللاس  ية 84 89
الالكتروندددددددددي )البر دددددددددد  اسدددددددددتلدام ملتلددددددددد  لادددددددددكام الاتردددددددددام 85 90

 الالكتروني  البر د الر تي  الاؤتاراي الدولية(
3.9 78   

تنظيم)الدوراي الالاضددددددددددددددددراي ورش العال الندددددددددددددددددواي(للتعر د  86 91
 سالتينياي اللدعصة

3.9 78   

تلردددددديص ىددددددح  مددددددم ماحانيددددددة الاكتصددددددة لدددددددعم تطباددددددق الإدارة  87 92
 الالكترونية

3.9 78   

   78 3.9  حة والتينياي الالكترونيةارا  اددر الأى 88 93
اسددددددددتلدام تينيدددددددداي امددددددددم الاعل مدددددددداي مصل)برام يدددددددداي ىدددددددددار  89 88

 اللاامة تشفار البياناي الت قيع الالكتروني
3,7   74 

 74   3.7 وضع لستراتي ية للتعاو  والتنساق بام الإداراي في الاكتصة 90 87
فدددي ال امعدددة لل ائدددة  ت ضدددي  أهايدددة تطبادددق الإدارة الالكترونيدددة 91 82

 الأكادماية والإدار ة
3.3 66   
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تدر ب أعلا  ال ائة الأكادماية والإدار دة للتعامدل مدع تطبييداي  92 84
 الإدارة الالكترونية سكفا ة عالية

3.3 66   

   64 3.2 لصدار التشر عاي اللازمة لتطبيياي الإدارة الالكترونية 93 80
الالكترونيددددددددة الاتط رة)اددددددددصكة  اسددددددددتلدام اددددددددصكاي الاترددددددددالاي  94 86

 الانترنت والانترانت والاكسترانت( لتي  ا ا وتدعيا ا
3.2 64   

   60 3 نشر ال عي ساف  م الإدارة  الالكترونية 95 81
   56 2.8 وى د دعم وت عاد الإدارة العليا لتطباق الإدارة الالكترونية 96 79

 
أعلددد  وز  هدددي )الددددوراي التدر بيدددة فدددي أوقددداي مناسدددصة لل ائدددة  مدددم ال ددددوم اعدددلاه عتلددد  ا   الفيدددرة التدددي ددددازي 

 (  88( ووز  مئ ي قدرة) 4.4الأكادماية والإدار ة ( التي درلت عل  وس  مرى  قدرة) 
أما الفيرة الصانية التي درلت عل  الدرىة الصانية هي )بنا  قاعدة معل ماي واددة علد  مسدت ل ال امعدة تترد  

 ( 4.2ي درلت عل  وس  مرى  قدره) سالدقة والشا لية ( الت
 ( 84ووز  مئ ي قدره )

أما الفيرة التدي دردلت اقدل وز  هدي )وىد د دعدم وت عادد الإدارة العليدا لتطبادق الإدارة الالكترونيدة ( التدي دردلت 
 ( 56( ووز  مئ ي قدرة) 2.8عل  وس  مرى  قدرة ) 

 -ومم الفيراي أعلاه ع ض  الأتي:
 داد   ادر مؤهلة ومدر ة و فؤة للعال سالإدارة الالكترونية.لتطباق عال ىاد م ب لع-1
 ت فارالااحانية لاقتنا  اددر الأى حة و الا اصفاي العالاية.-2

 ت فارماحانية ملررة للاكتصة لا اكصة التط راي أوم س وم -4
 تصة.الاهتاام بت فار   ادر عاملة مؤهلة لريانة الأى حة والبرم ياي وت دعدها وفق ادتياىاي الاك -5
 تعح ح العال بتلسام اللغة الانكلاح ة للعاملام. -6

 -ت صل لليه الصلت اللالي  مم نتا ج ن رد الاستنتاىاي الآتية: مم تلام ما
 اغلب الك ادر العاملة غار مؤهلة للعال سالإدارة الالكترونية وضع  م اراي اللغة الانكلاح ة لدع م.-1

ع  وقلددددة التطدددد ر وددددددد العاددددل فددددي اسددددتلدام الإدارة ل  دالددددة التيشدددد  التددددي ماددددر ب ددددا البلددددد تلددددق ضدددد -2
 الالكترونية.

 قلة الالتحام سالاعاعار الدولية والعالاية دام اتتيار الأى حة الارغ ا العال ب ا.  -3
الت ىدده نلدد  اسددتلدام الأى ددحة الأقددل  فددا ة ونلددر لللردد م علدد  أكصددر عدددد مددم الأى ددحة دو  النظددر للدد   -4

 الكفا ة والن عية.
لاستار والفعام لل يكل التنظياي العامل سه في الاكتصة أدل لل  ضع  تيبلة لاستلدار ضع  تط  ر ا -5

 أتر التط راي اللدعصة سا ام الإدارة والأعاام الالكترونية.
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تلدد ف اغلددب العدداملام والادددرا  مددم الأتطددا  التددي تلدددر دددام العاددل بنظددام الالكترونددي الددذي اغلددب م  -6
 م  ل العال سة.

 والتل ف الكبار مم سرقة وفيدا   الاعل ماي. ضع  الصية سالنظام -7
 تل ف العاملام مم الأعصا  الكبارة و صرة م ام م العالية في دالة التغاارال   الادارةالالكترونية -8
 ال  ل الكبار سالإدارة الالكترونية وقلة الت عية الالكترونية سالإعاام والتل ف من ا. -9

 ة  والتدر بية والت هالية للاعاام الالكترونية                قلة ادتام العاملام للدوراي التط  ر -10
 

 -مم تلام ما ت صل لليه الصلت مم استنتاىاي ت صي الصادصة سالاتي :
العادددددل ال ددددداد والفعدددددام علددددد  تطددددد  ر العددددداملام س دتدددددال م وراددددداي عادددددل ودوراي تط  ر دددددة سالعادددددل  -1

 الالكتروني.
 ح والاكاف ة وت فار ل م  فرصة لإكاام الدراسة.تش يع العاملام عل  العال مم تلام الل اف -2
 العال عل  ت فار اددر الأى حة ناي الا اصفاي العالاية الأكصر  فا ة وتط ر. -3
تشددد يع الكفدددا اي العلايدددة مدددم اللاصدددلام علددد  اددد ادة اتترددداا سعلدددم الاعل مددداي مدددم اللدددر  ام  -4

 ال دد.
لة التطد ر وم اكصدة ادددر الاسدت داي ت فار ماحانية مت ددة ومتحاعدة سنه عم أترل لغرض دفع ع  -5

 سالعال الالكتروني أوم س وم.
 
 ال  امش

 
اداددد ناصدديد. ندددوه عددم من  يددة التلطددي  الانظدد مي نلدد  اللك مددة الالكترونيددة فددي اطددار الاددؤتار الدددولي  -1

 .2003ابر ل  24-22للادارةعم سعد والت ارة الالكترونية. الياهرة:فند  ساار اميس
 42.ا 2009د ساار اداد.الادارة اللالكترونية.عاا :دار الايسرة ورد في  تاا ملا

 
 http://eyooon.net/view.aspx?id=18832رافت رض ا . الادارة الالكترونصة.متاح ع الا قع -2

 صصادات 8و30الساعة  2016-12-9وقت الاتادة 
 
 / https://ar.wikibooks.org/wikiداحة ملاد ناىي الادارة الالكترونية متاح عل  الا قع-3
 
 .2010ر لي مرطف  عليا .الاكتصاي الالكترونية والاكتصاي      الرقاية.عاا :دارصفا  -4

 177ا 

https://ar.wikibooks.org/wiki/
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 .2009ن م عب د ن م.الادارة والاعرفة الالكترونية.عاا :دار اليازوري  -5
ح علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ادادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداد  ردي.الاكتصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداي الالكترونيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة متدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا -6

تدددددددددددددددددددددددددددددددار خ  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/203541الا قدددددددددددددددددددددددددددددددع
 22/10/2017الاتاده

 2005ماسام سعد غالب.الادارة الالكترونية وافا  تطبييات ا العر ية.الر اض:مع د الادارالعامة  -7
 435ىاام ع س  نذعر.الاكتصاي الالكترونية والرقاية.متاح عل  الا قع ا  -8
 لا ادد م نا.الاكتصدة الالكترونيدة :التلطدي  لانشدا  مكتصدة الكترونيدة اكادمايدة .متداح علد  الا قدع      عبد ا -9
  www.damascusuniverity,edu.sy,stories  2018-12-7تار خ الاتادة 
 

 73-71.ا ا 2009عاا : دار الايسرة -.1ط-ية.ملاد ساار اداد. الادارة الالكترون -10
 2و15السداعة  2016-12-12تار خ الاتاددة     https://ar.wikibooks.org -  _الإلكترونية الإدارة-11

   رات
 التدداسع اي الاعل مدد مر ددحنظم فددي الالكترونيددة الإدارة تطباددق متطلصدداي " .الكبيسددي ملاددد   لددصم -12

 60.ا 2008.رسالة ماىستار ال امعة  الافتراضية الدولية  "قطر دولة في لللك مةالالكترونية
 .61الاردر نفسه.ا  -13
14- https://ar.wikibooks.org10الاردر السابق      الإلكترونية الإدارة 
 مددددة الالليددددة.عل  الا قددددع التردددددل للفسدددداد الاداري مددددم تددددلام التلدددد م الدددد  الادارة الالكترونيددددة لللك  -15  

shaimaaatalla.com  صصادات 11الساعة 2016-12-17تار خ الاتادة 
 .15.ا 2004عبد الانعم عكااة.الادارة الالكترونية للارافق العامة.الياهره:دار الن لة -16
م لدددددددة الصلددددددد ر عدددددددادم بدددددددم ادادددددددد الشليا .الفسددددددداد الاداري فدددددددي الاؤسسددددددداي العامدددددددة والاشدددددددكلة واللل. -17
 .ىامعة ار ةالت 

 .22.ا  2003  2,1 ع25الحقاز ق مج
اللاادددددد عبدددددد الفتددددداح الاغر ي.متطلصددددداي تطبادددددق الادارة الالكترونيدددددة لتيددددددمم اللدمدددددة وات اهددددداي العددددداملام  -18

نل ها)دراسددددة تطبيقيددددة علدددد  مانددددا  دميدددداط( الاددددؤتار العلاددددي السددددن ي العشددددر م صددددناعة اللدددددماي فددددي الدددد طم 
 .2004ابر ل 22-20رة: العر ي:رؤ ة مستيبلية.الياه

م بدددددددددل لازم مسدددددددددلم الاالكي.الاكتصدددددددددة الالكترونيدددددددددة فدددددددددي البائدددددددددة التكن ل ىيدددددددددة ال دعددددددددددة. متددددددددداح علددددددددد   -19
 /x.htm32http://www.kfnt.org.sa/KFNL.journal./magPagesالا قع

 27.ا 2003ت م بيطرس.  ره في الادارة.ترىاة ملاد اللدعدي.الياهرة:الدار الدولية -17
 الامددداراي 4 ع9 مجالا لدددة الدوليدددة للعلددد م الادار دددة د ن دددم.الادارة الالكترونيدددة ومي لدددة ن امدددة الادارة.ن دددم عبددد-20

 .156-121.ا ا 2004العر ية الاتلدة 

http://www.damascusuniverity,edu.sy,stories/
https://ar.wikibooks.org/
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 .13.ا 2003افق تطبييات ا العر ية.الياهرة:الانظاة العر ية سعد غالب ماسام.الادارة الالكترونية و  -22
.      2005سشدددددار عصددددداس العدددددلا . الادارة الرقايدددددة الا دددددالاي والتطبييددددداي. الامددددداراي العر يدددددة:مر حالاماراي  -23
 .218-216.ا 
 .23.ا 2006ملاد الرارفي.الادارة الالكترونية.الياهرة:دار الفكر  -24
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 .45.ا 2005اللبنانية 
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