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Abstract 
This research aims to know the impact of servant leadership 

with its dimensions (participation, trust, humility) on 

organizational loyalty among the employees of the Basra 

Drilling Company, which is one of the Iraqi oil companies. 

The research used the quantitative analytical method to 

collect data based on a questionnaire. (400) questionnaires 

were distributed to the research sample, and (364) 

questionnaires  were valid for analysis. only, the research 

relied on the main hypothesis that there is a statistically 

significant effect relationship between servant leadership and 

organizational loyalty, and a set of statistical tools. It was 

implemented by two programs (SPSS.V.23) and (AMOS.V.23) 

to analyze the data and test the validity of the research 

hypothesis, and the research reached a set of conclusions and 

recommendations, the most important of which are: the need 
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to adopt the method of servant leadership in the drilling 

company in the research community for what It has a 

significant impact on the organizational loyalty of the 

organization. 

Keywords: servant leadership, organizational loyalty, Basra 

Drilling Company. 
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 المستخلص 
المشاركة ، )بأبعادها  القيادة الخادمة تأثير  معرفةإلى  البحث اهدف هذي     

البصرة التي هي  -شركة الحفربين موظفي في الولاء التنظيمي  (الثقة ، التواضع
البحث الاسلوب  التحليلي الكمي استخدم  احدى المؤسسات النفطية العراقية،

تم توزيع  أذ. لجمع البيانات الدقيقة من خلال الاعتماد على استمارة الاستبانة
ليل، اعتمد فقط صالحة للتح (460)مع تلقي استبانة على عينة البحث، (044)

البحث على فرضية رئيسة بوجود علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين القيادة 
مجموعة من الادوات الاحصائية  تم الخادمة والولاء التنظيمي ، تم استخدام 

لتحليل البيانات  (AMOS.V.23) و( SPSS.V.23)بواسطة برنامجي ها تطبيق
الى مجموعة من الاستنتاجات واختبار مدى صحة فرضية البحث ،توصل البحث 

والتوصيات  اهمها ضرورة اعتماد نمط القيادة الخادمة في شركة الحفر مجتمع 
 . البحث لما لها من تأثير كبير في الولاء التنظيمي للمؤسسة

 القيادة الخادمة ، الولاء التنظيمي، شركة الحفر بالبصرة :  الكلمات المفتاحية
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 المقدمة

القيادة الخادمة هي طريقة مختلفة للتفكير في الغرض من القيادة، كما      
وتحدد الدور الحقيقي للقائد، اذ ان وجهة النظر هذه لا تركز على سيطرة القائد 
على المرؤوسين وانما تحريرهم ومنحهم المزيد من المرونة في العمل، 

تساعدهم على وتشجيعهم على العمل جنباً الى جنب لمصلحة المؤسسة، كما و 
النمو والابداع بما لديهم من مواهب وخبرات ومعرفة، والعمل على التعاون معهم 

 ,Laub).في الاجابة على جميع تساؤلاتهم بما يحقق اهداف المؤسسة
ومن هنا بدأ نوع قيادي جديد بالظهور يطلق عليه القيادة الخادمة، (1999:33

الموظفين العناية الكافية والسعي لتلبية جميع حاجاتهم في  الذي ركز على ايلاء
العمل، فالقيادة الخادمة ترتكز على فكرة دقيقة وذكية وهي قيادة الموظفين 
بأسلوب يجعلهم سعداء في وجودهم في تلك المؤسسة، اذ ان اولى اهتمامات 
ع القادة تنصب في خدمة اتباعهم وتحسين حياة الموظفين بما يؤدي الى رف

كما ويعد الولاء التنظيمي  (.34: 9402سعيد و عبد، )مستوى المؤسسة ككل
من الموضوعات المهمة التي تخص جميع المؤسسات بصورة عامة، وشركة 
الحفر بصورة خاصة، وذلك للحاجة الملحة للاهتمام بها وشعور موظفي 

لافضل، المؤسسة بأنهم يمتلكون المستوى العالي من التميز والجودة في تقديم ا
بأنه وذلك لضمان بقاء واستمرارية المؤسسة وعليه يمكن وصف الولاء التنظيمي 

رغبة الموظفين في الحصول على بيئة عمل متميزة كالالتزام العاطفي بين 
 .(Omar, 2010:872)الموظفين
ولغرررررض تغطيررررة مررررا تقررررردم ذكررررره يمكررررن تقررررديم  يكلرررررة البحررررث الحررررالي مرررررن     

صرررررررل الاول المنهجيرررررررة ولعررررررر  الدراسرررررررات خرررررررلال ارلعرررررررة فصرررررررول يلخرررررررص الف
السرررررررابقة، فررررررري حرررررررين يسرررررررتعرض الفصرررررررل الثررررررراني الجانرررررررب النظرررررررري للبحرررررررث ، 
ويعررررررض الفصرررررل الثالرررررث الجانرررررب الميررررررداني للبحرررررث ويخترررررتم البحرررررث الفصررررررل 
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 .الرابع والاخير الخاص بالاستنتاجات والتوصيات التي تم التوصل اليها
منهجية : المبحث الاول :ابقة المنهجية ولع  الدراسات الس: الفصل الاول 

 البحث 
 : مشكلة البحث: اولاً 
تعد قضية الولاء التنظيمي من القضايا الادارية الحديثة التي لفتت انتباه       

الكتاب والباحثين بشؤون عمل المؤسسات، اذ تتجسد مشكلة البحث الحالي عبر 
قيادة الخادمة بابعاها ال) امكانية معرفة العلاقة بين متغيرات البحث المتمثلة بر

والولاء التنظيمي في شركة الحفر بالبصرة، كما ( المشاركة ، الثقة ، التواضع
يسعى البحث الحالي الى معرفة مستوى اهتمام الشركة المبحوثة بمتغيرات 
البحث، ومعرفة ما هي علاقة القيادة الخادمة في الولاء التنظيمي للشركة 

 .المبحوثة
بق يمكررررن تلخرررريص مشرررركلة البحررررث الحررررالي بالتسرررراؤل وفرررري ضرررروء مررررا سرررر      
مرررررا هررررري علاقرررررة القيرررررادة الخادمرررررة فررررري الرررررولاء التنظيمررررري فررررري شرررررركة )) الاتررررري 

ومررررررن تسرررررراؤل البحررررررث الرررررررئي  تتبلررررررور ((.الحفررررررر بالبصرررررررة مجتمررررررع البحررررررث  
 :التساؤلات الفرعية التالية

ء هررررل تهررررتم شررررركة الحفررررر بالبصرررررة بأسررررلوب القيررررادة الخادمررررة فرررري تحقيررررق الررررولا -0
 التنظيمي لموظفيها 

هررررل توجررررد تررررأثير ايجررررابي بررررين القيررررادة الخادمررررة والررررولاء التنظيمرررري فرررري الشررررركة  -9
 المبحوثة 

 :اهداف البحث : ثانياً 
معرفة مستوى اهتمام شركة الحفر بالبصرة مجتمع البحث بنمط القيادة  -0

 . الخادمة بأبعادها في تحقيق الولاء التنظيمي
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معرفة  القيادة الخادمة وتأثيرها في الولاء التنظيمي في الشركة مجتمع  -9
 .البحث
 :اهمية البحث : ثالثا  
تكمن أهمية البحث الحالي في تناوله لموضوع اتسم بالحيوية، اذ يسهم      

) البحث الحالي في دعم الادبيات التي تناولت متغيرات البحث المتمثلة ب
، واقترن ذلك باختياره لموظفي شركة الحفر (التنظيمي القيادة الخادمة والولاء

بالبصرة التي تعد من المؤسسات الهامة في محافظة البصرة بصورة خاصة 
وفي العراق بصورة عامة، اذ يرى الباحثون ان الشركة المبحوثة من المؤسسات 
ة المتقدمة تنظيميا، اذ يحاول البحث الحالي لفت انتباه الشركة المبحوثة بأهمي
القيادة الخادمة وطبيعة علاقتها في الولاء التنظيمي لموظفيها، وذلك لغرض 
زيادة قدرتها على تلافي العقبات التي تقف دون تطور الشركة، ولالأخص ان 

 .تبني اساليب وطرائق جديدة في القيادة كفيلة في تعزيز ولاء موظفيها
ضي الذي تظهر فيه تم صياغة الانموذج الفر :المخطط الفرضي للبحث : رابعاً 

. علاقة التأثير بين المتغيرين التي جرى على اساسها صياغة مشكلة البحث 
وقد تم اختيار ابعاد المتغيرات استناداً الى ( 0)الشكل وكما موضحة في 

المسوحات الفكرية والادبيات السابقة ولما توافر للباحثون من مصادر، اذ تم 
في تحديد ابعاد المتغير  ( ,. Khan et al(2016 الاعتماد على دراسة
 وتم الاعتماد على دراسة ( المشاركة ، الثقة ، التواضع )المستقل  المتمثلة برر

(Eketu, & Ogbu Edeh,2015.) الولاء ) لتحديد ابعاد المتغير التابع
 :وسيتم توضيح ذلك في الشكل المدرج في ادناه ( التنظيمي 
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 المخطط الفرضي للبحث( 0)الشكل
 من اعداد الباحثين استناداً الى ما عكسته الادبيات السابقة: المصدر 

        :تطوير فرضيات البحث  :خامسا
توجرررررد علاقرررررة ترررررأثير ايجابيرررررة ذات دلالرررررة احصرررررائية  -:H1الفرضرررررية الرئيسرررررة 

 .   ومعنوية بين  القيادة الخادمة والولاء التنظيمي
 -:وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية

  -:الفرضيات الفرعية 
H1-a:-  توجد علاقة  تأثير ايجابية ذات دلالة احصائية  ومعنوية بين

 .المشاركة والولاء التنظيمي 
H1-b :-  الثقة توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة احصائية  ومعنوية بين

 . والولاء التنظيمي
H1-c :-  التواضع والولاء توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة احصائية بين
 .التنظيمي

 بع  الدراسات السابقة : المبحث الثاني 
تستعرض هذه الفقرة بع  من الدراسات السابقة  :بع  الدراسات السابقة : اولا

المدرج في ( 0)التي تم الرجوع اليها لإتمام البحث وسيتم توضيحهم في الجدول 
 : ادناه

 القيادة الخادمة
 المشاركة 
 الثقة 
 التواضع 

 Khan et al ., 2016 

 الولاء التنظيمي

  العاطفيالولاء 

 الولاء المعياري 

 الولاء المستمر 

Eketu, & 

Ogbu 

Edeh,2015 

H1: 
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 بع  الدراسات السابقة ( 0)الجدول

1 

 Promoting employee loyalty through organisational عنوان الدراسة
learning A study of selected hospitality firms in Port 
Harcourt, Nigeria 
تعزيز ولاء الموظفين من خلال التعلم التنظيمي دراسة لشركات الضيافة 

 المختارة في بورت هاركورت ، نيجيريا
اسمممممممممممم الباحمممممممممممث  -1

 والسنه
Eketu, & Ogbu Edeh,2015 

 تأثير التعلم التنظيمي على الولاء التنظيميالكشف عن  هدف الدراسة  -2
الاساليب  -3

الاحصائية 
 المستخدمة

واسممممتخدام  الاحصمممماء الو ممممفي ( SPSS)تممممم الاعتممممماد علممممى برنممممام   -4
التحليممممم المتماممممم بالوسمممملا الحسممممابي والانحممممراف الم يممممار   فضمممملا عممممن 

لمعرفمممممة ارتبممممما  الفر ممممميات و   ذلممممم   تمممممم اسمممممتخدام معاممممممم سمممممبيرمان
 الفا كورنباخ

اسمممممممممماليب  ممممممممممم   -5
 البيانات

 الاستبانة -6

ولاء العمممممال  أن الممممتعلم التنظيمممممي  حسممممن ولاء العمممممال فممممي المنظمممممات، -8 اهم النتائ  -7
المعبممممر عنممممه مممممن حيممممث الممممولاء المسممممتمر والعمممما في والم يممممار  بممممين 
العمممممماملين فممممممي  ممممممناعة الضمممممميافة متجمممممم ر ب مممممموة فممممممي نممممممملا الممممممتعلم 

 .والخبرة عن  ريق إظهار الوعي والفكر  ( التعلم)تنظيمي ال

2 

 Influence of the Servant Leadership, Organizational عنوان الدراسة 
Culture and Employee Motivation on Work 
Performance 
تأثير القيادة الخادمة والا افة التنظيمية وتحفيز الموظفين على أداء 

 العمم
اسم الباحث 

 والسنه
Yumte & Ratang,2017 

 تحليم تأثير القيادة الخادمة والا افة التنظيمية على اداء الموظفين هدف الدراسة 
الاساليب 
الاحصائية 
 المستخدمة

باستخدام برنام  نم  ة المعادلة ( تحليم المسار)ت نية تحليم المسار 
( AMOS)بمساعدة الهياكم اللحظية لتحليم البرنام   (SEM)الهيكلية 

 .والتحليم النوعي باستخدام الأساليب التفاعلية 
اساليب  م  

 البيانات
 استبانة
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تأثير القيادة الخادمة على أداء الموظفين لمستشفيات منط ة ميميكا  اهم النتائ 
حيث تساهم القيادة الخادمة بشكم مباشر أو تتأثر بنسبة  تأثير كبير،

. ٪ 1.2٪ على أداء الموظف  اما باقي المتغيرات  فكان بنسبة 1.6
٪ 2.5تأثير الا افة التنظيمية على اداء موظف المستشفى، وبنسبة 

 .الر ا الوظيفي على أداء الموظف في مستشفيات ميميكا

3 

وتأثيرها في م ومات التجديد الاستراتيجي بتوسيلا الا ة  القيادة الخادمة عنوان الدراسة 
 .بحث و في تحليلي في شركة توزي  المنتجات النفطية-التنظيمية

اسم الباحث 
 والسنه

 2012سعيد و عبد،

اختبار تأثير القيادة الخادمة في م ومات التجديد  هدف الدراسة 
 .الوسيلاالاستراتيجي من خلال الا ة التنظيمية المتغير 

الاساليب 
الاحصائية 
 المستخدمة

، (R2)التوزي  التكرار ، الوسلا الحسابي، معامم التحديد 
 .تحليم المسار ،التحليم العاملي الاستكشافي

اساليب  م  
 البيانات

 .استبانة

و ود تأثير للقيادة الخادمة بشكم مباشر وغير مباشر على  اهم النتائ 
ويكون التأثير مرتفعا بتوا د م ومات التجديد الاستراتيجي 
 .المتغير الوسيلا الا ة التنظيمية

للعاملين  التنظيمي الولاء تعزيز في الخادمة القيادة دور عنوان الدراسة  4
 .كربلاء فرع/النفطية المنتجات توزي  شركة في تحليلي بحث

اسم الباحث 
 والسنه

 2022خضير ومحمد،

 بما العاملين وولاء الخادمة القيادة بين العلاقة استكشاف هدف الدراسة 
 في الموظفين من بفحص عينة خصائص، من ال ائد  متلكه
 .كربلاء فرع/النفطية المنتجات توزي  شركة

 البسيلا، الخطي الانحدار معامم البسيلا، الارتبا  معاممالاساليب 
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الاحصائية 
 المستخدمة

 .R2التفسير معامم

اساليب  م  
 البيانات

 .استبانة

 في الادارات قبم من الخادمة القيادة اسلوب تبني  رورة اهم النتائ 
 تعزيز في كبير تأثير من له الدراسة لما الشركة مو  

 .لها العاملين ولاء مستوى 
 من اعداد الباحثين: المصدر

 :مجال الافادة من بع  الدراسات السابقة: ثانياً 
أسهمت الدراسات السابقة في تعزيز واغناء الجانب النظري بكل ما هو جديد  -0

للبحث الحالي بالاعتماد على الدراسات المنشورة والدوريات العلمية ومصادر 
 .اخرى 

التي لخصتها الدراسات  بعد الاطلاع على المصادر العرلية منها والاجنبية -9
السابقة بوصفها الجانب الفكري والمعرفي المتراكم التي تعد كقاعدة اساسية في 

 .حال الرجوع اليها يتم بناء الاطر الفكرية لمتغيرات البحث الحالي
تم تحديد المتغيرات الرئيسة واسلوب البحث من خلال الاعتماد على ما تم  -4

 . التطرق اليه في الدراسات السابقة

 :طرائق تصميم البحث: ثالثا  
اعتمررررد البحررررث اسررررتمارة الاسررررتبانة كررررأداة للحصررررول علررررى البيانررررات الترررري تتسررررم  

بالوضررررررروة والدقرررررررة فررررررري تشرررررررخيص المتغيررررررررات، وترررررررم الاعتمررررررراد علرررررررى مقيرررررررا  
(Likert ) (3-0)الخماسررررري لقيرررررا  اجابرررررات افرررررراد العينرررررة التررررري تترررررراوة برررررين 

 0لا اتفررررررق ، 9محايررررررد  4اتفررررررق، 0اتفررررررق بشرررررردة ، 3)وتقسررررررم بالطريقررررررة الاتيررررررة 
والموضرررررحة تفاصررررريلها فررررري الاسرررررتبانة الملحقرررررة فررررري الملحرررررق (.لا اتفرررررق بشررررردة 

(A.) 
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 :مجتمع وعينة البحث: رابعاً 
يتمثرررررررل مجتمرررررررع البحرررررررث الحرررررررالي فررررررري شرررررررركة الحفرررررررر بالبصررررررررة ، وتبلررررررر       

) جتمررررررع البحررررررث البررررررال  عررررررددهم عينررررررة البحررررررث المتمثلررررررة بمرررررروظفي الشررررررركة م
فررررررررداً وكانرررررررت عينرررررررة البحرررررررث التررررررري هررررررري جرررررررزء مرررررررن المجتمرررررررع التررررررري ( 0444

  (404)اسررررررتبانة تررررررم اسررررررترجاع ( 044)فرررررررد وتررررررم توزيررررررع ( 460)تتكررررررون مررررررن 
اسررررتبانة، وتررررم الاعتمرررراد علررررى دراسررررة  (460)وكانررررت الصررررالحة منهررررا للتحليررررل 

(Sekaran & Bougie ,2016:160 )ةفي تحديد حجم العين . 
 :الاساليب الاحصائية المستخدمة : خامساً 
اعتمرررررد البحرررررث الحرررررالي علرررررى مجموعرررررة مرررررن الاسررررراليب الاحصرررررائية منهرررررا      
الالتررررررررررواء والررررررررررتفلطح ، الاحصرررررررررراء الوصررررررررررفي المتمثررررررررررل بالوسررررررررررط الحسررررررررررابي )

والانحرررررررررراف المعيررررررررراري ، معامرررررررررل الاخرررررررررتلاف ،معامرررررررررل  ارتبرررررررررا  بيرسرررررررررون ، 
، ترررررم تطبيرررررق تلرررررك الادوات ( لمتغيررررررات تحليرررررل المسرررررار لقيرررررا  الترررررأثير برررررين ا

و برنررررررررررررررررررررررررررام   (SPSS.V.23)الاحصررررررررررررررررررررررررررائية بواسررررررررررررررررررررررررررطة برنررررررررررررررررررررررررررامجي 
(AMOS.V.23) 

 القيادة الخادمة  : المبحث الاول : الاطار النظري للبحث/ الفصل الثاني
تمثل القيادة الخادمة أسلولاً ورؤيةً جديدةً تختلف  :مفا يم القيادة الخادمة : اولًا 

تمامررراً عمرررا ترررم تقديمررره سرررابقاً ، ويمكرررن اعتبارهرررا نهجررراً فلسررر ياً فررري شررررة القيرررادة 
ومبرراتها ، بمنطق أخلاقي يتجاوز المصلحة الشخصية لصالح المجموعرة ومرع 

نزاهررة التفرراني فرري تقررديم خدماترره لسخرررين كرسررالة يررؤمن بهررا ، بتواضررع و . القائررد
وهررردف نبيرررل ، ويترررأثر المترررابعون بخدماتررره وسرررلوكه الفريرررد الرررذي يجعلررره شخصًرررا 
مسرراويًا لأي فرررد مررن أفررراد المجموعررة ، و المتررابعون هررم الررذين يهيئررون الفضرراء 

وضررررح  .(900: 9402برررردراوي،)لهررررم لقيررررادتهم إيمانررررا مررررنهم برررردورهم وخرررردماتهم
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 قيرادة اولوياتره فري يضرع متقردم قيادي نمط بأنها (060: 9499خضير ومحمد،)
 الزعامرة مرن حالرة والتجررد والثقرة والايثرار التواضرع مبراد  طريرق عن المؤسسة
أن القيرادة إذ . الاخررين بسرلوكيات الترأثير فري التسرلطية القروة الرى الركرون  وعردم

بصررورة عامررة هرري الطرائررق الترري يررؤثر فيهررا شررخص معررين فرري ا خرررين لتحقيررق 
 310)ريقررررة تجعلهررررا أكثررررر تماسرررركاً وترابطرررراً هرررردف معررررين وتوجيرررره المؤسسررررة بط

2013:,Sharma & Jain .)كمررا اشررار(Spears & Lawrence, 
بأنهررا عمليررة الالهررام والتررأثير والتوجيرره لأخرررين نحررو أنجرراز أهررداف  (2002:29
وكررذلك تنطرروي علررى تطرروير وتوصرريل رؤيررة للمسررتقبل وتحفيررز الافررراد ،المجموعة

ويمكرررن تلخررريص المفهررروم المرررذكور انفررراً ان القائرررد يعطررري  ,وترررأمينهم ومشررراركتهم
تحفيز لسخرين لتحقيق اهدافهم ويركز على مستقبل الافراد داخل المؤسسة ويقع 

 واضراف  .على عاتقه مسؤولية سير العمرل بطرائرق تحقرق مرن اهرداف المؤسسرة
(04:(Joseph & Winston, 2005   هرري سررلوكيات القائررد الترري  تقرردم

 Olesia et al)ولرين .اد الذين يقودهم  على المصلحة الذاتيرة لرهمصلحة الافر 
هرررو الاسرررلوب الرررذي يتجررراوز المصرررلحة الذاتيرررة لخدمرررة حاجرررات  ( 2014:77,.

 & Sudibyoواكرد . ا خرين عن طريق مساعدتهم على النمو مهنياً وشخصياً 
Muslimah, 2016:19))  بأنها القدرة علرى  تحفيرز ا خررين علرى العمرل معرا

بأنهرا (Ye & He,2019:1335) ونروه  .كل تعراوني لتحقيرق أفضرل النترائ بشر
اسررررلوب للقيررررادة يعطرررري فيرررره القررررادة الأولويررررة للصرررردق ويكرسررررون أنفسررررهم لتقرررردم 

 .ا خرين
مرن المفرا يم السرابقة يمكرن تلخريص مفهروم القيرادة الخادمرة وحسرب وجهرة       

يهررردف الرررى  وضرررع احتياجرررات هررري اسرررلوب يسرررتخدمه القرررادة )) نظرررر البررراحثون 
مرروظفيهم أولًا ، ومسرراعدة المؤيرردين علررى فهررم إمكانرراتهم الكاملررة و لهررام المؤيرردين 

 ((.لإنجاز عملهم
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 :اهمية القيادة الخادمة : ثانيا
تعطي القيادة الخادمة لأفراد الفهم الواضح للمؤسسة والتعاون من اجل      

بذل المزيد من الجهد والوقت تحقيق الاهداف التنظيمية، مما يحفزهم على 
على الرغم من الرعاية والمساعدة واحترام العاملين  الاهداف، لكنلتحقيق تلك 

فإنه يعطي لهم الخبرات النفسية الجيدة والرضا واثارة الروة الداخلية مما يجعلهم 
في حين يجعل القائد ذا الشخصية الجيدة  المجتمع،ينظرون بالانتماء إلى 

رون بزيادة رغبتهم في البقاء في مكان العمل، واشار العديد من والموظفين يشع
 Ding. 209: 2012,) موظ يهللقائد الخادم تأثير في ولاء  إلى انالباحثين 

et al .) الموظفين على بلوغ مستويات عالية من  الخادمة تساعدكما ان القيادة
يعيشوا حياة متوازنة مما يؤدي الى  لهم لكي الفكرية والسماةالنشا  والمعرفة 

زيادة رضا الموظفين والالتزام التنظيمي وهي من العناصر الاساسية في تحديد 
كما ان القادة الخادمين يقومون (.  (Maharaj,2015:84الأداء التنظيمي 

بالعناية الحقيقية للموظفين بدلا من حصر المسافة بينهما و يعد نهجاً شاملًا 
 ,. Awan et al)المزيد من القيمة الشخصية والنزاهة للموظف  للعمل لإعطاء

إذ  المرؤوسين،وتشتمل اهمية القيادة الخادمة على ابعد من  (. 2012:45
تعبر عن الاهتمام الحقيقي والعمل في مصلحة المرؤوسين عن طريق نمو 
وتطور المرؤوسين ووضع مصالحهم اولا و تعزيز تبادل ذي جودة عالية بين 

أعضاء العمل ومن ثم يتم تشجيع الموظفين على الثقة ومساعدة بعضهم  جميع
 والمعلومات،بعضا وتفعيل المشاركة للقيام بذلك عن طريق تبادل الخبرات 

وعلى هذا النحو تمكن القيادة الخادمة من إقامة علاقات إيجابية بين الموظفين 
 Malingumu et. 2016 ,:  345)  الذين يسمح لهم بتبادل الموارد بصدق 

al .) 
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ان اهمية القيادة الخادمة في المؤسسة تكمن في تعامل ))ويرى الباحثون      
القادة مع مرؤوسيهم، وقدرتهم على التأثير فيهم بالطرائق الايجابية بما يعزز 

 ((.العمل داخل المؤسسة ويحقق اهدافها ويضمن ولائهم لها
 :ابعاد القيادة الخادمة:ثالثاً 

أشار الباحثون حول القيادة الخادمة الى الكثير من الابعاد التي تعك  ماهي 
انهم اختلفوا في كي ية توزيعها بشكل نهائي مما يعني وجود  الخادمة الاالقيادة 

 وقيمها،حاجة ماسة الى دراسات أكثر لتحديد أبعاد القيادة الخادمة وسماتها 
البحث الحالي فسوف  ماا (Page & Wong, 2000: 17)أوضحه وهذا ما 

بسبب شمولية الابعاد واستخدامها (  (Khan et al . , 2016يعتمد مقيا  
يوضح بع  مقايي  الدراسات ( 0)والجدول في عدد كبير من الدراسات 

 .السابقة 
 قيا  القيادة الخادمة( 0)الجدول

 المقايي  المعتمدة في القيادة الخادمة اسم الباحث والسنة ت

0 
Stone& Patterson , 

2005 
المشاركة , الثقة , الرؤية , الايثار, التواضع , المودة 
 الخدمة, 

9 
Hale & Fields 

,2007 
 ، المشاركةالرؤية, التواضع , الخدمة 

4 

.,2008 Liden et al  خلق قيمة , الخدمة , العلاقات , التلاحم العاطفي
مساعدة  التابعين على  النمو  ,المشاركة , للمجتمع 
السلوك الأخلاقي، ,  وضع التابعين أولا ,  والنجاة 
 الثقة

0 Khan et al.,2016 المشاركة، التواضع، الثقة  . 

5 Yumte & 
Ratang,2017 

 .المشاركة، التواضع، الثقة، النزاهة، المثالية

 من اعداد الباحثون : المصدر
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هي  تشجيع الافراد العاملين وتسهيل مهام عملهم  :المشاركة  : البعد الاول 
والمساعدة في تحديد وحل المشكلات فضلا عن تحديد متى يتم انجاز مهام 

وكما يمكن وصفها بأنها تحسين اداء (.  Liden, 2008:162 )العمل 
الخاصة بهم  والعمل على تشجيع ( أنا)الاخرين من خلال التعامل مع الر 

لمعرفرة، إذ يخدمهم أولا و يبني عِلاقات معهرم وينظر الجميع واشراكهم في ا
اليهم كقادة للمستقبل، ويسعى القائد الخادم الى اختيار المواهب الكاملة لدى 
الأتباعِ، من اجل اظهار افضل ما لديهم ويساندهم مما يسهل تعلمهم من 
 حالات الفشل، و هذا ما يجعله يستنفذ وقت وطاقة اكبر في إعدادهم دائماً 
 لتجديد التطبيقات الحديثة التي يستعملونهرا في أداء عملهم بتقدير وجدارة عالية

(2004:4 , Parolini  .) 330)وعزز:(Dennis& Bocarnea,2005 بأنها
تجعل الافراد يشعرون بأهميتهم في المؤسسة، ويعملون ضمن الفرق الجماعية 

شاركة ا خرين عن طريق ،ويقيمون المودة والمساواة ،ويعد القائد بمثل قدوة لم
فهم المعلومات الأساسية عن القضايا المهمة التي  تمكن الافراد من اكتشاف 

المشاركة بأنها أحد المهام الحاسمة في القيادة . معنى أعمق في وظائفهم
الخادمة التي عن طريقها يتطور الاخرون ويصبحون قادة خادمين ومشاركة 

ولين .( , Poon 3 :2006)ناتهمأتباعهم ومساعدتهم على تحقيق إمكا
Olesia et al.,2014:79)  ) بانها تحسين وزيادة العطاء بين الافراد لتحمل

فضلًا عن  مسؤولية أفعالهم في مكان العمل عن طريق مشاركة القائد الخادم ،
ذلك يجب أن يشجع القائد الخادم الاتباع على تحقيق أعمالهم ونمو وتطوير 

كما و تؤدي المشاركة الى . شخصياتهم عن طريق اتخاذ القرارات المشتركة
تعليم وتطوير ا خرين ويسعى ايضا القائد الخادم الى  السماة لأفراد بأن 

ى تحقيق أحلامهم ومن ثم تطور يشعروا بالحرية لتحقيق أهدافهم ومساعدتهم عل
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 (.Kaminska, 2016: 16)الموظفين وازدهارهم في عملهم 
التواضع بأنه قمة المساواة التواضع مع قوة الثقة  :التواضع : البعد الثاني 

الإيجابية وقد يعتقد بع  الباحثين ( أنا)بالنف  التواضع ايضا يتماشى مع ال 
ر هو عك  ذلك، فالقرادة المتواضعون ان التواضع هو شيء سلبي بينما الأمر

يمكن أن يكونوا جريئين جداً عندما يتعلق الأمر بإحساسهم للقيم والمباد  
.  (Dennis&Bocarnea,2005:603)الاخلاقية وعمل الشي الصحيح

وهو قدرة القائد على تقديم الخدمة لتابعيه بما  والتواضع هو ضد الغرور،
يجعلهم  كبارا في نفسه الامر الذي يعني أن لا يرى المرء نفسه أكبر حتى من 
أولئك الذين هم أقدر منه، فالتواضع يعبر عن  قدرة القائد على التغلب على 
م التكبر والاستعرلاء والتَركريز على الاخريرن من داخل نفسره، والإحسا  به
ولإنجازاتهم و القدرة على حفاظ المواهب والذي يتضمن القبول الذاتي ويشمل 
كذلك فكرة التواضع الحقيقي كما لا يجري التركيز على الذات ولكن التراكيز 

كما أن التواضع لا يوصف  (Olesia et al ., 2013:90 )على ا خرين 
الخادم القوة ويزرع  على أنه اعتذار أو ضعفاً من القائد، وانما يعطي للقائد

علاقة أصيلة بين القادة والأتباع ويخلق بيئة عمل مساعدة بما يعزز اداء 
المؤسسة، والعمل بروة الجماعة الحقيقية دون المبالغة في أي شيء 

(124:Khan et al.,2016 .)  واشارTran & Truong, 
ظور التواضع هو القدرة على رؤية النجاة أو الفشل من من ((2021:1059,

مناسب، وهو الفهم الصحيح لنقا  القوة والضعف لدى الموظفين ، والقائد 
الخادم المتواضع يركز على الانفتاة على الاعتراف بأن المرء لي  معصوماً 
من الخطأ ويمكن أن يرتكب الأخطاء ،كما أنهم يفهمون نقا  القوة والضعف 

 & Gandolfiواضاف . لدى الموظفين ويساعدونهم في التغلب على هذه القيود
Deno, 2017:357))  بأنه قدرة القائد على إدراك حدوده الخاصة والسعي
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للحصول على مساهمات ا خرين للتغلب على جميع المشكلات التي تواجه 
يشمل التواضع صفة القائد الخادم Harwardt, 2020:61 ))وعزز  .المؤسسة

الي الاعتراف بأنه ايضا قد بالنظر إلى موا به وقدراته من منظور مناسب، ولالت
 .القائد الخادم يدرك حدوده ونقا  ضعفه. يرتكب أخطاء
أن مستوى ثقرة الفرد هو قدرتره أو استعرداده  للعمرل  على  :الثقة : البعد الثالث 

وأن قيم النزاهة والصدق  وفرق أخلاقيرة عادلة  ونزيهة  ولطريقة يمكن التنبؤ بها
 (.Jacobs, 2006:7)تخلق الثقة بين القائد وتابعيه وتؤدي إلى المصداقية  

تهدف القيادة الخادمة الى اعطاء الثقة لسخرين فالقادة الخادمون هم على 
استعداد لتحمل المخاطر لخدمة ا خرين بشكل جيد ويؤمن القادة الخادمون 

بان الثقة بصورة (.  Focht,2011:50)ليهم انهم اصلاء ويمكن الاعتماد ع
أكثر شمولية بأنها رغبة لسخرين الذين يؤمنون بالثقة والانفتاة والاهتمام 
بعضهم بعضاً، فضلًا عن ذلك بأنها ميل المجموعة إلى معرفه افعال 
المجموعة الأخرى و بناءً على هذا التوقع فأن المجموعة سوف تتخذ إجراء 

 Desa , 2014:115)على فاعلية الافراد والمؤسسة   محددا ومهمة للحفاظ
 &Ramli.) و اشار(Walker,2013:138&Nsiah)  الى ان الثقة هي التي

تولد من اجل اكتساب الاتباع القيم والكفاءة والروة المحددة للقائد، و في الواقع 
ة هي المتغير الذي يحكم عليه ويتبعها العديد من القادة الخادمين، أذ ان الثق
مهمة جدا في جعل العمل أسهل بين القائد والتابعين لأنها تشكل اساساً للمزيد 

بأنها et al.,2016:26  (Green)ولين . من الانفتاة في مكان العمل
الاعتراف بالضعف بداية من القائد إذا لم يكن القائد على استعداد للانفتاة 

فلن يشعر الموظفون بالارتياة لكونهم  ،والاعتراف بأخطائه أو طلب المساعدة
عرضة للخطر، تنمو الثقة في بيئة يوجد فيها استعداد لجعل نفسه عرضة 
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لسخرين دون دوافع خ ية، إذا كان القادة مهتمين حقًا باحتياجات أتباعهم 
. ورفاههم ، فمن المرجح أن يثق بهم المتابعون ويتصورون المعاملة العادلة

تخلق الثقة بالقائد الخادم والمؤسسة التي  ( Harwardt, 2020:60)واكد 
  .يقودها بيئة يمكنها تحسين التعاون في الفريق

مجموعرررررة مرررررن المهرررررام أن القيرررررادة الخادمرررررة  بأبعادهرررررا كافرررررة )) ويررررررى البررررراحثون 
والمسررررؤوليات الترررري تكررررون بحاجررررة اليهررررا أي مؤسسررررة، كمررررا ويقررررع علررررى عاتقرررره 

مررررررنحهم الحريرررررة فرررررري التعامررررررل داخررررررل مسرررررؤولية تحقيررررررق التعرررررراون مرررررع تابعيرررررره و 
 ((.المؤسسة مما يشعرهم بالارتياة والقدرة على تقديم افضل ما لديهم

 الولاء التنظيمي : المبحث الثاني 
 :مفا يم الولاء التنظيمي  : اولًا 

تم التطرق  مفهوماً  الولاء مفهوم يعدتعددت مفا يم الولاء التنظيمي، اذ         
 حاولوا سابقة، كما أوقات والسلوك في الاجتماع علماءاليه من قبل كل من 

التفسيرات المتنوعة القائمة على ان الانسان هو كائن اجتماعي يعيش   إعطاء
مع افراد متنوعين في بيئة تتطلب فيها التعاون والانتماء والاخلاص داخل 
المؤسسة، وعليه يمكن وصف الولاء التنظيمي بأنه  قدرة الموظفين على 

 عرفه.(Kanter,1968:150)لبذل الطاقة والاخلاص للمؤسسة تعداد الاس
(Abdullah et al .,2009:147)  هو مجموعة المشاعر التي يمتلكها

الموظفون والتي تدفعهم الى تبني سلوك معين داخل المؤسسة، ويشمل مشاعر 
  ,Omar)) واشار. الرعاية والانتماء والالتزام والعاطفة الايجابية تجاه المؤسسة

بأنه رغبة الموظفين في الحصول على بيئة عمل متميزة كالالتزام   2010:872
هو طريقة  ((Mehta & Sinha, 2010:101ولين . العاطفي بين الموظفين

مقصودة )عمل يستخدمها الموظف تؤدي مواقف معينة وتعك  سلوكيات معينة 
يتم ترسيخه معتقد  هو(  Preko & Adjetey, 2013:30)وعزز (. أو فعلية
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لدى موظفي المؤسسة لبذل اقصى جهودهم لتحقيق اهداف المؤسسة والرغبة 
بأنه Eketu, & Ogbu Edeh,2015) :09)ذكر . بالاستمرار بعضويتها

الجهود المبذولة للموظفين في المؤسسة والذين يخططون للبقاء مع صاحب 
 واضاف  .العمل، ويتأثرون بالأجور والحوافز وليئة العمل داخل المؤسسة

Chen et al., 2017:77) )فيموظفو المؤسسة  يبذله الذي الإضافي الجهد 
 . والقادة المؤسسة لقيم واحترامهم مهامهم، تنفيذ

هررررررررو الارتبررررررررا   ))ويرررررررررى البرررررررراحثون انرررررررره يمكررررررررن وصررررررررف الررررررررولاء التنظيمرررررررري 
 ولاء علرررى الايجرررابي  برررين المررروظفين والمؤسسرررة ويعتمرررد هرررذا الارتبرررا 

 ((. اأهدافه مع أهدافهم وتطابق الموظفين للمؤسسة
  :مراحل الولاء التنظيمي  : ثانياً 
ثررلام مراحررل يمكررن  ضررمن العرراملين لرردى التنظيمرري الررولاء ويتشرركل

  :(22:  9402عوي ،)توضيحها بالاتي
 والترردريب التعيررين مرحلررة تلرري الترري المرحلررة وهرري :المرحلررة التجريبيررة -0

اذ يحرررص الموظررف علررى الانرردماج مررع  لرردى المرروظفين، المهررارات وتعزيررز
المؤسسررررررة وضرررررررورة التررررررأقلم مررررررع الوضررررررع الجديررررررد وتكررررررون مرررررردة هررررررذه المرحلررررررة 

 .سنة تقريباً 
تتسرررررررررم هرررررررررذه المرحلرررررررررة بمحاولرررررررررة (: مرحلرررررررررة الانجرررررررررازات) المرحلرررررررررة العمليرررررررررة  -9

المررررروظفين تأكيرررررد نجاحررررراتهم والسرررررعي المسرررررتمر لتحقيرررررق التميرررررز وتسرررررتمر هرررررذه 
 .المدة ارلع سنوات تقريباً 

تتسرررررم هرررررذه المرحلرررررة بزيرررررادة الاتجاهرررررات التررررري تعبرررررر : مرحلرررررة الثقرررررة التنظيميرررررة -4
عررررررررن ولاء المرررررررروظفين الررررررررى المؤسسررررررررة، اذ يحقررررررررق الموظفررررررررون فرررررررررص التقرررررررردم 

 .والنمو في هذه المرحلة
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 :ثالثاً ابعاد الولاء التنظيمي
بعررررررد الاطررررررلاع علررررررى بعرررررر  الدراسررررررات السررررررابقة وجررررررد البرررررراحثون              

تعررررردد وتنررررروع انرررررواع المقرررررايي  المعتمررررردة فررررري  قيرررررا   الرررررولاء التنظيمررررري ، وترررررم 
الرررررررررولاء )الاعتمررررررررراد علرررررررررى اختيرررررررررار مقيرررررررررا  الرررررررررولاء التنظيمررررررررري المتمثرررررررررل بررررررررررر 

 والتررررري تتناسرررررب مرررررع موضررررروع( العررررراطفي، الرررررولاء المعيررررراري ،الرررررولاء المسرررررتمر 
( 9)البحرررررث الحرررررالي ومعرفرررررة كيرررررت يمكرررررن قيرررررا  الرررررولاء التنظيمررررري والجررررردول 

 .يوضح بع  مقايي  الدراسات السابقة 
 

 قيا  الولاء التنظيمي( 9)الجدول
 المقايي  المعتمدة في الولاء التنظيمي اسم الباحث والسنة ت

0 
Meyer & Allen, 

 الولاء المستمر الولاء العاطفي ، الولاء المعياري ، 2004

9 
Al-Ma’ani, 

,2013 
 الولاء العاطفي ، الولاء المعياري ، الولاء المستمر

4 
Eketu, & Ogbu 

Edeh,2015 
 الولاء العاطفي ، الولاء المعياري ، الولاء المستمر

 الولاء العاطفي ، الولاء المعياري ، الولاء المستمر 9400كاظم، 0
 من اعداد الباحثون : المصدر

  اعتمررررررد البرررررراحثون فرررررري قيررررررا  ابعرررررراد الررررررولاء التنظيمرررررري علررررررى مقيررررررا  دراسررررررة
(Eketu, & Ogbu Edeh,2015 ) الرررذي يتكرررون مرررن الابعررراد التاليرررة و
فررررررري قيرررررررا  الرررررررولاء ( الرررررررولاء العررررررراطفي، الرررررررولاء المعيررررررراري ،الرررررررولاء المسرررررررتمر)

التنظيمرررررري، والترررررري تتناسررررررب مررررررع البحررررررث الحررررررالي، و يمكررررررن توضرررررريحهما بمررررررا 
 :يلي
هرو ( Al-Ma’ani,2013:879)برين :الرولاء التنظيمري العراطفي :البعد الاول  
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درجررة انتمرراء وادراك مرروظفي المؤسسررة للخصررائص الترري تميررزهم فرري عملهررم مررن 
حيررث درجررة اسررتقلاليتهم ومهرراراتهم المطلولررة ، وترروافر التوجيرره والاشررراف الررذي 

تسررمح لهرم بالمشرراركة يرؤثر علرى ولائهررم الروظيفي ويشرعرهم بررأن البيئرة التنظيميرة 
هو مدى انتماء المروظفين للمؤسسرة .الفعالة في جميع ما يخص نجاحها وتفوقها

ومرردى ادراكهررم للمميررزات المترروافرة داخررل المؤسسررة، مررن حيررث درجررة اسررتقلاليتهم 
ومهررراراتهم المطلولرررة والتوجيررره والاشرررراف والشرررعور بالارتيررراة خرررلال العمرررل مرررن 

) راد المؤسسررة المهمررين فرري تحقيررق نجاحهرراخررلال شررعور الموظررف بكونرره احررد افرر
ويمكرررن وصرررف الرررولاء العررراطفي بأنررره مررردى إدراك الفررررد .  (946: 9400كررراظم،

للخصائص المميزة لعمله من حيث درجة الاستقلال وأهميته والمهارات المطلولة 
وتررروافر الإشرررراف و والارشررراد، فضرررلا عرررن ذلرررك أن الرررولاء العررراطفي يترررأثر ايضرررا 

ف ، حيث أن البيئة التري يعمرل فيهرا تسرمح بالمشراركة الفعالرة بدرجة ولاء الموظ
 .00)فرري مسررار صررنع القرررار سررواء مررن حيررث العمررل ام الشرريء الخرراص برره 

(Eketu, & Ogbu Edeh,2015:  
( Al-Ma’ani,2013:879)وضح  :الولاء  التنظيمي المعياري  :البعد الثاني 

بأنه فكرة مشبعة بالعاطفة تؤثر على  بقاء الموظفين للعمل داخل المؤسسة، من 
خلال ما تقدمه لهم المؤسسة من دعم والسماة لهم بالمشاركة والتفاعل 
الاجتماعي، لي  فقط في طريقة تنفيذ اجراءات العمل ولكن للمساهمة في 

ويعني  .وضع الخطط وتنفيذ الاهداف ووضع السياسات الخاصة بالمؤسسة
مشاعر التزام الموظفين ولقائهم في المؤسسة من خلال ما يتلقونه من دعم 
وتعزيز من المؤسسة التي يعملون فيها، والسماة لهم بالمشاركة في القرارات 

والمساهمة الفاعلة في تطوير الاهداف والخطط  التي تحدد مصير المؤسسة،
لولاء المعياري الذي كما ان ا . (946: 9400كاظم،) المستقبلية للمؤسسة
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إحسا  التزام الموظفين بالبقاء مع يطلق عليه ايضا بالولاء الاخلاقي هو 
المؤسسة ، وغالباً ما يتم تعزيز ذلك من خلال الدعم الجيد من قبل المؤسسة 
لموظفيها ، مما يسمح لهم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي ، لي  فقط في طريقة 

عمل ، ولكن للمساهمة في تطوير الأهداف تنفيذ الإجراءات أو تنفيذ ال
 Eketu, & Ogbu) .:00)والتخطيط وصنع السياسات للمؤسسة

Edeh,2015 
 (Al-Ma’ani,2013:879) اشار  :الولاء التنظيمي المستمر :البعد الثالث 

هو قيمة الاستثمار الحقيقي الذي يمكن ان يحصل عليه موظفي المؤسسة، 
او مقدار الخسارة التي تلحق بهم اثناء الالتحاق  عند استمراره في العمل ،

ويبين الى قيمة الاستثمار التي يمكن تحقيقها اذا استمر في .  بمؤسسات مماثلة
العمل داخل المؤسسة وما قيمة الخسارة التي تكبدها عند ترك المؤسسة 

كما ان درجة ولاء . (946: 9400كاظم،) والالتحاق للعمل بمؤسسة اخرى 
ي تتحكم فيها قيمة الاستثمار التي يمكن تحقيقها إذا استمر في العمل الفرد الت

 .:00)مع المنظمة أو ما قد يخسره إذا قرر الانتقال إلى منظمة أخرى 
(Eketu, & Ogbu Edeh,2015 
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 الجانب العملي : الفصل الثالث
البحث التي تم  يقرردم هذا الفصل تحليلا للبيانات التي تخص متغيرات وابعاد

الحصول عليها عن طريق استمارة الاستبانة، إذ تضمن البحث الحالي مجموعة 
من الفرضيات والاهداف المطلوب اختبارها والتحقق منها وتوضيح فيما اذا 

وفي ضوء ما سبق سيتم تحديد  . كانت هذه البيانات تتوزع توزيعا طبيعياً ام لا
ولغرض تحقيق . المناسبة لهذه البياناتنوع الادوات و الاساليب الاحصائية 

ذلك تم الاعتماد بهذا الفصل على ثلاثة مباحث رئيسة تقدم الخطوات 
والاجراءات الاحصائية المطلولة لاختبار فرضيات البحث والتحقق من اهدافه 

 :ولناءً على ما سبق سيتناول هذا الفصل ما يلي 
 .التحليل الاولي لمتغيرات البحث :المبحث الاول  

 .الوصف الاحصائي  لمتغيرات البحث وتشخصيها : المبحث الثاني
 .اختبار فرضيات البحث: المبحث الثالث  

 التحليل الاولي لمتغيرات البحث: المبحث الاول 
 :  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات : اولا

لمتغيرات لتحليل بتحديد نوع  توزيع البيانات يستخدم الاسلوب الاحصائي في ا
هو الاسلوب الانسب عندما تتوزع ( الاحصاء المعلمي) البحث، فيكون 

البيانات توزيعا طبيعياً، اما في حال عدم توزيع البيانات بصورة طبيعية فيتم 
اشارت الدراسات   .(Field,2009:145)(الاحصاء اللامعلمي)الاعتماد على 

هي موزعة توزيعا طبيعيا ( 044)السابقة الى ان العينة التي تكون اكبر من 
(Tabachnick& Fidell,2001:689)، على الرغم من ان حجم العينة قد

مفردة اذن فأن بيانات البحث الحالي سيتم توزيعها توزيعا طبيعياً ( 34)تجاوز 
ذا الاختبار للتأكد من صحة توزيع بشكل اكبر الا اننا سنعتمد على اجراء ه
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بياناتنا اذا تتوافر عدة احصاءات لتلبية هذا الغرض منها الالتواء 
(Skewness ) والتفلطح(Kurtosis)  والذي يتميز بدقته العالية ويوفر صورة

واضحة حول طبيعة توزيع البيانات فيما اذا كانت موزعة بصورة طبيعية ام لا 
 : الاتي( 4)الاختبار على وفق الجدول اذا سيتم توضيح تفاصيل .

 اختبار التوزيع الطبيعي( 4) الجدول 
Skewness Kurtosis 

المتغيرا
ت 

 والابعاد

Statisti
c 

Std 
.Error 

 Z 
Skewnes

s  

Statisti
c 

Std 
.Error 

Z 
Kurtosi

s 

 0.628- المشاركة
0.12

8 
-0.203 0.456 

0.25
5 

0.559 

 0.608- التواضع
0.12

8 
-0.210 0.300 

0.25
5 

0.85 

 0.650- الثقة
0.12

8 
-0.196 0.212 

0.25
5 

1.202 

القيادة 
 الخادمة

-0.533 
0.12

8 
-0.240 -0.228 

0.25
5 

1.118 

الولاء 
التنظيمي 
 العاطفي

-0.858 
0.12

8 
-0.218 1.481 

0.25
5 

0.172 

الولاء 
التنظيمي 
 المعياري 

-0.558 
0.12

8 
-0.229 0.299 

0.25
5 

0.852 

الولاء 
التنظيمي 
 المستمر

-0.804 
0.12

8 
-0.159 0.996 

0.25
5 

0.256 

الولاء 
 التنظيمي

-0.632 
0.12

8 
-0.202 0.895 

0.25
5 

0.284 

 (spss.v.23)من اعداد الباحثون بالاستناد الى مخرجات :المصدر 
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 Z Skewness  ،Z)نلاحظ من خلال الجدول المذكور أنفاً ان قيم 
Kurtosis )  فأن هذا يعني ان  (1.96±)لجميع الفقرات تقع ضمن نطاق

البيانات تتوزع توزيعا طبيعياً وان العينة ممثلة بشكل جيد لمجتمع البحث 
 Hair et al)الاصلي وان البيانات تتناسب مع اسلوب الاحصاء المعلمي 

 :من خلال المعادلتين الاتيتين  Zويمكن استخراج قيمة . (2019:96-95,.
            

        

   
 

                 ،                  

  
        

  
 

                                       

يعبرررررررررر اختبرررررررررار الصررررررررردق  النهرررررررررائي   :اختبررررررررررررار الصررررررررررردق النهرررررررررائي: ثانيررررررررراً 
للاسرررررتبانة عرررررن المررررردى الرررررذي يكرررررون فيررررره المقيرررررا  او مجموعرررررة المقرررررايي  

ت الدراسررررررة و لرررررى إي مرررررردى تعرررررد اداة جمررررررع ممثلرررررة بشررررركل صررررررحيح لمتغيررررررا
. (Hair et al,2019:3)البيانررررررررات خاليررررررره مررررن اي خطرررررررأ مقصررررود 

ولغرررررررررض التأكررررررررد مرررررن صررررردق مقررراييررررررر  البحرررررث سررررررررروف يتررررررررم الاعتمرررررررراد علرررررى 
التررري تشرررير الرررى مررردى ( Corrected Item-Total Correlation)قررريم 

ومررررن , ارتبررررا  كررررل فقرررررة مررررن فقرررررات المقيررررا  بررررالمجموع الكلرررري لبقيررررة الفقرررررات
خررررلال ذلررررك سرررريتم تصررررحيح المقيررررا  بواسررررطة اسررررتبعاد الفقرررررات الترررري تحصررررل 

بهرررردف الابقرررراء علررررى الفقرررررات  (0.40اقررررل مررررن ) علررررى قرررريم ارتبررررا  غيررررر كافيررررة
داً وكافيرررراً ببقيررررة الفقرررررات الترررري تزيررررد صرررردق المقيررررا  فعليرررراً وترررررتبط ارتباطرررراً جيرررر

المررررردرج فررررري ادنررررراه (  0)يشرررررير الجرررررردول . الاخررررررى التررررري تمثرررررل مقياسررررراً معينررررراً 
 Corrected) الررررى الفقرررررات الخاصررررة بررررأداة الدراسررررة  علررررى وفررررق مقيررررا  

Item-Total Correlation). 
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 نتائ  الصدق النهائي الداخلي( 0)الجدول 
 Corrected الف رة

Item 
-Total 

Correlation 

 Corrected الف رة
Item 

-Total 
Correlation 

 Corrected الف رة
Item 

-Total 
Correlation 

Q1 .492 Q11 .628 Q21 .541 
Q2 .657 Q12 .561 Q22 .500 
Q3 .537 Q13 .516 Q23 .572 
Q4 .636 Q14 .589 Q24 .695 
Q5 .715 Q15 .710 Q25 .641 
Q6 .622 Q16 .651 Q26 .725 
Q7 .515 Q17 .751 Q27 .576 
Q8 .724 Q18 .596 Q28 .565 
Q9 .725 Q19 .640 Q29 .660 
Q10 .736 Q20 .540 Q30 .623 

 (spss.v.23)من اعداد الباحثون بالاستناد الى مخرجات : المصدر
المررررررررذكور انفرررررررراً ان جميررررررررع قرررررررريم الفقرررررررررات اكبررررررررر مررررررررن  (0)يوضررررررررح الجرررررررردول  
وهررررررذا مررررررا يوضررررررح بررررررأن جميررررررع فقرررررررات الاسررررررتبانة تتصررررررف بالصرررررردق ( 0.40)

 .والاتساق الداخلي المقبول ويمكن الاعتماد عليها بالتحليل الاحصائي 
يقصد بالثبات هو عند تكرار الأسئلة وتطبيقها على : ثبات اداة البحث : ثالثاً 

معامل   افراد العينة  في أوقات مختلفة تعطي الاجابة نفسها  ولالاعتمررراد على
(Cronbach's Alpha   ) الذي يعد احد انرواع الاختبارات الشائعة التي

تستخدم لثبات ادارة الدراسة وان اغلب الدراسات تشير الى ان قيمة معامل 
(Cronbach's Alpha )( 0.70)تكررون جيردة ومقبولة عندما تكون اكبرر من

.(Morgan et al.,2004:122)امل وقد استخدمت الباحثتان مع
(Cronbach's Alpha  ) لقيا  الثبات وكانت النتائ   كما موضحة فررري

 :الاتي  ( 5)الجردول 
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 لقيا  ثبات متغيرات وابعاد البحث (  (Cronbach's Alphaقيم ( (5الجدول 
 Cronbach's Alpha قيمة معامل عدد الفقرات المحررررررررراور

 92. 3 المشاركة
 92. 3 التواضع
 91. 3 الثقة

 92. 03 (القيادة الخادمة)المتغير المستقل 

 93. 3 الولاء العاطفي
 91. 3 الولاء المعياري 
 92. 3 الولاء المستمر

 91. 03 (الولاء التنظيمي)المتغير التابع 

 93. 44 جميع المحاور

 ( spss.v.23)من اعداد الباحثون بالاستناد الى مخرجات : المصدر 
فرررررري الجرررررردول المررررررذكور (  Cronbach's Alpha)مررررررن خررررررلال نتررررررائ     

أنفرررراً توصررررل البرررراحثون الررررى ان المقيرررررا  المعتمرررررد فرررري الدراسررررة يتسرررررم بالثبررررات 
وهررررررذا مررررررا )4.04) كرررررررون جميررررررع النتررررررائ  الترررررري تررررررم التوصررررررل اليهررررررا اكبررررررر مررررررن

يؤكررررد ان الصرررردق والاتسرررراق النهررررائي للبيانررررات الترررري تررررم الحصررررول عليهررررا مررررن 
خرررررلال افرررررراد عينرررررة البحرررررث وهرررررذا مرررررا يوضرررررح بررررردوره ثبرررررات النترررررائ  التررررري ترررررم 

 (.Sekaran& Bougie,2016:290)التوصل اليها 
  وتشرررخيصها البحث متغيرررات وصرررف: المبحث الثاني 

الاحصرررررررررررراء الوصررررررررررررفي مجموعررررررررررررة مررررررررررررن يعررررررررررررد :الاحصررررررررررررررراء الوصررررررررررررفي : اولا
وصررررررررفا دقيقررررررررا للخصررررررررائص  الاسررررررررررراليب الاحصررررررررائية الاساسررررررررية الترررررررري تقرررررررردم

 Zikmund). تلخرررررص البيانرررررات بطريقرررررة واضرررررحة ومبسرررررطة  الاساسرررررية و
et al., 2010:413)  

( القيرررررررررادة الخادمرررررررررة )وصرررررررررف وتشرررررررررخيص بيانرررررررررات المتغيرررررررررر المسرررررررررتقل   -0
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 :بأبعاده
تقررررررردم هرررررررذه الفقررررررررة وصرررررررفاً لاسرررررررتجابات المررررررروظفين فررررررري شرررررررركة الحفرررررررر بالبصررررررررة 
) ومناقشرررررتها مرررررن خرررررلال الاعتمررررراد  علرررررى المتغيرررررر المسرررررتقل للبحرررررث المتمثرررررل بررررررر

( المشررررراركة ،التواضرررررع ، الثقرررررة) بأبعادهرررررا الرررررثلام المتمثلرررررة بررررررر( القيرررررادة الخادمرررررة 
وسرررريتم اسررررتخدام فقرررررة مررررن فقرررررات الاسررررتبانة  (15) والترررري تررررم توضرررريحها ضررررمن 

الوسررررررط الحسررررررابي والانحررررررراف المعيرررررراري ومعامررررررل الاخررررررتلاف والاهميررررررة النسرررررربية 
لكرررررل بعرررررد بالنسررررربة الرررررى المتغيرررررر،  ومرررررن اجرررررل تفسرررررير النترررررائ  وصررررر يا اذ اعتمرررررد 

 الخماسررررررري الرررررررذي يعتمرررررررد الاوزان التصررررررراعدية ) (Likert البحرررررررث علرررررررى مقيرررررررا 
لا اتفرررررررررق  9محايرررررررررد ، 4اتفرررررررررق ، 0اتفرررررررررق بشررررررررردة ، 3)، اذ يمثرررررررررل ( 0,9,4,0,3)
وتتضررررررررررمن هررررررررررذه الفقرررررررررررة عرررررررررررض المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية (لا اتفرررررررررق بشرررررررررردة 0،

والانحرافرررررررررررات المعياريرررررررررررة ومعامرررررررررررل الاخرررررررررررتلاف والاعتمررررررررررراد علرررررررررررى المتوسرررررررررررط 
كمتوسررررررررررط اداة القيررررررررررا  ولاسررررررررررتعمال نتررررررررررائ   (4) الحسررررررررررابي الفرضرررررررررري البررررررررررال 

سررررررررريتم  (SPSS.V.23)الحاسررررررررربة الالكترونيرررررررررة ضرررررررررمن البررررررررررام  الاحصرررررررررائية  
 : الاتي  (6) رض التحليل في الجدولع

القيادة ) ملخص نتائ  الاحصاء الوصفي للمتغير المستقل ( 6)الجدول 
 وابعاده (الخادمة 

 Mean s.d C.V المتغير المست م وابعاده ت
ترتيب  

الاهمية 
 النسبية

 1 188. 735. 3.90 المشاركة 1
 2 203. 791. 3.89 التوا   2
 3 213. 826. 3.87 الا ة 3

   193. 755. 3.22 القيادة الخادمة

 (SPSS.V.23)من اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائ  :المصدر 
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سجل (  المشاركة) المذكور أنفاً ان البعررررد الاول  (6) نلاحررررظ من الجررردول
وهذا (  735.) وانحراف معياري ( 4.24)اعلى متوسرررط حسابي بلغت قيمتررره 

هو اول الابعاد من حيث تأثيرها على القيادة الخادمة  المشاركةيبين ان بعد 
ثاني اعلى متوسط حسابي ولانحراف  (4.22)( التواضع) وسجل البعد الثاني 
اما البعد الثالث الثقة فقد حصل على اقل متوسط ( .791.)معياري يبل  
ولل  الوسط الحسابي للمتغير  ،((826.وانحراف معياري  (3.87)حسابي بل  
وهذا ما  (755.)بانحراف معياري يبل  ( 4.29) (القيادة الخادمة) المستقل 

 .يدل على ان اجابات افراد العينة جاءت متجانسة مع المقيا  الذي تم اختياره
 :بأبعاده( الولاء التنظيمي )وصف وتشخيص بيانات المتغير التابع  -9
تقرررردم هررررذه الفقرررررة وصررررفاً لاسررررتجابات المرررروظفين فرررري شررررركة الحفررررر بالبصرررررة    

) ومناقشرررررتها مرررررن خرررررلال الاعتمررررراد  علرررررى المتغيرررررر الترررررابع للبحرررررث المتمثرررررل بررررررر
الررررولاء التنظيمرررري العرررراطفي ، )بأبعادهررررا الررررثلام المتمثلررررة برررررر( الررررولاء التنظيمرررري 

والترررررررررري تررررررررررم  (الررررررررررولاء التنظيمرررررررررري المعيرررررررررراري ، الررررررررررولاء التنظيمرررررررررري المسررررررررررتمر
فقرررررة مررررن فقرررررات الاسررررتبانة وسرررريتم اسررررتخدام الوسررررط ( 15) توضرررريحها ضررررمن 

الحسررررررابي والانحررررررراف المعيرررررراري ومعامررررررل الاخررررررتلاف والاهميررررررة النسرررررربية لكررررررل 
بعررررررد بالنسرررررربة الررررررى المتغيررررررر،  ومررررررن اجررررررل تفسررررررير النتررررررائ  وصرررررر يا اذ اعتمررررررد 

الخماسررررررررررررررري الرررررررررررررررذي يعتمرررررررررررررررد الاوزان  ) (Likertالبحرررررررررررررررث علرررررررررررررررى مقيرررررررررررررررا  
محايرررررررد  4اتفرررررررق ، 0اتفرررررررق بشررررررردة ، 3)، اذ يمثرررررررل  (0,9,4,0,3)اعدية التصررررررر
وتتضرررررررمن هرررررررذه الفقررررررررة عررررررررض المتوسرررررررطات (لا اتفرررررررق بشررررررردة 0لا اتفرررررررق ، 9،

الحسرررررررررابية والانحرافرررررررررات المعياريررررررررررة ومعامرررررررررل الاخررررررررررتلاف والاعتمررررررررراد علررررررررررى 
كمتوسرررررررط اداة القيرررررررا  ولاسرررررررتخدام ( 4)المتوسرررررررط الحسرررررررابي الفرضررررررري البرررررررال  

 ( SPSS.V.23)لالكترونيرررررررة ضرررررررمن البررررررررام  الاحصرررررررائية  نترررررررائ  الحاسررررررربة ا
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 : الاتي ( 2)سيتم عرض التحليل في الجدول 
الولاء التنظيمي ) ملخص نتائ  الاحصاء الوصفي للمتغير التابع ( 2)الجدول 

 وابعاده (

 Mean s.d C.V المتغير التابع وابعاده ت
ترتيب الاهمية  

 النسبية

 9 182. 722. 3.96 الولاء التنظيمي العاطفي 0
 0 145. 640. 4.04 الولاء التنظيمي المعياري  9
 4 190. 743. 3.91 الولاء التنظيمي المستمر 4

   169. 667. 4.20 الولاء التنظيمي

 (SPSS.V.23)من اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائ  :المصدر 
( الولاء المعياري ) المذكور أنفاً ان البعررررد الثاني  (2)نلاحررررظ من الجررردول  

 (640.) وانحراف معياري  (0.40)سجل اعلى متوسرررط حسابي بلغت قيمتررره 
هو اول الابعاد من حيث تأثيرها في  الولاء  الولاء المعياري وهذا يبين ان بعد 

ثاني اعلى متوسط حسابي  (الولاء العاطفي ) التنظيمي وسجل البعد الاول 
الولاء ) اما البعد الثالث. ( 722.) ولانحراف معياري يبل  (4.26)يبل 

 وانحراف معياري  (.203)فقد حصل على اقل متوسط حسابي بل  ( المستمر
 (4.20)كما ولل  الوسط الحسابي للمتغير التابع الولاء التنظيمي   ((743.

وهذا ما يدل على ان اجابات افراد العينة جاءت (.660)ولانحراف معياري 
 .متجانسة مع المقيا  الذي تم اختياره 
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 اختبرررار فرضيررررررررررات البحث : المبحرررث الثرررالث 
 :اختبار الفرضيات الارتبا   -0

القيادة )سيتناول هذا المبحث معرفة علاقة الارتبا  بين متغيرات البحث 
بالاستناد إلى اجابات افراد عينة البحث من خلال ( ظيميالخادمة والولاء التن

لكون ( (Pearsonالارتبا   معامل استخدم الباحثون استمارة الاستبانة، اذ 
البيانات موزعة توزيعا طبيعيا اي انها ذات طابع احصاء معلمي حيث ان قيم 

معامل الارتبا  ذات قيمة  كان فإذا (0-)و( 0)+معامل الارتبا  تتراوة بين 
ايجابي إما اذا كانت قيمة معامل الارتبا  تساوي بانه موجبة يفسر الارتبا  

 معامل كانت قيمة إذا إما تام ايجابي ارتبا  يفسر الارتبا  على انهف ( 0)+
على انه ارتبا  عكسي إما اذا كانت قيمة معامل  فيفسررر  (0-) سالبة الارتبا 

وفي حال  تام عكسي ارتبا  يفسر الارتبا  على انه ( 0-)الارتبا  تساوي 
فيفسر ذلك بعدم وجود ارتبا  ،  (4)كانت قيمة  معامل الارتبا  تساوي 

 .ويوضح الجدول الاتي اختبار فرضيات الارتبا  بين متغيرات البحث وابعاده
متغيرات وابعاد البحث على وفق معامل علاقة الارتبا  بين (   2)الجررردول 

 (Pearson)ارتبا  
بيانا ت

ت 
الارت
 با 

المشا
 ركة

التوا
   

القياد الا ة
ة 
الخاد
 مة

الولاء 
العا 
 في

الولاء 
الم يا
 ر  

الولاء 
المس
 تمر

الولاء 
التنظ
  مي

المشا 1
 ركة

1        

التوا 2
   

.59
1** 

1       

62. الا ة 3
6** 

.60
3** 

1      

القياد 4
ة 

.59
2** 

.63
0** 

.68
8** 

1     
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الخاد
 مة

الولاء  5
العا 
 في

.48
9** 

.53
1** 

.62
2** 

.56
7** 

1    

الولاء  6
الم يا
  ر  

.37
5** 

.47
1** 

.50
3** 

.45
1** 

.41
2** 

1   

الولاء  7
المس
 تمر

.63
8** 

.63
7** 

.60
0** 

.66
6** 

.62
5** 

.45
5** 

1  

الولاء  8
التنظ
  مي

.56
6** 

.63
4** 

.66
6** 

.60
4** 

.68
6** 

.62
3** 

.54
4** 

1 

( SPSS.V.23)من اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائ  برنام   :المصدر 
 بعد ترتيبها

 الررررررررى  مصررررررررفوفة معرررررررراملات الارتبررررررررا  البسرررررررريط(9)يشررررررررير الجرررررررردول 
(Pearson) ونررررروع الاختبرررررار(2-tailed) ومختصرررررر (Sig)   فضرررررلًا عرررررن

ويوضررررح ايضرررررا اختبررررار معنويرررررة معامرررررل  ( 460)حجررررم عينرررررة البحررررث البالغرررررة 
المحسرررررررولة مرررررررع الجدوليرررررررة مرررررررن غيرررررررر ان يظهرررررررر  (T)الارتبرررررررا  مرررررررن خرررررررلال 

دل علرررررررررى ان مسرررررررررتوى المعنويرررررررررة  )**( قيمهرررررررررا فرررررررررإذا ظهرررررررررر وجرررررررررود علامرررررررررة 
 :سيتم توضيح النتائ  كما يلي ( 4.40)المعتمد 
إن قيمررررة معامررررل الارتبررررا  بررررين القيررررادة الخادمررررة والررررولاء التنظيمرررري بلغررررت  -0
ايجابيررررررة وذات  وتفسررررررر هررررررذه القيمررررررة بررررررأن هنرررررراك علاقررررررة طرديررررررة(  **604.)

 .)4.40 (دلالة احصائية عند مستوى معنوية  
) إن قيمرررررررة معامرررررررل الارتبرررررررا  للبعرررررررد الاول مرررررررن أبعررررررراد المتغيرررررررر المسرررررررتقل -9

وهررررري قيمرررررة طرديرررررة (**566.)مرررررع المتغيرررررر الترررررابع بأبعررررراده تبلررررر  ( المشررررراركة 
وهرررررذا مرررررا يؤكرررررد صرررررحة )4.40 (وذات دلالرررررة إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتوى معنويرررررة 

 .عية الاولى الفرضية الفر 
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إن قيمرررررررة معامرررررررل الارتبرررررررا  للبعرررررررد الثررررررراني مرررررررن أبعررررررراد المتغيرررررررر المسرررررررتقل -4
وهرررري قيمررررة طرديررررة ( **634.)مررررع المتغيررررر التررررابع بأبعرررراده بلرررر  ( التواضررررع )

وهررررذا مررررا يؤكررررد )4.40 (قويررررة  وذات دلالررررة إحصررررائية عنررررد مسررررتوى معنويررررة  
 .صحة الفرضية الفرعية الثانية 

ا  للبعرررررررد الثالرررررررث مرررررررن أبعررررررراد المتغيرررررررر المسرررررررتقل إن قيمرررررررة معامرررررررل الارتبررررررر-0
وهرررررري قيمررررررة طرديررررررة  قويررررررة ( (**666.مررررررع المتغيررررررر التررررررابع بأبعرررررراده( الثقررررررة)

وهررررررررذا مررررررررا يؤكررررررررد )4.40 (وذات دلالررررررررة إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوى معنويررررررررة  
 .صحة الفرضية الفرعية الثالثة

 
توضح هذه الفقرة اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية  :التأثير اختبار علاقة-9

اذ ان تحليل   (AMOS.V.23)باستخدام تحليل المسار من خلال برنام  
المستخدمة في ( (Least Square المسار يعتمد على فكرة المرلعات الصغرى 

 Regression) تحليل الانحدار ويتضمن تحليل المسار أوزان الانحدار
Weights) ضمن مخرجاتها معاملات المسار التي تتEstimate) ) وهي اوزان

 (Critical Ratio) اما النسبة الحرجة (Beta)مشرررابهة لأوزان الانحدار 
(C.R)   فتقرررابل قيمة (T  ) المحسولة فتبين مستوى الاختلافات بين اوزان

 اكبر من(  C.R)الانحدار ولكي تكون الفرضية مقبولة ينبغي ان تكون قيم 
 & Tabachnick)(  p<0.05)عند مستوى معنوية  ±1.96))

Fidell,2001:688) . 
في تحليل الفرضية الرئيسة الاولى ( 2)والشكل ( 10)وكما موضح في الجدول 

التي تنص على وجود علاقة  تأثير ايجابية ذات دلالة احصائية بين القيادة 
 .الخادمة والولاء التنظيمي
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 تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع ( :9)الشكل 
 (AMOS.V.23)مخرجات برنام  : المصدر 
 تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع ( 04)الجدول 

Estim مسار الفرضية الرئيسة الاولى 
ate 

S.E
. 

C.R. 
P Lab

el 
H
1 

القيادة 
الخادم
 ة

ر 
ر 
ر 
< 

الولاء 
 التنظيمي 

.533 .03
7 

14.42
3 

**
* 

 قبول

 (AMOS.V.23)من اعداد الباحثتين مخرجات برنام  : المصدر 
المذكورين أنفاً نجد وجود مسار يسلكه (  2)والشكل( 10)نلاحظ من الجدول
الولاء ) خلال تأثيره في المتغير التابررررع ( القيادة الخادمة ) المتغير المستقل 

وهذا ما يفسر وجود  علاقة تأثير  ايجابية ذات دلالة احصائية ،إذ  (التنظيمي 
بين القيادة الخادمة والولاء التنظيمي والذي ( 0.26اكبر من   CR)ان قيمة 
 .ولذلك تقبل الفرضية الرئيسة الاولى ( 14.423)بل  
 :تحليل المسار للفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الاولى-4

فرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الاولى فسيتم توضحيها اما ال
 :                           ا تيين ( 3)والشكل ( 00)على وفق الجدول 
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 علاقة تأثير ابعاد المتغير المستقل في المتغير التابع( 4)الشكل 
 (AMOS.V.23)مخرجات برنام  : المصدر 

 اختبار تأثير ابعاد المتغير المستقل في المتغير التابع  (11)الجدول 
Estimat مسار الفر ية الرئيسة الاولى 

e S.E. 
C.R. 

P 
ال رار 
الاحصائ
  

المشارك
 ة

م 
م 
م 
< 

الولاء 
التنظيم
  

.125 .04
8 

2.59
4 

00
9 

 قبول

م  التوا  
م 
م 
< 

الولاء 
التنظيم
  

.219 .05
0 

4.47
4 

 قبول ***

م  الا ة
م 
م 
< 

الولاء 
التنظيم
  

.322 .04
5 

7.39
2 

 قبول ***

 (AMOS.V.23)من اعداد الباحثتين وفقاً لمخرجات برنام  :  المصدر 
 :المذكوران أنفاً النتائ  التالية ( 4)والشكل ( 00)يوضح الجدول 

توجد علاقة  تأثير ايجابية ذات دلالة احصائية ومعنوية بين المشاركة و -0
 .ما يقبل الفرضية الفرعية الاولىالولاء التنظيمي وهذا 

توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة احصائية ومعنوية بين التواضع و -9
 .الولاء التنظيمي وهذا ما يقبل الفرضية الفرعية الثانية

توجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة احصائية ومعنوية بين الثقة و الولاء  -4
 .الفرعية الثالثة التنظيمي وهذا ما يقبل الفرضية 
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 الاستنتاجات والتوصيات: الفصل الرابع

 :الاستنتاجات : اولا
توصرررررررل البررررررراحثون مرررررررن خرررررررلال نترررررررائ  التحليرررررررل المعتمررررررردة : الاسرررررررتنتاج الاول 

الرررررى ان شرررررركة الحفرررررر بالبصررررررة تهرررررتم بتوظيرررررت  علرررررى اجابرررررات افرررررراد العينرررررة،
نمررررط القيررررادة الخادمررررة فرررري تحقيررررق ولاء مرررروظفي الشررررركة علررررى مسررررتوى عررررال ، 
وذلرررررررك مرررررررن خرررررررلال مرررررررا تسرررررررعى اليررررررره قرررررررادة الشرررررررركة ومرررررررا تبذلررررررره مرررررررن جهرررررررود 
للاحتفررررررراظ بموظفيهررررررررا ودعمهررررررررم وتشررررررررجيعهم علرررررررى العمررررررررل معرررررررراً بمررررررررا يحقررررررررق 

 .اهداف الشركة
حرررررث الحرررررالي الرررررى وجرررررود علاقرررررة ترررررأثير ايجابيرررررة توصرررررل الب:الاسرررررتنتاج الثررررراني 

برررررين القيرررررادة الخادمرررررة والرررررولاء التنظيمررررري، وهرررررو أمرررررر ضرررررروري للنجررررراة وخلرررررق 
ثقافررررررة تنظيميررررررة جيرررررردة تميررررررل إلررررررى تنميررررررة الررررررولاء التنظيمرررررري لمرررررروظفي الشررررررركة 

 .المبحوثة
اثبرررررت البررررراحثون ولالاعتمررررراد علرررررى اجابرررررات افرررررراد العينرررررة : الاسرررررتنتاج الثالرررررث 
لمبحوثرررررة،  الرررررى وجرررررود علاقرررررة ترررررأثير ايجابيرررررة بأبعادهرررررا القيرررررادة فررررري الشرررررركة ا

علررررررى الررررررولاء التنظيمرررررري ( المشرررررراركة، التواضررررررع، الثقررررررة)الخادمررررررة المتمثلررررررة برررررررر 
للمررررروظفين، وهرررررذا مرررررا تعكسررررره اجابرررررات افرررررراد العينرررررة حرررررول قاداتهرررررا وتحفيرررررزهم 
علرررررى المشررررراركة فررررري القررررررارات التررررري تخرررررص الشرررررركة المبحوثرررررة، كمرررررا ان قرررررادة 

كة ذات تواضرررررع عرررررال مرررررع مررررروظفيهم، وتعمرررررل الشرررررركة فررررري اجرررررواء مرررررن الشرررررر 
مرررررنح الثقرررررة العاليرررررة برررررين القرررررادة والمررررروظفين بمرررررا يمكرررررن الشرررررركة مرررررن ضرررررمان 

 . ولاء موظفيها وضمان تحقيق اهدافها
أظهرررررررررر التحليرررررررررل توافرررررررررر القيرررررررررادة الخادمرررررررررة فرررررررري الشررررررررركة  :الاسررررررررتنتاج الرابررررررررع

ى تفررررررراني المرررررروظفين فرررررري الشررررررركة المبحوثررررررة بنسبرررررررة جررررررريدة ممرررررررا يوضرررررررح مرررررررد
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بتوفيرررررر اجرررررواء العمررررررل المحفرررررزة عررررن طريرررررق اشاعرررررة روة المشرررراركة والتواضرررررع  
والثقرررررررررة برررررررررين المررررررررروظفين، والعمررررررررررل علرررررررررى توفيررررررررررر قرررررررررردر كررررررررراف للمرررررررررروظفين  

وايجررررراد رؤيررررررة واضحررررررة , للمشاركررررررة بمجريررررررات العمررررررل وتقريرررررر طريقررررررة العمررررررل 
وتلرررررك السرررررمات قرررررد جسدهررررررا قرررررادة , ركةومشتركررررررة تجمعهررررررم مرررررع توجهررررررات الشررررر

الشررررررركة عررررررن طريررررررق زرع روة التواضرررررررع لأخريرررررررن واشاعرررررررة الثقرررررررة بالأخريرررررررن 
. 

 :التوصيات: ثانيا
تعزيررررررز القيرررررررادة الخادمررررررة ومنحهرررررررا المزيررررررد مرررررررن التطررررررروير : التوصررررررية الاولرررررررى 

والاهتمررررررررام لتحقيررررررررق  الررررررررولاء  التنظيمرررررررري لمرررررررروظفي  شررررررررركة الحفررررررررر بالبصرررررررررة 
وتررررردريب المررررروظفين الجررررردد ودعمهرررررم ومرررررنحهم الثقرررررة العاليرررررة  مجتمرررررع البحرررررث ،

 .وتعويدهم على حرية ابداء آرائهم فيما يخص نجاة شركتهم
اهميررررررة ان تعررررري الشرررررركة المبحوثرررررة ، إذ ان اظهررررررار سرررررمات : التوصرررررية الثانيرررررة

القيرررررررادة الخادمررررررررة فررررررري العمررررررررل فررررررري الشرررررررركة المبحوثرررررررة غيرررررررر كررررررراف، اذا لرررررررم 
دة مستويرررررررات اداء موظ يرررررره، أي يجررررررب ان يوظررررررف بشكرررررررل صررررررحيح فرررررري زيرررررررا

يكرررررررون هنرررررراك تررررررأثير واضرررررررح للتعامرررررررل الاخلاقررررررري واشاعرررررررة روة التعرررررراون فرررررري 
الشررررررركة المبحوثررررررة علررررررى زيررررررادة نسررررررب الانجررررررراز والتفانررررررري بمررررررا يعررررررزز الررررررولاء 
الرررروظيفي داخررررل الشررررركة المبحوثررررة وخاصررررة بمررررا توصررررل اليرررره البحررررث الحررررالي  

يجابيررررة فرررري تعزيررررز القيررررادة الخادمررررة لتحقيررررق مررررن نتررررائ  بوجررررود علاقررررة تررررأثير ا
 .الولاء التنظيمي 
اهميرررررررة ان تستغررررررررل الشررررررركة المبحوثرررررررة المهررررررارات العقليررررررررة : التوصررررررية الثالثرررررررة 

التررررررررري يتمتررررررررررع بهرررررررررا كادرهرررررررررا الررررررررروظيفي واستغررررررررررلال الافكرررررررررار الجديررررررررردة التررررررررري 
يطرحونهرررررا واتاحرررررة الفررررررص بشكررررررل اكبرررررر لهرررررم للمشاركررررررة فررررري وضررررررع الحلرررررول 
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رلات كونهررررررم وحسررررررب الاستنتاجررررررات يتمتعررررررون بمواهررررررب وقررررردرات جيرررررردة للمشاكررررر
تؤهلهررررررررم ان يكونررررررروا افرررررررراداً مرررررررؤثرين بمجرررررررال الشرررررررركة المبحوثرررررررة ، وذلرررررررك مرررررررن 
خرررررلال اشرررررراكهم فررررري اتخررررراذ القررررررارات التررررري تهرررررم الشرررررركة ، وامكانيرررررة اطلاعهرررررم 
علرررررى مشررررراكلها وتقرررررديم ومناقشرررررة الحلرررررول التررررري يقررررردموها للشرررررركة، وتشرررررجيعهم 

حسررررن المبررررادرة فرررري الاهتمررررام بتطرررروير شررررركتهم ، ومررررنحهم الثقررررة العاليررررة  علررررى
بمرررررا يقدمونررررره ومررررردى اسرررررتفادة الشرررررركة ممرررررا يقدمونررررره مرررررن جهرررررود، وهرررررذا ممرررررا 

 .  يحسن ولائهم التنظيمي داخل الشركة
أهميررررررة أن تقرررررروم الشرررررركة المبحوثرررررة بوضررررررع برامرررررر  تقويرررررة : التوصرررررية الرابعرررررة 

رلاك خصررررائص وسررررمات القيررررادة الخادمرررررة ولمررررا تترررريح للمرررروظفين فيهرررررا مررررن امترررر
يحقررررررق بالوقررررررت ذاترررررره اجررررررواء نفسيرررررررة جيرررررردة تجعلهرررررررم يحرصرررررررون علررررررى ابرررررررداء 

 .المشورة ولرذل جهود عمل تطوعري يعزز من ولائهم التنظيمي
 المصادر

 :المجلات والدوريات العرلية
 :الكتب العرلية

البصرة، كلية الادارة القيادة، جامعة (. 9402)بدراوي، عبد الرضا فرج -0
 ،بيروت لبنان 0042والاقتصاد ،الطبعة 
 :البحوم العرلية 

دور القيادة الخدمية في (. 9494)خضير ، سامر منصور ، ومحمد ، يزن سالم  -0
المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد ، . تعزيز الولاء التنظيمي للعاملين

 (.60) 06العدد
مستوى الولاء التنظيمي لمديري المدار  (9402)عوي ، بثينة اليا  موسى -9

وعلاقته بالأداء المتميز لديهم، مجلة كلية الترلية الاساسية للعلوم الترلوية 
 (.03)والانسانية، العدد
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 -الثقة التنظيمية ودورها في تعزيز الولاء التنظيمي(9400)كاظم ،اميرة خضير -4
 النجف محافظة في دينالراف مصرف فروع في العاملين من لعدد تطبيقية دراسة

، (2)الأشرف، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، السنة العاشرة، المجلد 
 (.40)العدد 

 :الرسائل والاطاريح
القيادة الخادمة وتأثيرها في (9402)هديل كاظم و عبد ،نور باسم  سعيد، -0

بحث وصفي تحليلي في -مقومات التجديد الاستراتيجي بتوسيط الثقة التنظيمية
شركة توزيع المنتجات النفطية، رسالة مقدمة الى مجل  كلية الادارة 
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