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لفدد بستكشدد الثدد التلبحتتددلتبنلبحتكةلحللتددلال بحت ددل نلبحت  تددلالحدد ليهدد البحث دد ل      

لبحذك ءلب صتة ع لف لثعزيدزلبحتسدلالبكحكتت  د ل بت نلكتفتلال سه مسللكلبح ستهلكل
دتبسددددلالبحت دددد خ نل بح ردددد بتلبح تثثتددددلالا سددددتر بملبحددددذك ءلب صددددتة ع لفدددد لبحت دددد ت ل ل

  ع ح تهددد لللااع دددسلبسدددت  ت لبسدددتث  للابحث حثدددلت حت قلددددل ددد البحث ددد ل   دددل،بكحكتت  تدددلا
 دد لل قتدد للحتتددتنلبحر  سدد ل حصدد ات بلا سددتر بملبكحصدد ءلبحلصددم ل  دد لثدد لبسددتر بم

نل  ت ددد لبحث ددد لأ سدددتث  لال ددد لخصددد الل  ت ددد لبحث ددد ل لثك  دددسلبل سدددث نخدددذلا حبلأ
لثصددت ل ك  ددتلعلةددلالبح تبسددلاكلتددلالبكدبت ل ب  تصدد دلا   عددلالبحل ددلبح سددته الحتسددتث  لال

ل.ل(١٩٠)
بلأ د نلبحسدلاتب  لخعدز لنل  لعلال نلب سدتةت ل نل  دنلأ  هد ل ح ل ثلصلتلبحث حثلال 

لأصدددثلألبلأ ددد نبحثقدددلالفددد لبحت ددد ت لبكحكتت  تدددلال ددد لثزبيددد لبسدددتر بملبحت ددد ت لبكحكتت  تدددلا،ل
سللالبحتع  دحل م ظلعل لاقدلالبح سدتهلكلنل ضد  نلبسدت تبتيل بلضت تيلببل ح  خلالبحات   نلأ تل

بسدتر بملبحدذك ءلب صدتة ع لفد لبحتسدلاليزيد ل دنل  ءلنل،لفضدتلعدنلأعاتلبك تت دت
 ي سددنل ددنل عدد  نلبحت ليددسل ددنل يدد ت لبح ت ددتلبكحكتت  دد ل حدد لع لتددلال ددتبءللزبدد انبح

ل.فعلتلا
 بحدددذك ءللبسدددتر بملبلأث تدددلا  ةهددد لل؛   لعدددلال دددنلبحتلصدددت نل حددد ل ددد  ثلصدددسلبحث     

ب صددتة ع لحتعزيددزلستسددسلبحتلتيدد ،ل  دد لخضدد نلبحقدد ت لعلدد لثلاتددلالبحتلثدد نلاسدددتعلال
 تبقثددلالبحتللهدد نلبح  يدد  لفدد لسددللكلبح سددتهلكلنل لل كمدد ء ل ثقللددسلبلأختدد ءل بحتكدد حت 

ل.ت ب ست  الالحه لاستعلالعاتلثتليتل ث  ي لبستتبثت ت نلبحت  ت لبكحكتت  تلالا ست تب
حتسليدلب،لبحت   ب بتك تللبحذك ءلب صتة ع ،،لبحت  ت لب حكتت  تلابحكل  نلبح مت حتلا:ل

لب حكتت   ،لبحت لللبحت   ل.
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Abstract: 
       The research aims to explore how technological 
developments and digital transformations affect consumer 
behavior, how artificial intelligence contributes to enhancing 
online shopping, and to study the challenges and risks associated 
with using artificial intelligence in e-commerce. To achieve the 
research objective, the researcher created a questionnaire and 
processed it statistically using descriptive statistics. A five-point 
Likert scale was used, taking into account the integration of the 
questionnaire with the characteristics of the research community. 
The target research community for the questionnaire is the 
College of Administration and Economics at the University of 
Basra, and the study sample consisted of 190 participants. The 
researcher reached a set of conclusions, the most important of 
which is that cybersecurity enhances trust in e-commerce. With 
the increasing use of e-commerce, security and data protection 
have become essential to maintaining consumer trust and 
ensuring the continuity of online transactions. Additionally, the 
use of artificial intelligence in shopping increases customer 
loyalty and improves conversion rates from visiting the online 
store to making an actual purchase.The researcher presents a set 
of recommendations, including the use of automation and 
artificial intelligence to enhance supply chains, ensuring the 
ability to meet demands quickly and efficiently, reducing errors 
and costs, monitoring new trends in consumer behavior, and 
responding to them swiftly by continuously developing and 
updating e-commerce strategies. 
Keywords: e-commerce, artificial intelligence, digital innovation, 
digital marketing, digital transformation. 
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 :المقدمة
للددذتيب لفدد لعصددتلبحددذك ءلب صددتة ع ل بحت ددللل      ثشدده لبحت دد ت لبكحكتت  تددلالث ددل ب

 دددد لف ليت ددددزأل ددددنلبحع لتدددد نلبحت  تيددددلا.للببلأصددددث تلبحتقةتدددد نلبح  يثددددلاللددددزءل ذبحت  دددد ،ل
ب تشددد تلبك تت دددتل ثزبيددد لبسدددتر بملبلألهدددز لبحذكتدددلا،لثيلدددتنلبحتتيقدددلالبحتددد ليتم عدددسلبهددد ل

فددد لل بل  لتيددلببلبحددذك ءلب صددتة ع لد تلذليددد د ل بح سددتهلكلنل دد لبحشددتك نل بحردد   ن.ل
ثرصتللبحتلصت ن،ل ثق خ لحلدللل ل ذبلبحت لل،ل نلختللث سلنلث تبلالبح ستر م،ل

ل.أستعل أكثتلد لالحل ستهلكلن
لبحت لللبحت   ل لخقتصتلفقطلعل لث سلنلبحع لت نلبحت  تيلا،لبسلخ ت ل ح لثيللدت    

فهددللثلألبح سددتهلكلبحلددلملأكثددتل  تبدد ،لأصدد  دد لسددللكلبح سددتهلكلنلاتددتالبلددتل سددال لا.ل
خعت  لعل لبحات   نل بحت للتنل ثرد ذل دتبتبنلبحشدتبء،ل يث د لعدنلث د تةل رصصدلال

 نلختللبحدذك ءلب صدتة ع ،ليدت لث للدسلبحات  د نلبحضدر لال لثلا لبحتت ل ثهلبحمتدخلا.ل
 دددنلسدددللكت نلبح سدددتهلكلنلعادددتلبك تت دددت،ل  ددد لخسددد لألحلشدددتك نلامهددد لأ  ددد  لبحشدددتبءل

له لف لثعزيزلتض لبحع تءل  ي د لبحل ء.حتةا لبه ،ل ثق خ لعت ضل رصصلالثسب ل
فد ل دذبلبحسددت ا،لأصدثلألبحت ددلللبحت  د ل بحددذك ءلب صدتة ع ل  ددتكلنلأس سدللنلحلة ددلل

تتفتددلالثقدد خ لبح ةت دد نلالددذت لللددتليخمضدد ل حدد لثفدد ل تدد علبحت دد ت لبكحكتت  تددلا،ل  دد ل
ل.ه  سللكت ثلبح ستهلكلن تبتبنللف  بحر   ن،ل ي اتلاشتسل ث  تل

حدددددذحكلسدددددلالثقدددددلملبحث حثدددددلالفددددد ل دددددذبلبحث ددددد لاسدددددتدلبح مددددد  ت لبحر صدددددلالا حت ددددد ت لللل 
ب حكتت  تدلال بحدذك ءلب صددتة ع ل بحت دلللبحت  دد ل سدتقلملبتتاتقددهلفد لبل ددلالل يد  لفدد ل
   فظدددلالبحثصدددت ل لكلتدددلالبكدبت ل ب  تصددد دلا خدددذللاتباهددد ل دددنلخدددتللب سدددتث  لالبحتددد لثددد ل

لص ات بل بحت ل نلختحه لث لبحلصللل ح لبحةت اجلبح تبلبلا.لث للله ل ح
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   المبحث الأول/ منهجية بحث
 :تمهيد 

لبح ث  ليتتتال ح لبحتعتالعل ل ةه تلالبحث  لك تحللالبلأ ح لبحت ل        نل ذب
نل حت لبحعل تلال بحع لتلالبح ةظ لالبلل  لبحذ لأخت تهلبحث ح ل بحتتيقلاثُ  دلبح س تلبحع
ل  ل تة  ل لختحه  ل أ  لشتللا لأاع د   ل ث  ي  لحللته بحث   ل بح  ت  لا حةسثلا ث ح 

ل ل لبحث   لبح   دل بحه ال ن ل   ل    لا ثه لف  ل حله  لخستة  لسلا لبحت  بحمتضت ن
ل بح علل  لبحات   ن لل   ل كذحك لحلث   ل بحز   تلا ل ث  ي لبح ت  تلا ل ص دت   ل ن  ن

 .فت  لخ ث بحث  ل ك  ل لل لضلألللا  ت  ل علة
 

 ث ولًا: مشكلة البحأ
بحذك ءلب صتة ع ل بحت للللث التتتمثل مشكله البحث في محاولة الكشف عن      

 . ف ل   للبحت  ت لبكحكتت  تلالسللكلبح ستهلكلف بحت   ل

 البحث: ثانياً: تساؤلات
لبحتاتس .1 لبحس بل لبحت    ل بحت لل لب صتة ع  لبحذك ء لي ات لكت  سللكللف :

 ف ل   للبحت  ت لبكحكتت  تلا؟لبح ستهلك
 بلأس للالبحمت تلا: .2
لعاتلل   -أ لبحتسلا لث تبلا لحت سلن لب صتة ع  لبحذك ء لخعت     لبحت  للبلآحت ن

 بك تت ت؟
كت لخ تنلحلشتك نلب ستم د ل نلبحت لللبحت   ل بحذك ءلب صتة ع لحتعزيزل -ة

 بستتبثت ت ثه ؟
 ث التلبحذك ءلب صتة ع لعل لاقلالبح ستهلكل  تبتبنلبحشتبء؟ل   -ن
بحت  خ نلبحت لثلبلهلبحشتك نلعة لثتالدلبحذك ءلب صتة ع لف لبحت  ت لل   -ث

 بكحكتت  تلا؟
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 أهداف البحث: ثالثاً:
 ث تبلالبحتسلالبكحكتت   .لف فه لث التلبحذك ءلب صتة ع ل .1
 ث للسلبحتيلتبنلف لسللكلبح ستهلكل تت لالحلت لللبحت   . .2
لعل ل .3 لبستتبثت ت نلبحشتك نلبحت لثعت   لب صتة ع لف لثعزيزلث  ي  بحذك ء

 بحتسلالبكحكتت   .
لبحذك ءلب صتة ع لف لبحت  ت  .4 لبحت  خ نل بح ر بتلبح تثثتلالا ستر بم لدتبسلا

 بكحكتت  تلا.

 أهمية البحث:رابعاً: 
 لبحت  له لبحث  لف ل اتبءلبلأدبت نلبلأك دخ تلالبح تعلقلالا حت للأ  تلالعل تلا:لخس     

 بحت  ت لبكحكتت  تلا. بحذك ءلب صتة ع لف ل
لعل لبة ءب لبكحكتت  تلا لبستتبثت ت ثه  لحت سلن لحلشتك ن لثلصت ن لخق م لع لتلا:  لأ  تلا

 بح ستهلكلن.لف ث التلبحذك ءلب صتة ع ل

 منهج البحث: خامساً:
 المنهج الوصفي التحليلي:

لكلبحساب:لخس ع ل ذبلبح ةهجلف ل صفلبحلب  لبح  ح لحت لللبحت  ت لبكحكتت  تلال سل
 بح ستهلكلنل ث للسلث التلبحذك ءلب صتة ع لعلله  .

 بلأد بن:ل
 ب ستات   نلحل صلللعل للاتبءلبح ستهلكلن.

 بح ق بتنل  لخاتبءلف ل   للبحت  ت لبكحكتت  تلال بحت لللبحت   .

 المنهج الكمي:. 2
لحتق خ لتؤيلالك تلالحللل  ىلث التلبحذك ءلب صتة ع ل سللكلبح ستهلكللف بحساب:

  بملبكحص ءبنل بحات   نلبح   علا.ا ستر
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 المبحث الثاني/ دراسات سابقة
ل

ومعمفيىا ك  لى  الدرااىاا البىا قة قا ىدة متيتىةك ترُىاً عىميا   ل يىا  إتعُد الاشارة       

ي تلى  فىيُ ان الااتفادة مته في نىاا   ىدة كمت,ىاك معالجىة باانىي لى  يىُت  الت ىم  ل,ىا 

 ا ىة لذا يتتاول هذا ال بحى  مج ككأااس لدراااا لايقة ا ت ادهاالدرااااك ويُ ان 

حىاور  لى  م اشت لتوالتي   لي,ا ك  والاطلاع من الدراااا التي قام الباي   ج ع,اك

طىىار الىىدولي الإوك وهىىي محىىار التىىدقيخ الىىدا لي ك ل,ىىا عىىلة   ااىىاع البحىى  الحىىالي

دراااا ( يبين أه  ال1)وفخ التبلبً الزمتي ل,ا. والجدول  ل  لل  ارااا ال ,تيةك و

 التي تتاولت ماااع التدقيخ الدا لي.

لدتبسلالعتبقتلا -1
Al-Amiri, Al-Youdawi, 2024 

ث للسللاا تلبحذك ءلب صتة ع لعل ل ستقاسلسلالبحع سل عنوان الدراسة
لف لبل لالب  تص دلبحع ح  

ا  ل ةشلتلف ل  للالبحيت لحلعللملب  تص دخلال بكدبتيلال نوع الدراسة
عنل   ا لبح  ث تلبحعل  لبحس ا لحكلتلالبكدبت ل ب  تص دل

)ثك  سلبحعللملبكدبتيلال ب  تص دخلالف لظسلبحت لللبحت   ل
لحة  ذجلبلأع  لل ث  خ نلب بتك ت(ل

لخسع ل ذبلبحث  ل ح لث قلدل أهداف الدراسة
بحذك ءلب صتة ع ل  ش ثهلبستعتبضل مهلمل .1

 أ لبعهل   ىلث التهلف لبحقت ع نلب  تص دخلال
 بح رتلملا

ث للسللاا تهلب  تص دخلالف لسلالبحع سل نلحل ل  .2
لبحلظ افلبح  ي  لبحت لسترلقه ل ثلكلبحت لسلليله 

لبعت  لبحث حث نلعل لبستعتبضلبح م  ت لبلأس ستلا الأساليب المستخدمة 
ب صتة ع لث التلكالتلعل لسلالبحع سلعل ل لهللحلذك ء اهم الاستنتاجات

لأح بثل لختل ل ن لبحتقلل خلا، لبحع س لأص  ة بحرصلص
ل بح ت  لال ل بح ه م لبلأد بت ل ستلى لعل  للل تيلا ثع يتن
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ل ع مل ل ظ امه  لفق بن لف  ليتساب لب  ته ل  ذب بح هةتلا،
بستقتبت  ،لأ لخسه لف لث سلنل ه ملبحع سل يرتصتلبح ه ل

ع  ل،لفضتبلعنلخلدل ظ افلل ي  ل بحل تلف ل     لبلأ
لب صتة ع ل لحلذك ء لأن لعل  لي ل ل  ذب لبحع س، لسلا ف 

ل.أا تببل خ  بتلال سلاتلالف لسلالبحع س
 دراسة محلية -2

Balsaker, 2015 Master's thesis  
لبحت  ت لبكحكتت  تلال لاف الثتلت  لف لبحال بنلبحعتبتلا عنوان الدراسة

لبح زباتلتس حلال  لستلتل  نوع الدراسة
ثه البح تبسلال ح لبحتعتالعل لبحت  ت لب حكتت  تلالبحت ل أهداف الدراسة

ب تشتنلاستعلا،ل إخض حلبحصلت لبح تعلقلالا ت  لالبحت  ت ل
لب حكتت  تلالف لبحع ح لبحعتب .ل

لث لبستر بملب ستث  لا الأساليب المستخدمة
فتلحكتت  تلال ثللب تثث  لبحلالدلبلنلب تش تل   للبحت  ت لبك اهم استنتاج

  ع  لثكةلحللتلالحتقةتلالبح علل  نل ب ثص  نلاصمته ل
لبحاةتلالبحت تتلالحه .

 دراسة أجنبية -3
Khrais, 2020 

 
 عنوان الدراسة

Role of Artificial Intelligence in Shaping 
Consumer Demand in E-Commerce 
لبح ستهلكلبحتلبلف ل لب صتة ع لف لثشتلس لبحذك ء د ت

لبحت  ت لبكحكتت  تلا
 
 

 هدف الدراسة

بحه البحتاتس لحل تبسلالبح  حتلال لل ض لبلأس للحتعتي ل
ع ح  لح صتللأل  بلتلالبحتمسلت.لث ت جلأ ظ لالبحذك ءل

ب صتة ع ل ح لثاة لأس حلبلبحتعل لبلآح لبحتحقلالبحت ل
ست عله لأكثتل  بلتلالحلتمسلتلف لحلنلأنل ة كل   لعلال

 بسعلال نلبح قتتح نلبحتصةتفتلالاش نلثعتي ل ثصةت ل  ل
عتث تهل"  بتبلحلتمسلت"لفت  ليتعلدلا  ظ لالبحذك ءلخ بلبل

ب صتة ع للف نلبح تمدلعلتهلأنل ة كلح للال ح ل رتطل
 لح لحتعتي لبح صتللأل  تل  ثه.لح ع ح لالبحه ال
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لبحتاتس ،ل  للحسل شتللالبحصة  البلأسلد
لث لبستعتبضلبح م  ت لب س ستلا الأساليب المستخدمة

لب صتة ع لبحق بسلحلتمسلتل لل   للحلتعل لبلآح بحذك ءل اهم الاستنتاجات
خم لل ي   للفه لبحة  ذجل بحرتلبنلبح تض ةلالف لكتفتلال
لبثر ذل تبتبنلبحصة  البلأسلدللأ ظ لالبحذك ءلب صتة ع .

 دراسة أجنبية-٣

Haudi 2024 
 

 عنوان الدراسة
THE IMPACT OF DIGITAL 
TRANSFORMATION ON CONSUMER 
BEHAVIOR AND MARKETING 
STRATEGIES 
ل بستتبثت ت نل لبح ستهلك لسللك لعل  لبحت    لبحت لل ث الت

لبحتسليد
 
 

 هدف الدراسة

ستكش الكت لي اتلبحت لللبحت   لثه ال ذهلبح تبسلال 
عل لع لت نلصة لبحقتبتل ثم عتنلبحعت لالبحت  تيلال

 ث  تةلبح ستهلكلبحش  للا،ل ي لسلبحتم عسلبح ية  تت لبلنل
كةلحلل ل ثل ع نلبح ستهلكلبح تتلت .لا كض فلالبحتق ملبحت

 ح لذحك،لفإ هلخ قدلف لب ستتبثت ت نلبحتكتفتلالبحت ل
خستر  ه لبح سل لنلحتسرلتل  ت   نلبحت لللبحت   ،ل

 ب ستم د ل نلأد بنل ثسلث للسلبحات   نل بحذك ءل
لب صتة ع ل  هجلبحقةلبنلبح تع د ..

لبح م  ت لب س ستلاث لبستعتبضل الأساليب المستخدمة
خق ملبحذك ءلب صتة ع لف لبحتسليدل  تبنلث ليلتلا،ل نل اهم الاستنتاجات

بح  تلىلبح رصلل نلختللبحتعل لبلآح ل ح لكم ء ل
ت بلث نلبح تد لالف لخ  لالبحع تء.ل  لثتلتلثتاتق نل

بحذك ءلب صتة ع لف لبحتسليد،لخصثلألبح م ظلعل ل
لتكز  لالبلأث تلال بحةهجلبحذ ليبح ع يلتلبلأختقتلال  لتي لح لب

عل لبك س نل.ث ثسلعلح لالبحتسليدلبحت   لث  خ لأختقت ل
عل لبحللهلن.ليتتلبلبحتكت لبحثق ف لف لبح  تنلبحت  تلال
بستتبثت ت نلدقتقلالث تتملبح ع يلتلبح  لتلا،لف لحلنلثظهتل
لبحت  خ نلف لبحتةقسلف لبلأبتلبحق  ل تلالبح تةلعلال سللكت ن

لعاتلبح ة بد.لبح ستهلكلنل
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 والذكاء الاصطناعي المبحث الثالث / التجارة الالكترونية

 ولًا: مفهوم التجارة الإلكترونيةأ
لبلأع  لل نل اس      ل   تسلا لبح علل  نلثيلتبنل نلبتيقلا ل ثكةلحللت  لبحعلح لا ل ن

لبلأس ستلا لف لبحاةتلا لكالت لبحت لبستث تنلاشتس لبحشتك نلثقتيثب  لفم لكس لبح ةظ  ن.
لثكةلحللت ل ظ م لثةملذ ليت  لحشتكته ، لبحةه ا  لبحة ل لألس ل ن لبح علل  ن  لحتكةلحللت 
لحتة لكلسلللا لبكحكتت  تلا لبحت  ت  لا ستر بم لب  ت  م ل يزدبد ل د  ه. لملذبح علل  ن

 : نلأ حلي نلبحع ي ل نلبحشتك نل   لك نل،بح ع  تنلبح تعلقلالا لأع  ل
لبحةش  ل لأ ت ل ل ن ل تس لأ  لثش س لبحع لتلا، لبحة حتلا ل ن لبكحكتت  تلا، لبحت  ت   ن
لبحت  ت ل ل ت ا ل ي ت  لبكحكتت  تلا. لب ثص  ن لعات ل لتبؤه ليت  لبحذ  ب  تص د 

ل لك   لشت سخبكحكتت  تلال نلبلأسلبالبكحكتت  تلال ح لبحتسلستنلبحهت تلالبكحكتت  تلا،
لبح  عل لا لبلأع  ل لتي د  ل ثت ن ل)بحشثت نللعل  لبحتع   تلا ل بحتتثلث ن  حكتت  تب 

لبحر   نلدب ل ثع  لبلةه  . لبح شتتكلا لثةسلدلبحسلالبحس لا للاحتلا ل ثع  خسلبكحكتت  تلا(.
لصة ع نلبحست حلالأ لبحت ليسلأ لبحت  لن،ل كذحكلثل ي لبح ةت  نل خ   نلبحع تء،

تلالبالبكحكتت      نلثتالدل  لذلتلا.ل يصثلألبحت للزلبلنلبلأ ت للبح رتلملالحلأسلل
 (WIGAND, 1997, 2)ل: ذأكثتلصعلبلا،ل

 لفق لث لثتيلتلبح   دلبحتةظت تلالأ لثرتم ،ل ك  لثتشتسلأ ت للثةسلدلبحسلا،      
 أخضب ل ت  ب لدبخسلبح ةظ  نل مسه .

 ثب .ثتيلتلستسسلبحقت لالبح ض فلا،ل يت لثل ي لبلأ شتلالذبنلبحقت لالبح ض فلالح ي     
للزء لبحع تء لت بدللببلخصثلأ لبلأفتبد لبح لببةلن ل يصثلأ لبح ض فلا، لبحقت لا لسلسللا  ن

 أع  للا متد  .
لبحسل ل      ل   لحلتع  س ل بك تت ت لبكحكتت  تلا لبحلس اط ل ثعة  لبكحكتت  تلا بحت  ت 

ل ح ل لبك تت تلا كض فلا ل ح  لبحشتكلا ل صلل لبكحكتت  تلا لبحت  ت  ل ثستلزم  بحر   ن.
ل لثث دل ل ثس لبح علل  ن، لثكةلحللت  لبكحكتت  تلا لبحت  ت ل (EDI). بحات   ن  ثتعلد

لبحر   نلحل ستر مل لأ  لبحسل  ل ث ب ل لبك تت ت، لعل  ل يبلبحث ا  لا ل   بكحكتت  تلا
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لحل ف لبثت  لال لأ لسللال تبء لبحالبالالعتبلال تبءل سلكتلا لثستر م ل نلبح ةصلا.  ث  ت 
 فت  ليل ل صفلل.(EFT)ب ات  نلأ لات  لالبحرص لأ لبحت ليسلبكحكتت   لحلأ لبلل

لبح ع  تنل لف  لبحت  تلا لبح علل  ن ل ع لت ن لبكحكتت  تلا لب ثص  ن لثُستر م لاخت:
لبح ةظ  نل لبلن لبحقت لا لثلحل  لعت  ن لثعتي  ل إع د  ل ثع يس لك ش ء بحت  تيلا

 (لJain, 2021, 665.) بلأفتبد

 وتطورها ثانياً: نشأة التجارة الإلكترونية
لةصتم نل نلبحقتنلبح تبحتسعلةل ستهسبحت  ت لب حكتت  تلالف لب بيته لف للظهتن      
لحاتسلا حكة لظلت ليتله  ل ح  لبكحكتت  تلا لبحت ليتن لل ف  لف  بحلح بنلثتثقه 

ل ح لأ لبك  ت  ل   لك  ب  تص دخلا. لبكحكتت  تلا للتنلبحت  ت  لظهلتل ثتلا اسل عت فلا
لا   لبح  حتلا لبليللابك تت لت ل ل؛  لبستر بم ذ لبحت  تللن لأد بن ل ن ل بحه ثف  لبحم كس

 بكحكتت  تلا.
لل نلا  ل ل        لبكحكتت  تلا لثتالدلبحت  ت  لثلس  لبحات  لست   لثث دل    نلحلنلظهت

متلبحسلثذبكت بدلثتالدلبحت  ت لبكحكتت  تلالحتش سلبت ل  تبءلبلأسه ل لللا؛ل ذبكحكتت  ت
-ل1995بلنلل ل   لبح  .لأ  ل ثت نلخ صلانلختللبستر بمل ثت نلب  تت لتلأ 

ل ه نلثتلتلل1999 لبكحكتت  تلالببلفق  لل،ف لثتاتق نلبحت  ت  لبح تحل ه نل فق  لالذه
ل،لفضتلعنلأنلأبلب بح زبدبنلبحكثلتل نلبحتتاتق نل ثسلبكعت  نلعل لب  تت لت

 (.Hamza, 2021, 4:5صثلألح يه ل لب  لعل ل ثت نلب  تت لت.ل)بحشتك نلأ
 

 التجارة الإلكترونية:ثالثاً: مراحل 
ل ل      لختلبن لثلضتلأ لبخ تن ل ع  تن لاتثللتبء لختل ل ن لبكحكتت  تلا حت  ت 

لتتم ةتجل علنلحي خلالبسل نلثصملألبح ستهلكلحل لب  لبكحكتت  تلال بختت تل تبحسلثا أ
 (لAbdelkader et al., 2021, 41  لال ك  ل لضلألفت  ليل :ل) لبحربح ةتجلأ
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 : والطلب العرض مرحلة  .1

لالحهل لبحر  لالبح ق  ف ل ذهلبح تحللالا حتعتالعل لبح ةتجلأخقل لنلبحزب انل         
 علل  نلبح عت ضلالحهل نلبح ق مل نل لل نل اسلبحلح بنلب  تص دخلال نلختلل  ل

ل لل،بح لب  أص  ة لختل ل ن لأ كذحك لخ ب لحذحك لبستمس تثه  لعن لثكلنلبكل الا ن
 ت ذةلبحزب انل ذحكلحزي د لبحتلبلعل لبح ةت  ن.للز لح تبتيقلالبحعتضل 

 

 والدفع القبول الطلب مرحلة .2

ل          لا حقالل لبلأبتباخقص  لأح  ل لبفقلا لا عة  لبحعق ، ل بتبم لبحشرللف  ل تبد 
 بل نلبح  لل نلألسلب تة ءلي ف ل اليأنل ق بسلف للعل لأخذلبحعتضلا  ت ل ت به

 .ل  ل لخ  لاسلعلال علةلالأ
 

  :التسليمو  التنفيذ مرحلة .3

ل       لبح تحللا لبح ف ل ذه لف  ل بحر   نلبح تمدلعلله  لحلسل  لبحمعل  لبحتسلت  عق ليت 
 .بح اتملبلنلبحتتفلنل

 ا ل لعلبحثض علالفهة كلبحتتيقلالبحتقلل خلالحتسلت لبحثضلا سببحتسلت لل يرتلف       
ثض علالأنليت لثسلت لبحلعل ،ل حكتت  ت بلبحس بدل لبلبلبحشتبءل لخ ل ليت لثق ا،لبح  دخلا
 حيتضل خص للبح ةت  نلحلزب ان.لبح اتع نل ة  ةل بلاسللب،لأ لا حاتي 

 

 :رابعاً: مفهوم الذكاء الاصطناعي
لالذكاء  اقترح جون مكارثي        لع م لف  ل ت  للأ ل لأ للل1956ب صتة ع  ف 

ب أنلفكت لع سلبلآ نل ثسلبحثشتلف لأنل   لأك دخ  لحهلحللل ذبلبح لضلع.ل  ث تل
 مسه لثكلنل تكزلثمكلتلبحعل  ءل   ل ذبلك نل نلبح  تنللعسلبلآ نلثت ت لا حق ت ل

ك نل ذل نللا نلثلتيةج.ل   ه لع ح لبحتي ضتبحت لعل لبحتمكلتل بحتعل ل نلثلق ءل مسه ل
عل ل ض لفتضت ثهل أس لتهل لض لبحتةملذل نلختللبختث تل  ل ذبللببللا نلثلتيةجل  دتل

ك  تل"بلآ نل  دت لعل لبحتمكلت"؟لاع لسلسللال نلب ختث تبنل)س لتل حقب لا ختث تل
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لبثضلألأ هل نلبح  تنلث تلن لث   لثلتيةج(  ثسلبحثشت.لل بلبلآ نل نلبحتمكلتل بحتعل 
خستر ملبختث تلثلتيةجلبحةهجلبحاتبل  ث لحتتلنل  دتببلعل لث  ي ل  ل ذبلك  تلبلآ نل

 (.Tabbarah, 2017, 3)  دت لعل لب ست  الال ثسلبحثشت.ل
لثقلل        لبلآ نل ن لث تن لثقةتلا لأ ه لب صتة ع ل ل لحلذك ء لبحتعتي لبحش ا  ل ن

 (Sheikh, 2023, 6)ل ه تبنلاشتيلال عق  ل رتلملا.
لبحتتالخعتالبحذك ءلب صتة ع لعل لأ        لبحتت تلبحعل  ل بحتقة لبحذ لخض  ل هُ

للا ل  ش ء ل ح  لثه ا لبحت  ل بحتقةت ن، لبحذك ء.ل بحةظتي ن ل   ك ن لعل  ل  دت   ن
(Qamoura et al., 2018, 5ل.) 
 

 ( مكونات الذكاء في مفهومه الاصطناعي1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الذكاء الاصطناعي 2020‘ بوزرب، خير الدين، وسحنون، هبةالمصدر ،

، ة بنكوتطبيقاته في القطاع المصرفي: قراءة في التجربة الهندية مع دراسة حال

   152بحث منشور، 

 

 ذكاء

 تعميف( –ذاكمة )تخزين 

  يئة

 تاقل 

 ااتتتاج( –ااتدلال )مت خ 
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 هداف الذكاء الاصطناعيأخامساً: 
 (Abu Zeina, 2022, 10)  ه لأل نلللاتاتستل  باألحلذك ءلب صتة ع ل    

لحس لدتبك ل نلبحثشتلاهلخشعتلا  لثت ت ل نبلآلصة لح  لثه ا .1
لف لبحثشتلفله لتع  سيلبحت لبح ت  لال نل مسه للاا ح تلل ثتصتال عقل ،

 .لابح  تتللابحال 
ل س نحلإل ش اهلاشتسلبح علل  نل ع ح لال نلبلآ نلث تلنلح  لثه ال .2

لف ل ب تألع  لملذثةلا عة لح تلب يلابللاختلا عة ل،لبح س اسلحسلف 
 ل.بح س اسلحسل فل س نلإحللابتيقلأ تةل  ذبلذبثه،لبحل ت

ل،لاع حتل اتم ءلذبثه لبحثشتل ه مالثقلملبحت لن بلآل ت ج لح  لثه ا .3
ل لألث ت جل  للدتبك،إ للثمكلتل نل مسه للاحعقلتبلبحق تبنلا ستلىللثت ت  ل

 .بحثشتل نلث خس

 أنواع الذكاء الاصطناعي:سادساً: 
لبحثستطلحمعسبلتدللنبلتتب حثللاتاتسلأ لبعلتالاال ح لب صتة ع لبحذك ءلثقست لخ تن
 (,al., te Bourz ,2020 155)ل: بحتم عسلبكدتبكل ح 

لبحذك ءلأ ت للأاسطل لل: الضعيف أو الضيق الاصطناعي الذكاء .1
لبل لالدبخسلعلةلا لبلظ افل محلقتل صتة ع بلحذك ءبلت  لابلثت  للب صتة ع ،

ل  لبحع سلحهل تنخل  ل علن،ل ل فلل علفعسلدتللا ةزحلالصتفهثل يعتاتل   د ،
 اه.لحر صلابلبحال تلالبحظت الف 

لبح علل  نلل  لعل لا حق ت ليت لزل:العام أو القوي  الاصطناعي الذكاء .2
لترذيللأنل  لهثلبحت  للتتساه خلحت بل فبح لبل نلخاتبنلك ثتبل ع سل ث للله 
 ل.بحر تاللبحست تبنلذحكلعل للأ ثللابل  نلذبثتلا، لل ستقللال تبتبن

ل ح ل ثسع لبحت تبلالث تلثزبلل ل   ذجل   ل:الخارق  الاصطناعي الذكاء .3
لبحملتيلالبح تد لال ت بلث نلبحقت د لذبثتلالبلنلبحت للزل ة ل ي تنل،بك س نل   ك  

لف لث اتلبحت ل ب  مع  نلبحثشتيلالبلأفك تلفه لخ   للبلأ لل؛أس سللنلة تلنب
ل  لذجلفهللبحث   لأ  لب لت  ع ،لبحتم عسلعل ل    د ل  ت ل ي لكلبحثشت،لسللك

لثتةث ل أنلبح بخلتلا،لح حته لعنلبحتعالتلبحة  ذجل ذهلثستتت لحل لبحعقسلبحةظتيلا
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لف اقلالبلآ نل نلبحق دملبح لسلفه ل عه ل ثتم عسل  لب مه لبلآختينلا ش عت
 .بحذك ء

 نية:المبحث الرابع : دور الذكاء الاصطناعي في التجارة الالكترو

لث سلنل       لعل  لب صتة ع  لبحذك ء لثقةتلا لثع س ل بحتكةلحللت ، لبحعللم لثق م   
لص تلألاشتسلخ صلف ل   لل ل  ذب ل حت ثه . لا ع  حه  لبلأفتبد لقت م  ث ليسلكتفتلا

أدب ل ليلالح س ع  لحتصثلألتلبحذك ءلب صتة ع ل ل ليتتللابحتسلالعاتلبك تت ت،ل
لبستر بمل ليت  لبحل تلبح  ضت، لف  لع لت ثه . لبح اتع نل ث سلن لثعزيز بحشتك نلف 

 ,Badreddin& Larbi )لبحذك ءلب صتة ع لف لبحت  ت لبكحكتت  تلالا حتتالبحت حتلا:
2024)  

 المحادثة: برامج  .1

ل        لبحثشت لث  ك  ل ذكتلا لذكتلا لك اللثت لبتب ج ل   لبح   دالا لختللبتب ج ن
ثستر ملبتب جلبح   دالال بلهلال صتلالاستتلالث تنلبح ستر  لنلل،بح   دالالأ لبحةل

 نلبحلصللل ح لبح علل  نلأ لثق خ لبحتتفتهل نلختلل ةصلال تبسللالعاتلبك تت تل
ل لبح   دالا، لبتب ج ل   لبحتم عس لبتال لعة  لختل ل ن لبحتلبصس لحل ستر  لن ي تن
له نلأ لكت الالبحتس اسلبحةصتلا،لأ لبستر بملبحلب رتلملا،ل ثسل ص بتلبلأ ب تلصلثتب ،ل

ليلالبحتسل تلا،لأ لبحتم عسل  لبلأد بنلبحتسل تلا.لثش سلبحلبله نلبح   دالال ع ح لالبح
لبح قتقللن لحل ستر  لن ليتتلأ ل    ل بح  سلة، لبك س ن لبلن ل بحتم عس لبحذك  ل بح لبت

فلدلتلتبلالبح   دالال  لبحشعلت،ل حلل   تب ،لا  ه ليتم عللنل  ل  س نللاختل    ك  لث 
 (Vincze J., 2017)& (Carayannopoulos S., 2018)اشت ل

 الصور: على التعرف .2
ب صتة ع ل حهلا حغلبلأ  تلال نلللب بلبحذك ءلل بلخع لبحث  لعنلبحصلتلل  ث      

لب صتة ع لعل لبستكش ال لبحذك ء ل  ت  لحة  لثتتلأ لف ل ت ع نل تةلعلا. لكالت  لاا ت
لال ث  ي لبلأ ت ءل فه لبح  تلىلبح تا لعل لتبحصلتلب  لال فع حتلالبسترتبجلتؤىلقت 

 ت ال بس .لف ل    نل ثسلبحتع خلالبحص تلا،لخس ع لبحث  لعنلبحصلتلبحذ لخع سل
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حتشرتللبحتا ل نلختللبحتعتالعل لبلأ    ل بحشذ ذلا حذك ءلب صتة ع لف لب
 ظ ملتع خلالص تلالحتشرتللستب نلعةدلبحتح للElakkiyaف لبحصلتلبحتاتلا.لأ ش ل

ل) لبح ع دخلالف ل ت ته . (لPan.al. etا ستر بمل ثت نلبحكشفلعنلبلأ ت ءلبحه لةلا
لحتصةت لعت  نلب لبحع لد لبحتعل  لعل  لبحق ا  لبحتعتالبحثصت  ل ظ م حتةقس.لعتضلب

لبكتش البح ةت  نل نل ل ل ن لبح ستر  لن لخ تّن لفإ ه لبكحكتت  تلا، لبحت  ت  ل   ل ف 
ختللبحث  لبح تا ،ل   لخعز لث تبلالبحتسلا.لعت  لعل لذحك،لخس   لبحث  لعنل
لب ته ك نل ل بكتش ا لبح  تلى، لثع يس لف  لب صتة ع  لا حذك ء لخع س لبحذ  بحصلت

ب ستم د ل نل  ت   نلبحث  لعنللحقلالبحةشت،ل ثةظت لبح  تلىلبح تا .ل نلختل
فإ ة ل تلدلبحعة نلح   لعلالكالت ل نلبحمتصلحذحكلبحصلتلف لبحذك ءلب صتة ع ،ل

بحت لثع سلعل لثعزيزلع لتلالبثر ذلبحقتبتل بحمع حتلال إ تبكلبح ستر  لنلعاتل   لعلال
  بسعلال نلبحتتاتق ن.

 (Pan & al., 2020)ل& (Elakkiya & al., 2021) 
 التوصية: أنظمة .3

حلبلث ثسلأ ظ لالبحتلصتلالف لبحت  ت لبكحكتت  تلالخلبت  ت نل تتلت لثستيسلأس       
بحتعل لبلآح ل ث للسلبحات   نلحتق خ لثلصت نل رصصلالحل ستر  لنلاش نلبح ةت  نل

(Anakkala T.,2021لث لسل ذهلبلأ ظ لالك ت نلكالت ل نلبت   نلبح ستر م،لا  ل.)
خلالف لذحكلس سلبحتصملأل أ    لبحشتبءل بحتمضلتن،لحلتةا لبتمضلتنلبح ستر ملبحمتد

لب  لال) لبحتع   تلال بحتصفتلال(Shashi,2016,3 ثل عه  لبحتصفتلا .ل نلختللبستر بم
لب تتبح نل ل ذه لبحتلصتلا لأ ظ لا لثلفت لبحه لةلا، ل بلأس حلب لبح  تلى ل  ل بح للهلا
ل  ع  نل لبح ستر م ل ش تكلا ل ي د  ل ب حت ح  لا ح ةت  ن، لصللا ل ذبن  رصصلا

 بحت ليس.
 المعزز: الواقع .4

خق ملث التبنلل ذف ل   للبحت  ت لبكحكتت  تلا،لل بل  لتيلببلبحلب  لبح عز لد تلل د ي      
لبحتسلال ل ث  تة لبحتم علتلا، لبح ةت  ن ل ثصلت لبحع تء، لثم عس لحت سلن ع تقلا
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بحشرصتلا.ل نلختللد جلبح تل  نلب فتتبضتلالاستسلال  لبحع ح لبح ل لل،لثس لأل
لف لبحل تل ثقةتلالبحلب  لبح عز لحل ستر  لنلاإدتبكلبح علل  نلبحت  تلال بحتم عسل عه 

(ل (Farrugia & Merienne, 2017حل ةت  نل ست   ثه لبحمعل ،ل   لخعز لفه ه ل
لعل ل لبكحكتت  تلا لبحت  ت  لف  لبح عز  لحللب   ل بحتم علتلا لبحي  ت  لبحشرصتلا ل ذه ثع س

خت تبنللف ثعزيزل ش تكلالبح ستهلكلن،ل ثعزيزلتض لبحع تء،ل بحت التلاشتسل خ  ب ل
ل ل  ت   ن لبح عز  لحللب   لب ستتبثت   لبحتك  س لخ  س لثشتلسلبحشتبء. ل ع د  لف  كالت 

 ستقاسلبحتسلال شه لبحت  ت لبكحكتت  تلا،ل ث سلنلثم عتنلبحع تء،ل إع د لثعتي ل
 . بلعاتلبك تت تلث   

 صلالعظت لاللأع  للبحت  ت لبكحكتت  تلالبحر لخ قدلبحلب  لبح عز لفلبا ل ل لسلال     
 اكل ثس:

 بحع تءل ش تكلالثعزيز 
 ل لظلاشتسلأ سل تل ع ن  
 حلع تءلاتثلتلأ س ل صلل 

ل رتلملاللأ لبعلبلأ ثسلح سبل للبح عز لحلب  بل بح :لستةت جبلح  ل د يلذب لكس      
ل ي د لح  لبكض فتلالح لز بلذه لتليتثل د يل   للكحكتت  تلا.بلبحت  ت لأع  لل ن

  حت كل .البح ه لخست دلبلأ تلإنفلحذبلحتليس،بلبح  ىلعل لكالتلشتسالبكيتبدبن
 

 المخزون: إدارة .5
ل بحمع لل       لب ستتبثت   لبك تبا لبكحكتت  تلا لبحت  ت  لف  لبح رز ن ل دبت  ثتض ن

لعل ل ل نل ةه ت نلثعت   لف لذحكلب ستم د  لا   لبح ةت  ن، عل ل ستلي نل رز ن
لا حتل لبحتةا  لبكلتبء ل ذب ليتض ن لبحت سلن. ل ثقةت ن ل ستلي نلبحات   ن ل  تبقثلا ب

لثرزينلبح رز نلحض  نلثلفتل رز نلك اٍل  ل لبستتبثت ت نل ع د  بح رز نل ثةملذ
لبح تق  لال لبحرلبت  ت ن ل ن لب ستم د  لختل ل ن لبحم اض. لبح رز ن ل مق ن ثقللس

(Weber FD., 2019ل ،Schütte Rلبحت  ت ل لح  سس ن لخ تن ل بحت للتن، )
ل لبح اتع ن لبت   ن لث للس لبحسلالبكحكتت  تلا ل بث    ن لبح لس تلا ل بلأ     بحت تيرتلا
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ل بحشتبءل لبح رز ن لبترصتل ليتعلد لفت   ل ستةلت  لخت تبن  ثر ذ
(Shashi,2016,5ل  ل لثتك  س لبحت  لبح رز ن لف  لبحت ت  لأ ظ لا لثةملذ لي د  .)

ع لت نلسلسللالبحتلتي ل ح لثثستطل دبت لبح رز نل بحر   نلبحلللستتلا.ل نلختللثاة ل
لبحت  لث سلنل   تس ن لبكحكتت  تلا لبحت  ت  لحشتك ن لخ تن لبحعل  ، لبح رز ن لف  ت 

(Srivastava A.,2021,173ل ثعزيزل لبحةقس، لثك حت  ل خمض لبح لبتد، لثل ي  )
ل ثعظت ل لبحع تء لتض  لثعزيز ل ح  لبحةه خلا لف  لي د  ل    لبحش  للا، لبحتشيللتلا بحمع حتلا

 .بحتب تلا
 السيبراني: الأمن .6

للي د       لبكحكتت  تلا، لف ل   للبحت  ت  ل  لتيب  ت  ل  لسبحذك ءلب صتة ع لد تبب
ل لبلأ ن لث ببلت لثعزيز لف  لبحسلاتب  . لثعزيزل ذ لعل  لب صتة ع  لبحذك ء لثقةتلا ثع س

لبحلبسعلا لبحات   ن ل   لع ن ل ث للس لبح ست ت  لبح تبقثلا لختل ل ن لبحسلاتب   لبح ف ع
لبح تق  لال لبحرلبت  ت ن لا ستر بم لبح  ت للا. لبلأ ةتلا ل بح ر بت لبحشذ ذ لعن حلكشف

(Weber FD.ل ،Schütte R.,2019ل ل(، لك   لب صتة ع  لحلذك ء ث  ي لخ تن
لبلأ    لبحت لثشلتل ح لبلأ شتلالبحض ت ،ل ثسل     نلبحلصلللبلتلبح صتحلبه لأ 
لسللكلبح ع  تنلبلتلبحتقلل  .لعت  لعل لذحك،لخ تنلحلأ ظ لالبحت لثع سلا حذك ء
نلب صتة ع لب ست  الالاستعلالحلته ي بنلبحة   لال نلختللثةملذلبت ثلكل نلبلأ  

 ستقس. بحت ببلتلبح ض د لاشتسل 
لبح  حتلا        ل بح ع  تن لبح س سلا لبحع تء ل علل  ن لب ستث    لبحةهج ل ذب لخ   

ل  ل لبحتكت  لختل ل ن لبحسلاتب تلا. ل ب ختتب  ن لبحه   ن ل ن لبحشرصتلا  بحات   ن
ل حذك ءاثق ملحللللبلأ نلبحسلاتب  لبحت لثع سلا ل لبحته ي بنلبح تتلت ل بحتعل ل ةه ،ل

لدف علدي لأ   ب ب صتة ع للاحتلا لثسلالعاتلبك تت تلأكثت لخض نلبل لا ل    لة  تتتلا،
لبحذك ءل لستظس لبكحكتت  تلا. لبحت  ت  ل   ل لف  ل بح ستهلكلن لبحشتك ن ل ن حكس
لبحسلاتب  لحت  ي لف ل   للبلأ ن لبحتقةت نلبح  لتيلا لبلآح ل ن  لب صتة ع ل بحتعل 

ستتلنل لل .(Sarker IH., 2020 ل) (Sarker IH., 2021بحته ي بنل بحتةا لبه ل)
لث للسل لعل  لحق تثه ل ظتبب لبح  ح  لحلأ ن لح س لا لأدب  لا ث الا لب صتة ع  بحذك ء

 (.Sarker IH., 2022,16   لع نلبحات   نلبحضر لال ثل  لب حتت لل بكتش فهل)
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المبحث الخامس: تأثير التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي 
 في سلوك المستهلك

 المستهلكأولًا : التحول الرقمي وسلوك 
لبحتقة لبحتتلتلبتيدلعنلبحع سلف للذت للثيللتل ح بثل لللالرقمي: التحول .1

ل  بحت لحت للبليلفتل ذل أكات.لأستعلشتسالبح ستمل ينلر  لاحلبح  صسلبحكالت

للذت للثيللتل قلدثلعاتل ست ب لا للة فستلاثلللا،ع فلن  ت ع لحاة ءلضر لال  ت  ت ن

لث سلنل  ل  ستمل ينل لظملن للكلن ستهللن لابتلبلأبل رتلفلخ   نلف 

لب بعكبلاق فلا لبحت   لبحت لللتتلبيلبح ة سثلا.لحع لت نبل نللسللاسلعاتل ت للته  

 (,Mohamedin 0202, 6)ل.ا لات لث تتلالبةتلالثلبفت للبحع سلبل لالف 

لبحع لملعل لبح ستهلكلسللكل)al,2001 et Engel( لعتال:المستهلك سلوك .2
ل نلبحترللل لبستهتك للعل لح صللبلتض نثلحت بلح ث  ت بللأ شتلابللكثل":لأ ه

لبكلتبءبن،لذه ل ثتث لثسادلحت بلبحقتبتل لت نعلحكذل فل  البحر   ن للبح ةت  ن
للنلبح تكلبحسللكليتض ةه لحت بلبح ث  ت لحسللكت نبلعل لحتعتي بل ذبلزيتكلحل 
 ذحك.لاع ل ةه لبحترلل لل بستر ب ه لح ةت  نبلعل ل ح صللالثتثثطللاأ شتل ن
لثعتيمهلف لبح ستهلكل ن تغثلح ل نللمه مل(al,1996 te Solomon )لد جل 

لأ لبلأفتبدلخقلملختحه ل نلبحت ل"بحع لتلالأ ه:لتأىلا ل لستهتك ،ب لحلسللك
ل بلأفك ت،ل بحر   نلبحسل ل نلبحترلللأ لبستر بم،ل تبءلأ لاإختت تلبح   لع ن

ل  لبح ستهلكلأنل ح لبحتعتي ل ذبل يشلتل بحتغث ن،لبح  لت نلحتلاتلالبحراتبنلأ 
,Sahrawi )ل. ةمتدبلختلنللأنلب لل   لع نلف لب ستهتكتلال تبتبثهلاإثر ذلخقلم
17 ,023112) 
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 تأثير الذكاء الاصطناعي في تجربة المستهلك:ثانياً: 
لبحتسليدلبحذك ءلخس ع       ل   ل لف  لبح ستر م لسللكللب صتة ع  لفه  عل 

لبستتبثت ت نلبحتسليدلب تللا ل ي تنل نلثللته لب  لا، لبح ستهلكلنل ث للسلثمضلتثه 
  ل ث  ي لبح  هلتلبح سته الب  لا،ل ل؛أفضسلبة ءلعل لبحات   نل بحت للتنلبح قتقلا

تءلي د ل ح ل ي د لف علتلالبح  تنلبحتسليقتلا.ل ثلفلتلتؤىلع تقلالعنلبحتت ل نلبحع 
 ،ل سلنلث تبلالبحع تءل نلختللثق خ لبح ةت  نل بحر   نلبح ة سثلالحه تغث ثه ،ل ث

ل ث تلنلبحشتك نل نلبحتةا لا  ث    نلبحسلقتلال ثيللتبنلبحتلبل اسلح  اه لامضس
لبة ل بحر   ن لحل ةت  ن ل بحتت يج لبحتسعلت لبستتبثت ت ن ل ث سلن لبحتةا يلا،  ءلبحة  ذج

لبحتشي لبحكم ء  ل ثعزيز لحلشتك نل نلختللث سلنلع لت نلعل لث للتنلدقتقلا، للتلا
بحتسليدل ثرصتللبح لبتدلاصلت لأفضس،ل ثسه لف لث للسلث التلبح  تنلبحتسليقتلال

ل ثلفلتلفتصلب بتك تلف لبستتبثت ت نلبحتسليدل بحتم  لأكات، لب  لا عسل قت للبحعلبا 
ل رصتلا لأكثت لب تللا لبحع تء لل   لخلُل كذحك ف علتلا. لب صتة ع  ل تّ لبحذك ء  نلن

لبح ةت  نل ل   لثم عتثه  ل فه  لبح ستهلكلن، لسللك ل أ     ل   ذج لعل  بحتعتا
لخ ل    ل بحر   ن، ل ح  لمض  ل   ذج ل تغث ثه للثةا يلاثتليت لبحتت ل ثه  لحتل   دقتقلا

 (.Ibrahim, 2023, 1059.ل)بح ستقالتلا
 : التسوق عبر الانترنيتثالثاً 

لبحتسليدل       ل يل بكحكتت  خعتات لبحتسليدلبحع  لا، لبس لتلد نلفت ع لأخض  لعلته
لبحت   ) ل(بحتسليد لأ  لبحشثتلا)، لعات لب)بحتسليد لعن ل ث ت  لبحت ل ،  ل ستتبثت تلا

لب لثكةلحللت  لبتالُ لثةظت  لف  لخ ثص  ثستر م ل ن ل ذحك لبح  يثلا، ث ليسللتلن
ل ه  لزءبلل بكحكتت  ع لبحتسليدلخلن   ة كلل .فتتبضتلال ح ل ب  ل ل لل بحسلالب

لل ن لبحتسليقتلا لخب ستتبثت تلا ل ذ لبح  يثلا، ل لع بلبحش  للا لأسلعتات لأ لبع ل ن  حلبل ه  
 (.Al-Sharif, 2022, 2)ل. تت تلأبحذ لخسع ل ح لث قلدلأ  بفهلعاتلبلبحتسليد
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 (لArraba, 2018, 3:لخ تنلبت  ه لا لآث :ل)رابعاً: البيانات الضخمة
خعتاتل صتللألبحات   نلبحضر لال نلبح صتل  نلبح  يثلالبحت لظهتنلك ث  هل      

ك للح ي لف ل صفلبحت فدلبحه اسلحلات   ن،لفك  ل لل تحظلفإ ة لل تع بل قلملاإ ت ج
ل لبحت  تلا لبحات   ن ل ن لل بب ل  اس لأ شتتة  ل ن ل ةت ه  لبحت  لبحات   ن ل ذه ل لعيل ت ب.

لت يبك تت تل  نل رتلفلبلألهز ل بلأد بنلبحت ل تع  سل عه ليت لثس لله ل ع د ل  ل
 ثرزيةه لس  بت بلف ل رتلفلبحتتاتق نل بحاتب جلبح ت حلال

ل        لبحع لت نلن لكدبت  لث للله  لاع  لبحضر لا لحلات   ن لخ ت للن ل   لع د  بح  تبء
لل  ل لل     لث   ل لبح  يثلا لبح ةظ  ن لأن لك   لع حتلا. لللد  لذبن لخ   ن  ثق خ 
لبلأكاتل لبحت    لحكن ل خ   ثه . لا  شتته  لبح تثثتلا لبحات   ن لل ت  ل ث للس  ثرزين
خت نلف لكتفتلالث للسل ذبلبحك لبحه اسل نلبحات   نلبح ةت لا،ل حذحكلب ألخظهتلح يث بل  ل

ل)لخعتا لبحات   ن ل Power.,2016اعل  ل ترذ ( لفإن لفته ل ك ل  بحقتبتلل    
لبحات   نل ل ن لبحه اس لبحك  ل ن لعلله  لخ صللن لبحت  لبحت للتن ل ن لكثلتبب خستمل  ن

ل ل لي يت  ه  لبحت  لبح  سس ن ل خ   ن لأ شتلا لحلل لح يه   & McAfee)بح ت حلا
Brynjolfson, 2012). حكنلح  لبحات   نلبح ةت لاليل ت بلخملالبحق ت لعل لث للله لل 

ل نل  ع  لست عس ل   تبلن ل هت  لبت   ن ل ع ح   ل للد لع م لفإن ل ب حت ح  ح ته ،
 ( Power,2016بحصعبلعل لبح  تبءلبحتع  سل  ل ذهلبحات   نل)

نل اللال ك  لأنلبحتقةت نلبح لللد ل  ل لثكلنل  دت لعل لبحتع  سل  لبحك ت نلبحه      
 ل ثت ثسلأ  تلالبحات   نلبحضر لالف(ل(Stryk, 2015بحات   نلاتتيقلالفع حلال  ث حتلال

ع ل   لخس لبحتاة لأ ل  لخعتالا ستشتبالبح ستقاس،ل  للبحتةا لا  لست  ثل ستقاتب،
ل ب بح  سس لبح شتتن لثم د  لف  ل بح  ل ل  ن لحه  لبحقتبتبنلستع بد لبثر ذ لختل ن

هل(ل كخض حل ذ2017بحت لثتتءمل  لبلأح بثلبح ستقالتلالبحق د لالبحش  ل)بح ة سثلال
لبكحكتتل لبح  يثلا ل بح تبكز لبحتقللل خلا لبحت  تيلا لبح تبكز لبلن لبحمتا ل لضلأ .ل  تلابحمكت 
لكذحك لف ح تكزلبحتقلل  لخستتت لبحتعتالعل لبح لبدلبح ث علال بح لبدلبحت لح لثث لفقطل

لبح تبك لف لبح ق بس ل    لثق يتلبلة   لعل لأكثت لبح لبد ل نلب تتىل ذه ل عتفلا زلخ تةه
لبكحكتت  ت لبح  يثلا للا ل  عتلبحت  لبحزب ان لثتث  ل   خ تةه  لب تت ب ل  ذب للفلا حت لببح لبد

للع نثم صل  ل كت لثصم لبلبح ل  ل اسلبحشتبء،ل  سلث ات بلا ح لبدلبح ع اتلال ب ح تب
ل لأ هلخ تةه  لك   ،لبحزب انلبح تش بهلنلف لبحرص اللتبطلبلنلف  ن نلبح بحتعلتق ن،

 ل.ثل  ل  ذبليتي لبحزب انل  نلختللث للسلل ت ل ذهلبحات   نلخ تةه 
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 خامساً: أمثلة تطبيقية
ل ظ لا نلبلأ ثللالعل لبحذك ءلب صتة ع ل د تهُلف لبحت  ت لبكحكتت  تلال  لألللللللل
ل    ن(ل ل) تملتتس(لحل لخعت   نل بشتسب حكتت   ل  لب  لبحتسلال) تكلالأبح ف ل

 نلبحزب ان.تعل لثمضلأس س لعل لبحذك ءلب صتة ع لحتق خ لبح قتتح نلبة ءبل
 

 المبحث السادس/  التحديات والقيود

عق لثتبحت  خ نل بح عل  نلبح تعلقلالا حذك ءلب صتة ع ل بحت لللبحت   ل للثتع د     
 (Lemieux,5:12,2022 تش سلللب بلع ي  ل ةه ل:ل)ح

  والخصوصية الأمان .1
نل فتلدتللالع حتلال ل كلأنلبح للللبحت  تلالبحت لثع سلا حذك ءلب صتة ع لثلل      

ل ل ل بلأدبء، لبح  لا ل ن لخ ة  ل  ل ذب لبحرت ، ل ستلي ن لاعض لبحذك ءل ذ لحتقةتلا خ تن
لبثر ذل لع لتلا لف  لك ذالا لسلاتلا ل ت اج لأ  لك ذالا ل خ  بتلا ل ت اج لثةتج لأن ب صتة ع 

لذبلح ينللأ هلخ تنلبحتتعبل بلنلأنلختلنلبحذك ءلب صتة ع لستحبحقتبت.لك  لخ ت
ل للأبتبضلخالثلا. ل اه لحتضللسلذ لك دب  لب صتة ع  لبحذك ء لبستر بم لحل تسلللن خ تن

نلبت   جلأ لثتالدلحتعتق لأنلبلأ شتلالباتعتلالعة   ل لثكلنلكذحك.لخمعسلبح تسلللل
تلالذحكل نلختللبحتعل لبلآح لبحع با ،ل   لثقةتلالثستر مل ستيتللأتب لايتبنلأ ة

 حتللا:
لالبت   نلبحت تيبلحتعتيضلع لتلال(ل  لملبحتس ت :لحقنلبت   نلس  لالف ل   لع1)

 بحتعل لبحر صلالا حذك ءلب صتة ع لحلرتت.
لحلإ س ن2) لاشتسلض ت لباتعتلا لبت   نلثا   لثص ت  لبحتهتة: ل  لم لخ تنلل(  حكن

بلالبحذك ءلب صتة ع ل)عل لسالسلبح ث ل،لثيللتل ح بنل سثصةتمه لاشتسلخ بئلبلل
 بحثتسسلف لصلت لث عسلبحقتلالثا  ل ك  ه لكلب(.
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عل لعتسل  لملثس ت لبحات   نلبلأ س لبحذ لخعتسلكسل  ءل TrojAI:(ل  لمل3)
طلاإدتبجل  مزل)بت  ت نلخالثلا(لستيلتلسللكلبحات   جلفقلTrojAI نلبحا بخلا،لخقلمل

 ف لظت ال علةلال)عل لسالسلبح ث ل،لفقطلعة   لخ  ثل ش  ل علنلعل لبحشثتلا(.
لختلل4) ل ن لبحت تيب لبت   ن لبة ء ل ع د  لحل تسلللن لخ تن لبحة لذج: لعتس ل  لم )

 عتفلال عل  نلبحة لذجلحلكشفلعنلبح علل  نلبح س سلال بحهليلال)عل لسالسلبح ث ل،ل
 (.2019،لMorris Chang لIMBD [Al Rubaie لNetflixب ظتلح حلال

 الوظيفة فقدان .2
ل   ح     لأكثت لب صتة ع  لبحذك ء ل بحةسخلل بلأصثلأ لبح تكتت  لبكلتبءبن لأدبء ف 

سالسلبح ث ل،ل نلبح ه لأنل  خذلف لعل ل ل بح ه ملبح قتقلال إدبت لبح شتتنلبح عق  .ل
 لللنل ظتملالثصةت لف لل ت لأ   ءلبحع ح لستضت لل20ب عتث تلأنل  لخصسل ح ل

ل لبحت بلث نلا للللع م ل2030حص حلأ لبحةز حلاسابل ل. لسل ات ف لبحل خ نلبح ت   ،
 ز حلأكثتل نلل ل لخ تنا لللنل رل،لل20.3 ق بعلا،لث ثسلل512بلأث تلالعل ل

ستتلنلبحع  للذ  لبح ه تبنلبح ةرمضلال لعنل ظ افلل ي  .لل بلللا ث٪ل نلبحع  25
ستت اتلبحةس ءلاشتسلخ صلبهذبل ل  لبلأكثتلثضتتببل نلثلس لبحذك ءلب صتة ع .ل

لأنل ل  نلبح تل   لب صتة ع ل       . لبحت لخ تنلحلذك ء بحت لللاسابل لعلبح ه م
لبح ةسلنلف لفق بنلبحلظ اف،ي د لثةملذلبحذك ءلب صتة ع ل ح ل ي د لبحتم  نلبلنل

لعا لخرلد لبكدبتيلالل بل     لبح س ع   ل ثس ل علةلا ل ظ اف لف  لا حتل ل ل ق ت لا حلةس ء
 بحستتثلتبنلبحت لثشيله لبحةس ءلف لبحي حبل ق بسلختل لبحت  ت لبحثقلللالبحت لخشيله ل

   تكلعنلبحتم  نلبلنلبح ةسلنلف لصة علال.ل(Jones, 2018)بحتل للف لبحي حبل
 ,Martinho] .بحذك ءلب صتة ع لبح زد ت لبحت لثتكلنلاشتسلأس س ل نلبحتل لل

Truswell, 2019]حنلي اتلثتليتلبحذك ءلب صتة ع لعل لبحلظ افلبحت لثتتلبلل 
 ه تبنل ةرمضلالف سب،لحل لثلل لح حتب لبتب جل  عل لالا حذك ءلب صتة ع لثكتبل

لحل ةت ىلب  تص د لبحع ح  ،لفإنلأث تلالبحتع لت  نلبحات  تلال ثات ج.ل   لذحك،ل فقب 
 ل2025 لللنل ظتملالل ي  لا للللع ملل97بحذك ءلب صتة ع ل نل   ه لأنلثرلدل
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[World Economic Forum, 2020]لاإع د لل لبح تثثتلا لبحتاتستلا لبحقض خ   ثت ثس
ضعمب ل ل لع  للالأكثتللف ست اتلبلضلحلبلأث تلاللحهتتللالبحكالت لحسلالبحع سلف لأنب

 نلبلتلبح تللألأنلثس لألبتب جلتف لبح ه تبنل إع د لبحت تيبلب تص دخب ل أ سلثعلت  ب،ل ل
لثقةتلال ل ظ اف ل ح  لب صتة ع  لبحذك ء ل  له  لحس لبحذين لحلع  ل لبح ث  ت ا   تق ل

ل  هة س  لبحات   ن ل  هة س  لبحات   ن ل عل  ء لبح ات  لن ل ثس لبلألت بحتعل للع حتلا
سل لبح صت.ل نل  بحلالبحلظ افلاسابلبحذك ءلب صتة ع لل ثتبلآح ،لعل لسالسلبح

  بحتم  نلب  تص د لبحذ لسترلقهلخ ثتنلث  خ نلأختقتلال ل لالخ بل ع ح ته .
 الثروة توزيع إعادة 

ل       لذ   لبحع  ل ل بستا بل لبلأث تلا لعن لبحة ث لا لبحثت   لثل ي  ل ع د  لبح ه تبن ن
ل لأختقتلا ل عضللا ل   لا لآ ن لب  تص د ل لبح ةرمضلا لا حت الت لثتعلد لأختى  ه لا

 حلذك ءلب صتة ع .ل بح  لال ة لاستتلال ح لح ل  :
لبح ةظ         لح عظ  ل  لبحةمق نلبلأس ستلا لبحقلىلبحع  للا لثكلملا لأن لبفتتضة   نل ذب

)بلأللتلا حس علا(،لفإنلخمضلتأللبح  للبحثشت ل نل   هلأنلخقلسلاشتسلكالتل نل
ل لبلأتب ح. ل يزي  لخصثلأبحةمق ن لا حذك ءللا ل  لثع س لبحت  لحلشتك ن لبلأ لبل ثتبك 

ل حنليت للب صتة ع ل نل   هلأنلي د ل ح لثم   ل شتللا لبح س  ب لف لبحثت  ، ع م
لحلع  لل نلبحثشتل ل للبح  للا حةسثلا لثل ي لف اضلبحتبلألعل لبح  ت ع نلك    ع د 

ل بلبحر   ن.ل   لخعتضل ذبلبحلض لأخضبحذينليةمقلنلأللت  لعل لبحستنل بح ةت  نل ل
بح لليلالب  تص دخلالحل  ت ع نلبح  ت  لا،ل إح لح ل  ،لاعضلبحصة ع نلبحت لثر مل

 بحع  للذ  لبح ه تبنلبح ةرمضلالحلرتت
 والآلة الإنسان بين التفاعل .3
للاخ       نلبحت  خ نلبلأختقتلاليت ثسلف لبحرطلبحضث ب لبح تزبي للت تل تة   نل    ب

لأذكت ءل ل س ع ين ل شت ل شه  ل  حتلا، لف ن ل بلآ ن. لبحثشت لبلن لا حتم عس ليتعلد فت  
ا صلبنلثا  لأكثتلف كثتل ثسلبحثشت.لا كض فلال ح لذحك،ل ه   ل  ختببلثسليدلبحذك ءل

لب صت ل"بلأص   ء لختل ل ن لبحع بم  لثتالدلب صتة ع  لف  لفكت ة عللن".
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Replikaلا حذك ءل لخع س لت بلن لختل ل ن لبفتتبضتلا لص ب لا لخ  لا لخق م لبحذ  ،
 لل"تفلدلبحذك ءلب صتة ع للReplikaب صتة ع .ليزع ل ل عه لعل لبحليبلأنل

لثكلنل لأن لخ تن لل  ثك". ل ح  لدبا ب  ل بحت  ث. لحتست  ع لدبا ب  ل لللد ليهت . بحذ 
لحشتي لحلي خلا ل مل   لختل لنلبحر  لا ل   لبحذين لبحسن لكث ت ل ثس لبحست ن، ل ن ل علةلا  لا

  عز حلنل  حل ين.
لال   لذحك،لفإنلبحتسليدلبحت  ت لبحلبس لبحةت الح ثسل ذهلبحر   نليثلتل ضت      

لثصلتبنل لخيلت ل    لبحل ت، ل  لص يدل زي ليتمدل عكلبلبل بحتم عتنلبح ت لز 
لب  لبحتم عسلبحثشت لبح قتق : لخشثه لح   ل بح ة فسلال ببلأفتبد  ن،لتع حثم   نل بحرتف ن،

  لل.لكسل ذهلبحتم عتنلبحثة اتلالضت تيلالح لب  لالعت  ثة  بكع  ا نل ع ملبكع  ة
 نل نلبح ه لأنل ذكتلأنلثتاتق نل   اللال ت حلالبلآنلح   ك  لبحعت فاعضة لبحثعض.ل

ف لع ح لأ سلبفتتبضتلا،لصلفت ل  لت بلنلاشت ل Anima) .&لiGirlبحت    ستلال)
لا حذك ءلب صتة ع ل بلتثهل تكلال   قت  للHanson Roboticsبلت  ع ل  علم

   لأ للت بلنلخ صسلعل لبح ةستلالل2016 ل جلكل ج.لث لثةشتطلصلفت لف لع مل
 ب لقللحأ ة ل ق ملثتشتسل ة لحقتقلال ا لالبحك  للال نلد حلال)بح  لكلالبحعتبتلالبحسعلدخلا(.ل

ليتعلد لحلثشتللآحلالثيلتلثعتي لبك س  تلال ثق ملث لزبنلفت   لأس ستلال رصصلالع د ب
 ا د بتل  س  حت نلبح لببةلن.

 الاصطناعي الذكاء حلول حماية .4
لف ل       لبلأ  ن ل دخ ل ل ن ليت زأ ل  ب للزءب لبحع لت ن لف  لبلأ  ن لحللل لد ج خع 

ل ل  ش ء لث  لحل  سس ن. لا حةسثلا لبلأ ةتلاللDevSecOpsبحع لت ن لحل ر  ا بست  الا
 ل لث لثتكلب عتث تبنلبلأ ةتلالحت ل ه خلالالDevOpsبحت لأح اه لبح   للبحز ة ل

ل لبحات  ت ن. لثتليت ل ع ح لال لد ت  لختل ل ن لبلأ  ن ل ش كس لحس ل   لبحمكت  ك  ت
لبحةهجل بلأ  نلف لكسل تحللال نل تبحسلد ت لثتليتلبحات  ت ن.ل   لذحك،لك نل ذب

نل علثب للأنلحللللبلأ  نلثُتكتلف لأي  ل تلت لبحات  ت نلبحذينلح لختل لبل  هزي
اشتسللل لح ع ح لال ذهلبح شتتنل) قللبلأد بنل بح عتفلا(.لا لث لثتليتل هجللاختل

ل لSecDevOps  ختبب: ل نل، ل تحللا لكس لبلتعلا لف  لبلأ  ن لختلن لأن ليتتلب بحذ 
 تبحسلد ت لثتليتلبحات  ت نل نلختللثعزيزلبحتت لزلبلآ نل ثض لنلث ببلتلبلأ  نل
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ةشتلا كض فلال ح ل تبحسلبحتةملذل ب ختث تلف ل تبحسلبحترتتطل بحت للسل بحتص ت ل بح
لا تتلث نل لبحات   ج لثتالد لكلد لف  لبحتيللتبن لثتثثط لذحك، ل ح  لا كض فلا بحتقلل خلا.

 بلأ  نلبح تعلقلالاإلتبءبنلبحةشت.
 الجانب العملي :المبحث السابع

لف ل       لب حكتت  تلا لبحت  ت  لأ  تلا ل بحل لالعل  لبح تبسلا لأ  با لث قلد لألس  ن
سللكلبح ستهلك،ل لبلعللة للف عصتلبحذك ءلب صتة ع :لبحت لللبحت   ل ث التهل

ص دل تدبت ل ب كلتلالبكلحق ل   لب ختت تلعل ،ل لبح ةظ  نلبحقت ملب تبسلال ل ب تلاللأح 
لل  ل ت اجل ثلصت نلثمل لأ  بالحتتالدل ةهجل للبحثصت ل  علا ل ح  لحللصلل بح تبسلا

 (١٩٠(لبحص حلأل ةه لحلت للسل)٢٠٠ ك  تلعلةلالبح تبسلال)ل بحث  
 

 أولًا: تحليل البيانات الشخصية
 الجنس -1
لبك      ل سثلا لبليت لبح ث لالا لبحعلةلا ل ن لبحعلةلالل%55.1  ث ل  ت   لخ ثس حل 

ل%44.9)بتةل أس ثذ لل  عللن(لف لحلنلبليتل سثلالبحذكلتل نلبحعلةلالبح ث لالال
 ل:بلآث  ك  ل النلف لبحشتسل

 
 فماد العيتة ال بحاثة  حبي الجتس(: تازيع أ1الراً )

 
  داد الباي  ال صدر إ

55.1%
44.9%

Sales

اناث

ذكور
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 المعلومات المتوفرة عن التجارة الالكترونية والذكاء الاصطناعي -2
ل ل       لب حكتت  تلا لبحت  ت  لعن لبح تلفت  لبح علل  ن ل سثلا لب صتة عبليت ل بحذك ء

بليتل سثلالبحذينل لل%38.2حلعلةلالبح ث لالال نلبحذينلدتللال عتفته ل تلستلال سثلال
لف لحلنلبليتل سثلالبحذينل  لب تللالع حتلالل ببل سثلال%59.6 تللالع حتلال سثلاللب  ل

 د  ه(لأ2 ك  ل النلا حشتسل)ل2.2%
كاء ية والذرة الالكترونالمعلومات المتوفرة عن التجا(: توزيع افراد العينة المبحوثة وبحسب 2الشكل )

 يالاصطناع

 
  داد الباي ال صدر: إ

 
 ثانياً: تحليل الاستبانة

ل      لث  ي  لب صتة ع :ليه البح ث  ل ح  لبحذك ء لف لعصت لب حكتت  تلا بحت  ت 
ل لحلاتل،سللكلبح ستهلكلف بحت لللبحت   ل ث الته لث لللت ب لبح ث  لعتض ب لخق م    نل ذ

(لChecklists)لب ستث  لا  ا لالسل،ل   لبستع ب ستات ننلختلل لب حبله بحت لل ع
لالبهذهلبح ع يلتلفه ل الةه ل نلألسلقت لل  ىلبحتزب ل    تل علةلا فدلعل لبح ع  ل

 -ا ح   للل ك لآث :
 

38%

60%

2%

نسبة المعلومات

درجة متوسطة

درجة عالية

درجة عالية جدا  
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 معامً الا تلاف الانحماف ال عياري الااط الحبا ي التبلبً 

تأثير الذكاء الاصطناعي على 
 تجربة الشراء

1.0000 .24647 24.647 

التوصيات المخصصة وتوجيهات 
 الذكاء الاصطناعي

1.6667 .26500 15.89968 

الثقة والأمان في استخدام الذكاء 
 الاصطناعي

1.3333 .24053 18.0402 

التحول الرقمي وتطور التجارة 
 الإلكترونية

1.3333 .23970 17.97795 

تأثير الذكاء الاصطناعي على 
 سلوك المستهلك

1.0000 .28467 28.467 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تجربة الشراء  -1
 لف ل للبح  لتلبلأ للاع لث للسلبحات   نل بسترتبجلبحةت اجلب حص اتلالبحلبتد      

(ل ب تلسطل سطل%24.647تسل)كذلبلغل ع  سلب ختتالحل  لتل لبحس بد،بح   لل
لبح  لتل ا ألللاخ صلستث  لا(ل.ل حات نلأ ل نلفقتبنلب 1.0000حس ب ليالغل) بهذب

نل سلثشعتلا بحمقت لبلأ ح لبحثتث،لحلمقتبنلبسترتبجل ع  سلب ختتالللتىلل،ل ذبه 
ل؟اتلبح ت لتلبكحكتت  تلاثقةت نلبحذك ءلب صتة ع لثسهسلع لتلال ق ت لالبح ةت  نلع

لل    لب ختتا ل ع  س ل)ل%31.8بلغ لحس ب  ل عت ت لل1.000)ا تلسط  ب  تبا
  تلالل  ح لبحعلةلا.لبحمقت لبحث نل ل(%88) ك  تل سثلالب ثم ال  ل ذهلبحمقت لل(318.)

ه لف لث سلنلستعلالبحعثلتلعل لبح ةت  نلبحت لسأل سلثعتق لأنلبحذك ءلب صتة ع 
لعةه ؟ لل ل الثث   لب ختتا ل ع  س ل لل%39.5بلغ لحس ب  ل(1.000) تلسط

ل لبح عت ت  لل(395.) ب   تبا لبحمقت  ل ذه ل   لب ثم ا ل سثلا لبحمقت ل(%80) ك  ت ،
ل ل بلهلالبحث حثلا لثةظت  لف  لب صتة ع  لبحذك ء لعل  لثعت   لبحت  لبح ت لت لثمضس  س

ل لبلغ لحل  لفع ل لاشتس لأفضس؟ لث تبلا لحتلفلت حس ب للبلسطل%47.2بح ستر م
ل(76.4 ذلبليتل سثلالب ثم ال  ل ذهلبحمقت ل)% (472.) ب  تبال عت ت ل(ل1.00)

 لد  ه: ك  ل لضلألف لبح   للأ
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الانحراف  الوسط الحسابي التسلسل 

 المعياري
 معامل الاختلاف

هل تشعر بأن تقنيات الذكاء 
الاصطناعي تسهل عملية مقارنة 

 المنتجات عبر المتاجر الإلكترونية؟

1.000 .318 
31.8% 

هل تعتقد أن الذكاء الاصطناعي ساهم 
في تحسين سرعة العثور على 

 المنتجات التي تبحث عنها؟

1.000 .395 
39.5% 

هل تفضل المتاجر التي تعتمد على 
الذكاء الاصطناعي في تنظيم واجهة 

 المستخدم لتوفير تجربة أفضل؟

1.000 .472 
47.2% 

 
 الاصطناعيالتوصيات المخصصة وتوجيهات الذكاء  -2

د لف لحص اتلالبحلبتللسلبحات   نل بسترتبجلبحةت اجلبكاع لث للبحث    للبح  لتل       
لب للذ لحس بد،بح   ل لحل  لت لب ختتا ل ع  س ل بلسطل%15.89968)لتسكبلغ )
بحتلصت نلبح رصصلال ثللله نل (26500. ب  تبال عت ت ل)ل(1.6667)حس ب ل
ىلبهذبلبح  لتل ا ألبه للتلللاخ صل لا ثفقتبنلب ستصتة ع ل حات نلأ ل نلبحذك ءلب 

بسترتبجل ع  سلب ختتالحلمقتبنلبحثتث،ل سلسادلأنل  تلاشتبءل ةتجلح لثرتطل
حل لبلغل ع  سلب ختتالللحشتباهلاسابلثلصتلال للهلال نلبحذك ءلب صتة ع ؟

مقت ل(ل ذلبليتل سثلالب ثم ال  ل ذهلبح1.00) بلسطلحس ب لل(%50.3)بهذهلبحمقت ل
 ل.(ل%51.7)

لبحث  تلال      ل  تل   لبحت لثتعلدلببحمقت  لبحع  للنزي د  صتحلعل لبحلصلللبلتلبح ل 
لن ذل بتلبحت  الال.ل ر  صتحلبه ل   ليزي ل نلبحدخ للبحتع يتنلبلتلإحل  سبل لل به
ل2.00 يلسطلحس ب ليالغل)ل(%ل23.35  سلب ختتاليالغل)ع  بليتل سثلالل   (

 ل%31.5)ب ثم ال  ل ذهلبحمقت ل)
لأ      لفك  ت لبلأخلت  لبحمقت  ل   لبحذك ءل   لعل  لبح اةتلا لبحتلصت ن لث ات  س

ل ل لظ؟ لاشتس لبحشتباتلا ل تبتبثك لعل  لب  لب صتة ع  ل ع  س لبلغ ف للختتاذ
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للحس ةل بلسطل(49.6%) ل1.00)بلغ لبحمقت للذ ( ل ذه ل   لب ثم ا ل سثلا بليت
 د  ه لضلألف لبح   للأل(لك  ل58.4%)

الااط  التبلبً 
 الحبا ي

الانحماف 
 ال عياري

معامً 
 الا تلاف

هل سبق أن قمت بشراء منتج لم تخطط 
لشرائه بسبب توصية موجهة من الذكاء 

 الاصطناعي؟

1.00 .503 50.3% 

ى الوصول غير عل ة العاملينزيادة قدر
دخال التعديلات إالمصرح به للحاسب و

طر اخمغير مصرح بها مما يزيد من 
 الرقابة .

2.00 .467 23.35% 

هل تؤثر التوصيات المبنية على الذكاء 
الاصطناعي على قراراتك الشرائية بشكل 

 ملحوظ؟

1.00 .496 49.6% 

 

 الثقة والأمان في استخدام الذكاء الاصطناعي -3
لث ل     لبحث ح لاع  لبح  لت لبحات   نل ل لبكلس لبحةت اج لف ل بسترتبج لبحلبتد  حص اتلا

لب لأنلحس بد؛بح   ل ل  تسل    لحل  لت لب ختتا  )لبلغل ع  س
 (ل.ل1.3333 ب تلسطل سطلحس ب ليالغل)18.0402%)

للتىلبسترتبجل ع  سلللاخ صلب ستث  لا حات نلأ ل نلفقتبنل لبه  ل ا أ لبح  لت بهذب
ح للأ لبحمقت لبلب ختتالحلمقتبنلبحثتث،لبحثقلال بلأ  نلف لبستر بملبحذك ءلب صتة ع 

 ع ل سلثشعتلا حثقلالف لبستر بملبح ت لتلبكحكتت  تلالبحت لثعت  لعل لبحذك ءلب صتة
%(ل بلسطل50.2قت ل)بلغل ع  سلب ختتالبهذهلبحمل   لف لث للسلبت   نلبح ستهلك؟

 (لف لبليتل سثلال%52.8(ل ذلبليتل سثلالب ثم ال  ل ذهلبحمقت ل)1.00حس ب ل)
لف لبحث  تلا لهبحمقت  لثلك ل  لبلأ  بالب ستتبثبحت  لأفتبثعظ  لح  ت  ل بضلأ لاشتس دلت تلا
(لأ ل1.00لسطلحس ب ليالغل)ب لل(%ل45.2  سلب ختتال)ع لبلغلبح  سسلالا ل 

 ل.(لل%71.9بحمقت ل)لبليتل سثلالب ثم ال  ل ذه
لفك  تأ      لبلأخلت  لبحمقت   سلح خكل ر  ال نل ش تكلالبت   ثكلبحشرصتلال  لل:  

ل%(40.4لف ل)لختتابلغل ع  سلب ل    ةص نلثعت  لعل لبحذك ءلب صتة ع ؟ل
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ل1.00)بلغللحس ةل بلسط ل)لذ ( لبحمقت  لب ثم ال  ل ذه ل79.8بليتل سثلا  ك  ل%(
 د  ه. لضلألف لبح   للأ

 
 التبلبً 

 معامً الا تلاف الانحماف ال عياري الااط الحبا ي

هل تشعر بالثقة في استخدام المتاجر 
الإلكترونية التي تعتمد على الذكاء 

 الاصطناعي في تحليل بيانات المستهلك؟

1.00 .502 50.2% 

هل تعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعي قد  
 يعرض بياناتك لمخاطر أمنية أكبر؟

1.00 .452 45.2% 

هل لديك مخاوف من مشاركة بياناتك 
الشخصية مع منصات تعتمد على الذكاء 

 الاصطناعي؟

1.00 .404 40.4% 

 
 التحول الرقمي وتطور التجارة الإلكترونية -4
د لف لحص اتلالبحلبتللسلبحات   نل بسترتبجلبحةت اجلبكاع لث للبحتبا  للبح  لتل      

 ب تلسطل%17.97795) )لبلغل ع  سلب ختتالحل  لتل  تسلذ لحس بد؛بح   للب
بهذبلبح  لتلللاخ صللا  ث(ل.ل حات نلأ ل نلفقتبنلب ست1.3333) سطلحس ب ليالغل

لبه للتىلبسترتبجل ع  سلب ختتالحلمقتبنلبحثتث،ل  سل حظتلبحمقت لبلأ ح ل ا أ
نلع ل ق ت لالا حسةلب ي د لف لع دلبح ت لتلبحت لثعت  لعل لثقةت نلبحذك ءلب صتة 

ل2.00)) بلسطلحس ب ل%25.45) )لحل لبلغل ع  سلب ختتالبهذهلبحمقت لبحس اقلا؟
 ل%38.2)) ذلبليتل سثلالب ثم ال  ل ذهلبحمقت ل

  
اتلعه لف لثسهلسلث تبتكلبحشتباتلالسأ ل سلثعتق لأنلبحت لللبحت   ل بحمقت لبحث  تلال
(لأ لبليتل1.00لسطلحس ب ليالغل)ب لل(%35.5  سلب ختتاليالغل)لعبك تت ت؟ل 

 (.ل%45 سثلالب ثم ال  ل ذهلبحمقت ل)
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لبحأ لعل  لبحت لثعت   لبكحكتت  تلا لبح ت لت لأن لثعتق  لفك  تل س لبلأخلت  لبحمقت  لذك ء  

لختتابلغل ع  سلب ل   لب صتة ع لأكثتل ت  لالف لثلاتلالبحتت ل نلبح ستهلكلن؟
ل) ل بلسط%50.1ف  للحس ةل( ل1.00)بلغ لبحمقت للذ ( ل ذه ل   لب ثم ا بليتل سثلا

 د  ه:ك  ل لضلألف لبح   للأ(ل53.9%)
 

الااط  التبلبً 
 الحبا ي

الانحماف 
 ال عياري

معامً 
 الا تلاف

هل لاحظت زيادة في عدد المتاجر التي 
تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 مقارنة بالسنوات السابقة؟

2.00 .489 24.45% 

هم في سأهل تعتقد أن التحول الرقمي 
 تسهيل تجربتك الشرائية عبر الإنترنت؟

1.00 .355 35.5% 

هل تعتقد أن المتاجر الإلكترونية التي 
تعتمد على الذكاء الاصطناعي أكثر 
 مرونة في تلبية احتياجات المستهلكين؟

1.00 .501 50.1% 

 
 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على سلوك المستهلك -5
 لف لحص اتلالبحلبتدلسلبحات   نل بسترتبجلبحةت اجلبكاع لث للبحر  س للبح  لتل     

لب ل  تسلذ لحس بد،بح   ل لحل  لت لب ختتا ل ع  س  ب تلسطل%28.467) )لبلغ
بهذبلبح  لتلللاخ صللا  ث(ل.ل حات نلأ ل نلفقتبنلب ست1.0000) سطلحس ب ليالغل

 مقتبنلبحثتث،ل ا ألبه للتىلبسترتبجل ع  سلب ختتالحل
لبلأ ح ل  :  سلثشعتلأنلثقةت نلبحذك ءلب صتة ع لثعتالسللككلبحشتبا للبحمقت 

(ل ذل1.00) بلسطلحس ب ل%39.5) اشتسلد لد؟لبلغل ع  سلب ختتالبهذهلبحمقت ل)
 ل%80.9))بليتل سثلالب ثم ال  ل ذهلبحمقت ل



  على سلوك المستهلكالتجارة الالكترونية في عصر الذكاء الاصطناعي : التحول الرقمي وتأثيره 

  
 241 

 

ل ل لبحث  تلا لكةتلل:  بحمقت  لأنلبحذك ءلب صتة ع لخ علكلثشتت لأكثتل     سلثعتق 
(لأ ل2.00لسطلحس ب ليالغل)ب لل(%ل22.6  سلب ختتال)ع ل   لبلغلثرتطلحه؟

 (.ل%28.1بليتل سثلالب ثم ال  ل ذهلبحمقت ل)
ل تله لف لثقللسلبحتل سلثتىلأنلبحذك ءلب صتة ع لخس  لبحمقت لبلأخلت لفك  أ      

لف  لبح ةت  ن؟لبحذ لثقضته لب ل   لبحث  لعن ل ع  س ل)لختتابلغ (ل%35.5ف 
ل1.00)بلغللحس ةل بلسط ل)لذ ( لبحمقت  لل%45.4بليتل سثلالب ثم ال  ل ذه ك  ل(

 بلآث :ل لضلألف لبح   لل
 

الانحماف  الااط الحبا ي التبلبً 
 ال عياري

معامً 
 الا تلاف

لبحذك ءل لثقةت ن لأن لثشعت  س
ل لسللكك لثعتا بحشتبا لب صتة ع 

 اشتسلد لد؟

1.00 .395 39.5 

 سلثعتق لأنلبحذك ءلب صتة ع لخ علكل
لثشتت لأكثتل   لكةتلثرتطلحه؟

2.00 .452 22.6% 

لخس لب صتة ع  لبحذك ء لأن لثتى ه ل س
ف لثقللسلبحل تلبحذ لثقضتهلف لبحث  ل

لعنلبح ةت  ن؟

1.00 .355 35.5% 
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 الاستنتاجات والتوصيات

 ولًا: الاستنتاجاتأ
 ي سنللزب ان  ءلبح ح ل ي د لبستر بملبحذك ءلب صتة ع لف لبحتسلالي د ل -1

  نل ع  نلبحت ليسل نل ي ت لبح ت تلبكحكتت   ل ح لع لتلال تبءلفعلتلا.

لبحذك ءل -2 لختل ل ن لبحضر لا لبحات   ن لث للس لعل  لثعت   لبحت  بحشتك ن

اشتسلأفضس،ل   لخ ة ه ل لز لب صتة ع لثت تنل نلفه لسللكلبح ستهلكلنل

 ثة فستلال ليلالف لبحسلا.

بستر بملبحذك ءلب صتة ع لحت للسلسللكلبح ستر  لنل بسته بفه لب  لال نل -3

لبحع ا ل لبح  تنل  ي د  لأدىل ح لث سلنلأدبء ختللح تنل عت تلال للهلا

 عل لب ستث  ت.

لعل -4 لبحشتك نلبحت لثعت   لثرمضلبحتك حت ل ث سنلبحكم ء :  لبحذك ءلبلأث تلا

لث قدل ستلي نل لبحتلتي  ل ستسس لبحع لت نلبحتشيللتلا لأث تلا ب صتة ع لف 

 أعل ل نلبحكم ء ل بح ت  لالف لب ست  الال حتت ل نلبحسلا.

 ت لبحت لبلأ  نلبحسلاتب  لخعز لبحثقلالف لبحت  ت لبكحكتت  تلا:ل  لثزبي لبستر بم -5

ل لأ تلبكحكتت  تلا، لبحات   ن ل ح  خلا لبلأ  ن لاقل بل تيضتللببلأصثلأ لعل  لالحل م ظ

 بح ستهلكلنل ض  نلبست تبتيلالبحتع  سلعاتلبك تت ت.

ل بل ح ستهلكلنلبحللملأكثتلثتلثف   :لثيلتبنلسللكلبح ستهلكلثمتضلبحت لللبحتل -6

ل لبك تت ت. لعات لبح ت حلا لبحرت تبن لامضس لعل ل    لبحضت ت  ل ن أصثلأ

 .ت  تلال تتلت بحشتك نل لبكثلال ذهلبحتيلتبنل نلختللثاة لبستتبثت ت نل
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 التوصيات ثانياً:
ل -1 لبحيةثي  لحتتليتلعل  لب صتة ع  لبحذك ء لثقةت ن لف  لب ستث  ت شتك ن

 ث  تةل رصصلالحل ستهلكلنل  ي د لفع حتلالبحتسليدلبحت   .

لبح ستهلكلنل -2 لحسللك لع لد لحمه  ل ل عه  لبحات   ن لث للس لعل  لبحق ت  ثعزيز

 بح علل  ن.ل ثللتهلبحقتبتبنلب ستتبثت تلالبة ءبلعل ل ذه

لعل ل -3 ل بح م ظ لبحع تء لبت   ن لح   خلا لبحسلاتب   لبلأ ن لحللل لف  ب ستث  ت

 بحثقلالف لبح ةص نلبحت  تلا.

لنلد جلت بلث نلبح تد لال بحتم عسلبحتلق ا ل  لبحع تءلحتعزيزلبحت تبلال ث س -4

 بحكم ء لف لبحتع  سل  لبستمس تبثه لعل ل  بتلبحس علا.

لب ص -5 ل بحذك ء لبلأث تلا لخض نلبستر بم ل    لبحتلتي ، لستسس لحتعزيز تة ع 

 بحق ت لعل لثلاتلالبحتلث نلاستعلال كم ء ل ثقللسلبلأخت ءل بحتك حت .

لاستعلالعاتل -6 لحه  لف لسللكلبح ستهلكلنل ب ست  الا لبحتلله نلبح  ي    تبقثلا

 ثتليتل ث  ي لبستتبثت ت نلبحت  ت لبكحكتت  تلالا ست تبت.
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