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Abstract 
 

This research examines the relationship between leadership sense of humor and 

customer-oriented organizational citizenship behavior by conducting a prospective study 

of a sample of bank workers in Basra Governorate. A questionnaire was utilized to collect 

data from 200 employees in a bank in the public sector (Al-Rasheed/Al-Saif) and a bank 

in the private sector (International Development). The data was analyzed using the 

[SPSS-Amos] program to determine the relationship between leadership’s sense of humor 

and customer-oriented organizational citizenship behavior. The results showed that a 

leadership sense of humor positively correlates with and impacts customer-oriented 

organizational citizenship behavior. Therefore, leadership support is essential for 

enhancing customer-oriented organizational citizenship behavior. Moreover, the results 

showed that females are more inclined to customer-oriented citizenship behavior than 

males, and those with less than 5 years of experience are more aware and experienced of 

the leader’s sense of humor than the rest of the groups. These results can be used to 

develop training and development programs for leadership and employees in banks to 

improve service quality and achieve customer satisfaction. 

      

انؼقم الاستشاتٍزً َدَسي فً تهجٍخ متطهجبد انزبمؼخ انزكٍخ: دساسخ استطلاػٍخ َساء ػٍىةخ مةه انقٍةبداد ارداسٌةخ فةً انزبمؼةخ انتقىٍةخ 

 انشمبنٍخ 

*عبِش عجذ اٌٍط١ؿ وبظُ
a 

 bاس٠ظ وش٠ُ سؽّبْ ٚ
 cوشاس ـبػً خٍؿٚ 

a اٌغبِعخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ / اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ/ ثؽذاد. 

b ِعخ اٌجظشح و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ لغُ ٔظُ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خعب. 

 cو١ٍخ ِضا٠ب اٌغبِعخ /إٌبطش٠خ.  

 انمهخص

اعااخ ٠زٕاابٚي ٘اازا اٌجؾااش دساعااخ اٌعرلااخ ثاا١ٓ سٚػ اٌذعبثااخ ٌااذٜ اٌم١اابدح ٚعااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعااٗ ٔؾااٛ اٌضثااب ٓ  ٚرٌااه ِاآ خااري ئعااشا  دس

ِٛظؿ ـٟ ِظشؾ ـٟ اٌمطاب  اٌعابَ لاٌشدا١ذ/  ١ٍ200ٓ ـٟ اٌّظبسؾ ـٟ ِؾبـظخ اٌجظشح. رُ اعزخذاَ اعزج١بْ ٌغّع اٌج١بٔبد ِٓ اعزطرع١خ ٌع١ٕخ ِٓ اٌعبِ

[ ٌزؾذ٠ذ اٌعرلخ ث١ٓ سٚػ اٌذعبثخ ٌاذٜ اٌم١ابدح SPSS-Amosاٌغ١ؿ ( ِٚظشؾ ـٟ اٌمطب  اٌخبصل اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ(   ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ]

ؽٕاخ اٌزٕظ١ّ١اخ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ. أظٙشد إٌزب ظ أْ سٚػ اٌذعبثخ ٌذٜ اٌم١بدح ٌٙب عرلخ اسرجبؽ ٚرأص١ش ئ٠غابثٟ عٍاٝ عاٍٛن اٌّٛاٚعٍٛن 

ب ٌزعض٠ض عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌض ًّ ثب ٓ. ٚعرٚح عٍاٝ رٌاه  أظٙاشد اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ  ٚثبٌزبٌٟ ٠عذ دعُ سٚػ اٌذعبثخ ِٓ اٌم١بدح أِشًا ِٙ

عٕٛاد ُ٘ اوضش ادساوب ٚرغشثاب ٌاشٚػ دعبثاخ  5إٌزب ظ أْ الأبس اوضش ١ِر ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ ِمبسٔخ ثبٌزوٛس, وّب اْ رٚٞ اٌخجشح الً ِٓ 

ٍم١بدح ٚاٌّٛظف١ٓ ـٟ اٌّظبسؾ ٌزؾغا١ٓ عاٛدح اٌخذِاخ ٚرؾم١اك سػاب اٌمب ذ ِمبسٔخ ثجم١خ اٌفئبد. ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ إٌزب ظ ٌزط٠ٛش ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌ

 اٌضثب ٓ.

  .اٌّظشؾ لاٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ(  اٌغ١ؿ(اٌّظشؾ اٌشد١ذ ل  اٌضثب ٓ  ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ  سٚػ دعبثخانكهمبد انمفتبحٍخ: 
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 :انمقذمخ

رزعذد اٌعٛاًِ اٌزٟ رإصش عٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ـٟ اٌعّاً 

٘زٖ اٌعٛاًِ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ ِضاً اٌزفابعرد  ا١ٌِٟٛ  ٚرشًّ

الاعزّبع١اااخ ٚاٌضماااخ ٚاٌااازعٍُ ٚاٌزطاااٛس إٌّٙاااٟ ٚاٌعذ٠اااذ ِااآ اٌغٛأااات 

الأخشٜ. ِٚع رٌه  ـاْ اٌجؾٛس اٌغبثمخ لٍّب ا٘زّذ ثذساعخ عرلاخ ثا١ٓ 

سٚػ دعبثااخ اٌمب ااذ ٚعااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعااٗ ٔؾااٛ اٌضثااب ٓ. 

شزٙب ـٟ ٘زا اٌجؾش ٟ٘ دٚس سٚػ اٌذعبثخ ٌذٜ اٌمبدح اٌمؼ١خ اٌّشاد ِٕبل

ـاااٟ رعض٠اااض عاااٍٛن اٌّٛاؽٕاااخ اٌزٕظ١ّ١اااخ اٌّٛعاااٗ ٔؾاااٛ اٌضثاااب ٓ ـاااٟ 

اٌّظبسؾ. اْ اٌغاٍٛن اٌّٛاؽٕاخ اٌزٕظ١ّ١اخ اٌّٛعاٗ ٔؾاٛ اٌضثاب ٓ ٠شا١ش 

اٌٝ اٌغٍٛن اٌزٞ ٠ٙذؾ ئٌاٝ رعض٠اض اٌزفبعاً الإ٠غابثٟ ثا١ٓ اٌعاب١ٍِٓ ـاٟ 

ْ رىاْٛ سٚػ اٌذعبثاخ عٕاذ اٌمابدح عابِرً اٌّظبسؾ ٚاٌضثب ٓ. ئر ٠ّىآ أ

 ـعبلًا ـٟ رعض٠ض ٘زا اٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.

ِاآ خااري ِطبٌعااخ اٌعذ٠ااذ ِاآ الادث١اابد, رٛطااً اٌجاابؽض١ٓ اٌااٝ اْ 

اعزىشبؾ دٚس اٌمب ذ اٌازٞ ٠ٍّاه سٚػ دعبثاخ ـاٟ ؽاٛس اٌجؾاش ٠ٚؾزابط 

د اٌاٝ رٕبٌٚااٗ ـاٟ صمبـاابد ٚؽاشق ِخزٍفااخ. ئر ٠رؽاع عااذَ ٚعاٛد دساعااب

وبـ١خ ؽاٛي دٚس سٚػ اٌذعبثاخ ٌاذٜ اٌمابدح ـاٟ رعض٠اض اٌغاٍٛن اٌّٛاؽٕاخ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ ٚرؾذ٠ذاً ـٟ اٌمطب  اٌّظشـٟ ـٟ اٌجٍاذاْ 

إٌب١ِااخ. عٍااٝ ٘اازا الاعاابط. ٠شوااض ٘اازا اٌجؾااش عٍااٝ ِؾبٌٚااخ ِااً  رٍااه 

اٌفغٛح ٚرؾ١ًٍ أصش سٚػ اٌذعبثخ عٍٝ رعض٠ض اٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّٛعااٗ ٔؾااٛ اٌضثااب ٓ ٌع١ٕااخ ِاآ اٌعااب١ٍِٓ ـااٟ ِظااشـ١ٓ ـااٟ ِؾبـظااخ 

 اٌجظشح.

ٚرشااىً ٔزااب ظ ٘اازا اٌجؾااش ِغاابّ٘خ ٘بِااخ ٌفٙااُ ع١ٍّااخ اٌزؾغاا١ٓ 

اٌّغزّش ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ ـٟ اٌّظبسؾ. 

ئراً  ٠ٛعذ ٕ٘بن ِغّٛعاخ ِآ اٌذساعابد اٌغابثمخ اٌزاٟ رزٕابٚي ِٛػاٛ  

ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚسٚػ اٌذعبثخ ٌذٜ اٌمبدح  ٚاٌزٟ رؾاذس عآ اٌغٍٛن اٌّٛاؽ

عرلخ ٘ز٠ٓ اٌّفٙا١ِٛٓ ٚرأص١شّ٘اب عٍاٝ أدا  اٌّاٛظف١ٓ ِٚغازٜٛ سػاب 

اٌضثب ٓ. ِٚع رٌه  لا رضاي ٕ٘ابن ؽبعاخ لإعاشا  دساعابد أخاشٜ ؽاٛي 

٘اازا اٌّٛػااٛ   خبطااخ ـااٟ ثعااغ اٌمطبعاابد ِضااً لطااب  اٌّظاابسؾ  

ب ِآ عّاً اٌّظابسؾ ٚراد اصاش ؽ١ش رعاذ خذِاخ اٌضثاب ٓ عاضً ا أعبعا١ً 

وج١ش ـٟ رؾغا١ٓ عاٛدح اٌخاذِبد اٌّمذِاخ ٚثبٌزابٌٟ ص٠ابدح سػاب اٌضثاب ٓ 

ٚرؾم١ااك اٌّض٠ااذ ِاآ الأسثاابػ. ـااٟ الالغاابَ الار١ااخ عاا١زُ ِٕبلشااخ ِٕٙغ١ااخ 

اٌذساعااخ ِٚاآ صااُ ِٕبلشااخ الاؽاابس إٌظااشٞ ٚاٌّفااب١ُ٘ إٌّط٠ٛااخ رؾااذ 

غ١ّعٙااب ِاآ اٌع١ٕااخ, إٌّااٛرط, ثعااذ رٌااه عاا١زُ رؾ١ٍااً اٌج١بٔاابد اٌزااٟ رااُ ر

ٚاخ١شا, عا١زُ ِٕبلشاخ إٌزاب ظ ٚالزاشاػ عاذد ِآ اٌزٛطا١بد اٌؼاشٚس٠خ 

ٌزؾغ١ٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ. ٌٚزؾم١ك اٌٙذؾ 

ِٓ اٌجؾش عشٜ رمغ١ّٗ اٌٝ اسثاع ِجبؽاش ؽ١اش رؼآّ اٌّجؾاش الاٚي 

بٌااش ِٕٙغ١ااخ اٌجؾااش أِااب اٌّجؾااش اٌضاابٟٔ الاؽاابس إٌظااشٞ ٚاٌّجؾااش اٌض

اٌغبٔااااات اٌعٍّاااااٟ ٚاخ١اااااشاً  اٌّجؾاااااش اٌشاثاااااع رؼااااآّ الاعااااازٕزبعبد 

  .ٚاٌزٛط١بد

 :مشكهخ انذساسخ 

٠شوض ٘زا اٌجؾش عٍٝ دساعخ رأص١ش سٚػ اٌذعبثاخ ٌاذٜ اٌمابدح عٍاٝ 

عاٍٛن اٌّٛاؽٕاخ اٌزٕظ١ّ١اخ اٌّٛعاٗ ٔؾاٛ اٌضثاب ٓ  ٚاٌزاٟ رعزجاش ِآ أ٘ااُ 

ِٚااآ  اٌّفاااب١ُ٘ اٌزاااٟ رشاااىً اٌّؾاااٛس الأعبعاااٟ ٌٕغااابػ أٞ ِإعغاااخ.

ْ  اٌمابدح اٌااز٠ٓ ٠زّزعاْٛ ثاشٚػ اٌذعبثااخ ٠عزجاشْٚ أوضاش لااذسح  اٌّعاشٚؾ أ

عٍٝ ئ٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشاىرد ٚرؾغا١ٓ اٌّاضاط اٌعابَ داخاً اٌفش٠اك  وّاب 

أٔٙااُ ٠غاابعذْٚ عٍااٝ رعض٠ااض اٌااشٚاثؾ الاعزّبع١ااخ ثاا١ٓ أـااشاد اٌفش٠ااك. 

خ ٚثبٌزبٌٟ  ـاْ دساعخ رأص١ش سٚػ اٌذعبثخ ٌذٜ اٌمبدح عٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕ

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ عزغبعذ ـٟ رؾذ٠ذ ئرا وبٔذ ٘زٖ اٌخبط١خ 

 رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ عٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.

رزّضً اٌفغٛح اٌّعشـ١خ ـٟ عذَ ٚعٛد دساعابد وبـ١اخ ؽاٛي ٘ازٖ اٌعرلاخ 

 اٌّؾزٍّاااخ ثااا١ٓ سٚػ اٌذعبثاااخ ٌاااذٜ اٌمااابدح ٚعاااٍٛن اٌّٛاؽٕاااخ اٌزٕظ١ّ١اااخ

اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ. عٍٝ اٌشؼُ ِٓ أْ ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزاٟ 

ثؾضذ ـٟ رأص١ش سٚػ اٌذعبثخ ٌذٜ اٌمبدح عٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  

ـاااْ اٌجؾااش ـااٟ رااأص١ش ٘اازٖ اٌخبطاا١خ اٌّؾااذدح ٌااذٜ اٌماابدح عٍااٝ عااٍٛن 

. رٕبٌٚااٗ ثشااىً وج١ااشاٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعااٗ ٔؾااٛ اٌضثااب ٓ ٌااُ ٠اازُ 

بٌزبٌٟ  ـاْ ٘زا اٌجؾش ع١عًّ عٍٝ ًِ  ٘زٖ اٌفغاٛح اٌّعشـ١اخ ٚرماذ٠ُ ٚث

اٌّض٠ااذ ِاآ الإػااب ح عٍااٝ ٘اازٖ اٌعرلااخ اٌّؾزٍّااخ  ٚاٌزااٟ عزغاابعذ عٍااٝ 

رعض٠ااض ـّٕٙااب ٌى١ف١ااخ رؾغاا١ٓ عااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعااٗ ٔؾااٛ 

 ثبٌزبٌٟ, ٠ّىٓ ط١بغ رغبؤي اٌذساعخ ٚوبلارٟ:اٌضثب ٓ ـٟ اٌّإعغبد. 

س سَس دػبثخ انقبئذ فً سهُك انمُاطىخ انتىظٍمً نهؼبمهٍه "مب ٌُ دَ

 ؟" انمصشف انششٍذ )انسٍف(, انمصشف )انتىمٍخ انذَنً(فً مصشفً 

 ٠ّىٓ ادزمبق اٌزغبؤلاد الار١خ:

  ِٓااب ِغاازٜٛ اٌفااشٚق راد دلاٌااخ اؽظااب ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد اٌّزؽ١ااش٠

اٌش ١غاا١ٓ ٌٍذساعااخ رجعاابً ٌّزؽ١ااشاد لٔااٛ  اٌّظااشؾ, ٔااٛ  اٌغاإظ, 

 ٌعّش, اٌخجشح(؟ا

  ِااب ِغاازٜٛ عرلااخ اسرجاابؽ ثاا١ٓ سٚػ دعبثااخ اٌمب ااذ ٚعااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ؟

  ِااب ِغاازٜٛ رااأص١ش سٚػ دعبثااخ اٌمب ااذ ـااٟ عااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ

 اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ؟

 :اٌذاف انجحج

رٙااذؾ اٌذساعااخ عِّٛااب اٌااٝ اخزجاابس عرلااخ اسرجاابؽ ٚرااأص١ش سٚػ 

مب ذ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌضثْٛ ِآ خاري دعبثخ اٌ

رطج١مٙب عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ـٟ ِظشـ١ٓ للطب  عبَ ٚخابص( ـاٟ 

 ِؾزفظخ اٌجظشح. ٚثٕب  عٍٝ رٌه, ـبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٙذؾ اٌٝ الارٟ:

  اٌزعااشؾ عٍااٝ اٌفااشٚق ثاا١ٓ ِزٛعااطبد اٌّزؽ١ااش٠ٓ اٌش ١غاا١ٓ ٌٍذساعااخ

   اٌّظشؾ, ٔٛ  اٌغٕظ, اٌعّش, اٌخجشح(.رجعبً ٌّزؽ١شاد لٔٛ

  رؾذ٠اذ عرلااخ اسرجابؽ سٚػ دعبثااخ اٌمب اذ ٚعااٍٛن اٌّٛاؽٕاخ اٌزٕظ١ّ١ااخ

 اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ.

  رؾذ٠ذ عرلخ رأص١ش ٌشٚػ دعبثخ اٌمب اذ ـاٟ عاٍٛن اٌّٛاؽٕاخ اٌزٕظ١ّ١اخ

 اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.
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 انمخطط انفشضً َفشضٍبد انجحج:

 

 
 

 انىمُرد انفشضً نهجحج: (1انشكم )

 انمصذس: اػذاد انجبحخٍه

 

H1:  ٓرٛعااذ عرلااخ اسرجاابؽ ا٠غبث١ااخ راد دلاٌااخ ِع٠ٕٛااخ ٚاؽظااب ١خ ثاا١

 سٚػ دعبثخ اٌمب ذ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ.

H2:  رٛعااذ عرلااخ رااأص١ش ا٠غبث١ااخ راد دلاٌااخ ِع٠ٕٛااخ ٚاؽظااب ١خ ٌااشٚػ

 ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثْٛ.دعبثخ اٌمب ذ ـٟ عٍٛن اٌّٛاؽ

  أٌمٍخ انجحج 

لغُّ اٌجبؽض١ٓ أ١ّ٘خ دساعزٗ ئٌٝ أ١ّ٘خ ٔظش٠خ ٚأخشٜ ع١ٍّاخ عٍاٝ 

 اٌشىً ا٢رٟ:

 الاٌمٍخ انىظشٌخ: -1

ِٕبلشااخ اٌغاااذي اٌفىااشٞ ٚاٌفٍغااافٟ ٌّزؽ١ااشاد اٌذساعاااخ ِاآ ٔبؽ١اااخ  - أ

اٌّؼااّْٛ ٚإٌبؽ١ااخ اٌفىش٠ااخ ِٚااب رٛطااً ا١ٌااٗ اٌجاابؽضْٛ ـااٟ ٘اازا 

 اٌّغبي.

رمااذ٠ُ ِفااب١ُ٘ ٔظش٠ااخ ـٍغااف١خ ٚـىش٠ااخ عاآ ِزؽ١ااشاد اٌجؾااش ٚثؾضٙااب  - ة

 ثشىً ِعّك ٌؽشع الاعزفبدح ِٕٙب ـٟ عذ اٌفغٛح اٌّعشـ١خ.

سوضد اٌذساعخ عٍاٝ رماذ٠ُ ؽاشػ ـىاشٞ ٠ٙازُ ثبٌؾذاصاخ ـ١ّاب ٠زعٍاك  - د

 ٔؾااٛ اٌزٛع١ااٗ ـااٟ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛاؽٕااخ ٚعااٍٛن اٌمب ااذ دعبثااخ سٚػ

رٕبٌٚٙب اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ ِآ اٌضثب ٓ   ٟٚ٘ ِٓ اٌّٛػٛعبد اٌزٟ 

 ؽ١ش ِزؽ١شارٙب ثشىً ِٕفشد أٚ ِشرجؾ ثّزؽ١شاد أخشٜ.

اِىب١ٔخ اعزّبد ٘زٖ اٌذساعاخ ٌٍم١ابَ ثذساعابد ِغازمج١ٍخ ـاٟ لطبعابد  - ث

 دعبثااخ ِخزٍفااخ  ٚرض٠ٚااذ الاداسح اٌع١ٍااب ثّعٍِٛاابد ؽااٛي ا١ّ٘ااخ سٚػ

 اٌضثب ٓ ٔؾٛ اٌزٛع١ٗ ـٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ٚعٍٛن اٌمب ذ

 الاٌمٍخ انؼمهٍخ: -2   

اٌزشو١ض عٍٝ اٌغٛأات اٌج١ئ١اخ ٌزؾم١اك ١ِاضح رٕبـغا١خ ٌٍّٕظّابد ِآ  . أ

 اٌضثب ٓ. ٔؾٛ اٌزٛع١ٗ ـٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ خري ٚعٍٛن

اٌخااٛع ـااٟ ِغاابي ثؾضااٟ ِزعٍااك ثبٌمطااب  اٌّظااشـٟ ِاآ خااري  . ة

ِزؽ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌّعبٌغخ ِشىرد ِعبطشح ٌُ ٠زطشق ٌٙاب 

 ٝ ؽذ عٍُ اٌجبؽض١ٓ.ثبؽضْٛ آخشْٚ عٍ

الاعزفبدح ِٓ إٌزب ظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌجؾش ٌّعبٌغاخ  . د

 ِشىرد ِشبثٙخ ـٟ اٌمطب  اٌّظشؾ.

 ٚعاٍٛن اٌمب ذ دعبثخ سٚػ)ـُٙ ؽج١عخ اٌعرلخ ث١ٓ ِزؽ١شاد اٌذساعخ - د

ـاااٟ اٌّظااابسؾ اٌضثاااب ٓ  ٔؾاااٛ اٌزٛع١اااٗ ـاااٟ اٌزٕظ١ّ١اااخ اٌّٛاؽٕاااخ

خز١اابس ِغزّااع اٌذساعااخ ٔظااشاً اٌّجؾٛصااخ  ؽ١ااش ٠ىّاآ اٌغااجت ـااٟ ا

ٌٍذٚس اٌزٞ ٠إد٠ّٗ ـٟ الالزظبد اٌعشالٟ ٚاٌمذسح عٍٝ رؾم١ك ئػابـخ 

 ع١ٍّخ ـٟ اٌمطب  اٌّظشـٟ.

ِعبٌغخ ِشىٍخ ٚالع١خ ٚرؾ١ٍاً ٚرٛطا١ؿ ِزؽ١شارٙاب ثبلاعزّابد عٍاٝ  - س

 ٚعب ً اؽظب ١خ ِٚمب١٠ظ ع١ٍّخ.

 اداح رمغ انجٍبوبد:

ٟٔ ٌٍذساعخ عٍاٝ الاعازجبٔخ ـٟ رؽط١خ اٌغبٔت ا١ٌّذا اٌجبؽض١ٓاعزّذ 

ٌؽااشع عّااع اٌج١بٔاابد ِاآ ع١ٕااخ اٌذساعااخ, ار رؼاإّذ ِغّٛعااخ ِاآ 

الاعاائٍخ ٠مااَٛ اٌّغاازغ١ت ثزغااغ١ً اعبثزااٗ ع١ٍٙااب, ِاآ خااري اخز١اابس اؽااذ 

( 8لؼطذ  عإاي( 15اٌجذا ً اٌّؾذدح. ٚلذ رأٌفذ الاعزجبٔخ إٌٙب ١خ ِٓ ل

( عااإاي ٌٍّزؽ١ااش 7عااإاي ِٕٙااب ٌٍّزؽ١ااش اٌّغاازمً لسٚػ دعاابثٛ اٌمب ااذ( ٚل

. ٚراُ الاعزّابد اٌزبثع لعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙاخ ٔؾاٛ اٌضثاْٛ(

( اٌخّبعٟ اٌزٞ ٠زاذسط ٚـاك الاعبثابد اٌزب١ٌاخ للا Likertعٍٝ ِم١بط ل

", ارفاك 4", ارفاك "3", ارفاك ئٌاٝ ؽاذ ِاب "2", لا ارفاك "1ارفك رّبِاب "

ٚاٌّظبدس اٌزاٟ ( ٠ٛػؼ ِمب١٠ظ اٌذساعخ 1"(. ٚاٌغذٚي سلُ ل5رّبِب "

 ع١ٍٙب. الاعزّبدرُ 

 

 ( تفبصٍم الاستجبوخ1انزذَل )

 انمصذس ػذد الاسئهخ انجؼذ انمتغٍش

 Salem et al., 2023 8 اؽبدٞ اٌجعذ سَس دػبثخ انقبئذ

 انمُرً انتىظٍمً انمُاطىخ سهُك

 انضثُن وحُ
 Dimitriades, 2007 7 اؽبدٞ اٌجعذ

 د ػهى انمصبدس اػلايانمصذس: مه اػذاد انجبحخٍه ثبلاػتمب

 مزتمغ َػٍىخ انجحج:

عاا١زُ رطج١اااك اٌذساعاااخ اٌؾب١ٌاااخ ـاااٟ اٌمطاااب  اٌّظاااشـٟ, ٚرؾذ٠اااذا 

ِظاااشؾ ٠ٕزّاااٟ ٌٍمطاااب  اٌعااابَ ٚ٘اااٛ ِظاااشؾ اٌشدااا١ذ ـاااش  اٌغااا١ؿ, 

ِٚظااشؾ ٠ٕزّااٟ ٌٍمطااب  اٌخاابص ٚ٘ااٛ ِظااشؾ اٌز١ّٕااخ اٌااذٌٟٚ. رّضااً 

عااذ ( عبِااً ٠عٍّااْٛ ـااٟ اٌّظااشـ١ٓ ٚـماابً ٌمٛا680ِغزّااع اٌذساعااخ ثاا ل

رااُ رٛص٠ااع  اٌج١بٔاابد اٌزااٟ ٚـش٘ااب لغااُ اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ـااٟ اٌّظااشـ١ٓ.

1.  
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 ( ٠ٛػؼ رفبط١ً اٌع١ٕخ:2ٚاٌغذٚي ل( طابٌؾخ ٌٍزؾ١ٍاً. 200( وابْ ِٕٙاب ل210( اعزجبٔخ رُ اعزشعب  ل250ل

 ( تفبصٍم انؼٍىخ2انزذَل )

 انخبضؼخ نهتحهٍم انمستشرؼخ انمُصػخ انمزتمغ انمصشف

 110 115 145 395 مصشف انششٍذ فشع انسٍف

 90 95 105 285 مصشف انتىمٍخ انذَنً

 200 110 250 680 انمزمُع

 SPSS. 24انمصذس: مخشربد ثشوبمذ 

 انجحج:الاسبنٍت الاحصبئٍخ انمستخذمخ فً 

رُ اعزخذاَ ٚرٛظ١ؿ عذد ِٓ الاعب١ٌت الاؽظب ١خ ٌؽشع ٚطؿ 

ب. ٚرٌاه ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّزؽ١اشاد اٌذساعاخ ٚاخزجابس ـشػا١برٙ

(, SPSS. V.24ل (Amos. V.24ٟ لِثبلاعزّاااابد عٍااااٝ ثشٔاااابِغ

 ٚوبلارٟ:

الارغااابق اٌااذاخٍٟ ٚاٌضجااابد  ٌٍزؾماااك ِاآ(: Cronbach's αاداح ل -1

ٌّمااب١٠ظ اٌذساعااخ أٚ ئٌااٝ اٞ ِااذٜ ٠ٕاازظ الاخزجاابس ٔزااب ظ رىاابد رىااْٛ 

 ِزشبثٙخ ـٟ ظً ظشٚؾ ِّبصٍخ ٚـٟ ع١ّع الاٚلبد. 

 ؽج١عاخ : ٌٍزأواذ ِاSkewness and Kurtosisٓاٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ  -2

 . اٌّر ّخٌؽشع اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظب ١خ  اٌج١بٔبد رٛص٠ع

 Confirmatory Analysis اٌزٛو١ااااذٞاٌزؾ١ٍااااً اٌعاااابٍِٟ  -3

Exploratory : ٌؽشع اٌزأوذ ِٓ طذق اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٚـك

 .ِإدشاد دب عخ

: ٌؽااشع رؾذ٠ااذ ِغاازٜٛ اعاازغبثخ ع١ٕااخ Meansاٌٛعااؾ اٌؾغاابثٟ  -4

عخ ؽٛي اٌّزؽ١شاد اٌش ١غ١خ ٚاثعبد٘اب. ٚالأؾاشاؾ اٌّع١ابسٞ اٌذسا

Standard Deviation ٌّعشـاخ ٚرؾذ٠اذ دسعاخ رشازذ الاعبثابد :

 عٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. 

: ٌزؾذ٠اذ ارغابٖ اٌعرلاخ Pearson's Correlationرؾ١ًٍ الاسرجابؽ  -5

 Regressionـ١ّااب ثاا١ٓ ِزؽ١ااشاد اٌذساعااخ. ٚرؾ١ٍااً الأؾااذاس 

Analysis : ٍّزؽ١ااااش ٌاٌزااااأص١شاد اٌخط١ااااخ اٌّجبدااااشح  ِاااآٌٍزؾمااااك

 اٌّزؽ١ش اٌزبثع.ـٟ  ٚاثعبدٖ اٌّغزمً

 ارطبس انىظّشي

 أَلاً. سَس دػبثخ انقبئذ

 مفٍُو سَس دػبثخ انقبئذ: .1

٠ّىٓ رعش٠ؿ سٚػ اٌذعبثخ ـاٟ اٌم١ابدح عٍاٝ أٔٙاب لاذسح اٌمب اذ عٍاٝ 

لابد اعزخذاَ اٌفىب٘خ ثطش٠مخ ئ٠غبث١خ ٌخٍك ث١ئخ عًّ ئ٠غبث١خ  ٚثٕاب  عر

إٌىزااخ عٍااٝ أٔٙااب ِؾبٌٚااخ  رعااشؾِااع اٌّزاابثع١ٓ  ٚرعض٠ااض ـعب١ٌااخ اٌم١اابدح. 

عٍٝ أٔٙب رفبعرد ثا١ٓ صرصاخ ِّضٍا١ٓ ِؾاٛس١٠ٓ:  خاٌفىب٘رعشؾ ـىب١٘خ  

اٌّعجّش ٚاٌٙاذؾ لالأ٘اذاؾ( ٚاٌغّٙاٛس. ٠ّىآ أْ رىاْٛ أ٘اذاؾ إٌىابد 

ِؾااذدح أٚ عبِااخ  أٚ ثشااش٠خ  أٚ ؼ١ااش ثشااش٠خ  أٚ ؽزااٝ ؼ١ااش ؽ١ااخ. ـااٟ 

اٌؾبلاد  ٠ىْٛ اٌٙاذؾ ٚاٌغّٙاٛس ِزّابص١ٍٓ لعٍاٝ عاج١ً اٌّضابي   ثعغ

اٌّؼب٠مخ(  أٚ أْ اٌمب ُ ثبٌزعج١ش ٚاٌٙاذؾ ِزّابصرْ لعٍاٝ عاج١ً اٌّضابي  

اٌذعبثااخ اٌزااٟ رٕزمااذ اٌاازاد(. ـااٟ ِؾبٌٚااخ ٌٍفىب٘ااخ  ٠زظااشؾ اٌّعجّااش ث١ٕااخ 

اٌزغ١ٍخ ٚئصبسح اٌفشػ ِٓ اٌغّٙٛس. الأ٘اُ ِآ رٌاه  لاذ رىاْٛ ِؾابٚلاد 

  .(Bitterly  et al, 2017:431ل بثخ ٔبعؾخ ٚلذ لا رىْٛ وزٌهاٌذع

عٍاٝ أٔاٗ  (Holmes & Marra ,2006 : 121)عشـٙاب ا٠ؼاب 

  داااخض ٠غااازخذَ اٌذعبثاااخ ٌزخف١اااؿ اٌؾبٌاااخ اٌّضاع١اااخ  ٌٚزٙذ اااخ إٌااابط

سٚػ لب ذ ٌذ٠ٗ اٌمذسح عٍٝ اعازخذاَ  اٚ أٗ .ٌٚغعٍُٙ أوضش رمجرً ٌّب ٠مٌٛٗ

  ٚرعض٠ااض عااٛ ئ٠غاابثٟ  ٚرغاا١ًٙ اٌزٛاطااً اٌذعبثااخ لإػااؾبن ا٢خااش٠ٓ

اٌشااخض اٌاازٞ ٠غاازخذَ اٌذعبثااخ ثشااىً ـعاابي ٌخٍااك ث١ئااخ , اٚ ٚاٌعرلاابد

  ٚرعض٠ض رّبعه اٌّغّٛعخ ٓاٌّشؤٚع١عًّ ئ٠غبث١خ  ٚئٔشب  عرلخ ِع 

ئٌاٝ أْ  اٌزعش٠فابدثشىً عابَ  رشا١ش ٘ازٖ  (.Kong  et al , 2019:6ل

َ اٌفىب٘خ ثطش٠ماخ ئ٠غبث١اخ دخض ٠غزخذ ٠ّضًاٌمب ذ  ٘ٛ اْسٚػ اٌذعبثخ 

ٌخٍاك ث١ئاخ عّاً ئ٠غبث١اخ  ٚثٕاب  عرلابد ِاع اٌّزابثع١ٓ  ٚرعض٠اض ـعب١ٌاخ 

 اٌم١بدح.

دعبثاااااخ اٌمب اااااذ   ئر اْ اٌزعش٠فااااابد اعااااارٖ رإواااااذ عٍاااااٝ اْ سٚػ

ٚاٌّعشٚـخ أ٠ؼًب ثبعُ ـىب٘خ اٌم١بدح  ئٌٝ اعزخذاَ اٌفىب٘خ ِٓ لجاً اٌمابدح 

ٌفىب٘اخ ٌخٍاك ث١ئاخ عّاً ئ٠غبث١اخ  ـٟ ِىبْ اٌعًّ. ٠ّىٓ ٌٍمبدح اعازخذاَ ا

ٚرؾغ١ٓ اٌزٛاطاً  ٚثٕاب  عرلابد ِاع اٌّاٛظف١ٓ  ٚرم١ٍاً اٌزاٛرش. ِٚاع 

رٌه  ـاْ اعزخذاَ اٌفىب٘خ ِٓ لجً اٌمبدح ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أ٠ؼًب عٛالت 

وابْ ٕ٘ابن ا٘زّابَ ِزضا٠اذ  عٍج١خ ئرا رُ اعزجبس٘اب ؼ١اش ِٕبعاجخ أٚ ِغا١ئخ.

ٕٛاد الأخ١اشح  ٚاعزىشافذ ِغّٛعاخ ثذساعخ سٚػ اٌذعبثخ ٌٍمب ذ ـٟ اٌغ

ِزضا٠ذح ِٓ الأثؾبس اٌفٛا ذ ٚاٌع١اٛة اٌّؾزٍّاخ لاعازخذاَ اٌفىب٘اخ واأداح 

 ل١بد٠خ. 

رعزجااش اٌم١اابدح اٌفىب١٘ااخ رؾّااً عااّخ دخظاا١خ ئ٠غبث١ااخ  عٍااٝ عااج١ً 

اٌّضبي  اٌزفبؤي ٚالإ٠ّبْ ٚاٌشغبعخ. ٠غبُ٘ ـٟ اٌّزعخ ـٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ  

ًِ ِع اٌؼؽٛؽ  ٠ٚعضص اٌىبس٠ضِب اٌشخظا١خ ٠ٚغبعذ الأـشاد عٍٝ اٌزعب

 Hoٚاٌعرلخ اٌشخظ١خ. ٌٗ رأص١ش ِع١ٓ عٍاٝ ِىابْ اٌعّاً أٚ إٌّظّاخ ل

et al., 2011:22 ٓاٌفىب٘ااخ ـااٟ ِىاابْ اٌعّااً ٘ااٟ ـئااخ ِؾااذدح ِاا .)

الأؽذاس اٌعبؽف١خ اٌزٟ رض١ش ؽبلاد عبؽف١خ ئ٠غبث١خ ِضً اٌفشػ أٚ اٌّشػ 

اب ثبٌّخابؽش أٚ اٌجٙغخ  ٚاٌّٛظفْٛ رٚٚ اٌزأص١ش  ًِ الإ٠غبثٟ ٘اُ ألاً ا٘زّب

اٌّؾزٍّخ ٌزٕف١ز الأـىبس لأٔٙاُ ٠ؾٌٛاْٛ أزجابُ٘ٙ عآ اٌّخابؽش ٚاٌزشو١اض 

عااآ اٌفاااشص. رعّاااً إٌّجٙااابد اٌفىب١٘اااخ عٍاااٝ رٕشااا١ؾ ِٕااابؽك اٌاااذِبغ 

 ,Robert & Wilbanksلاٌّشرجطااااخ ثبٌّىبـااااأح ٚاٌؼااااؾه 

 . ثظااٛد اٌؼااؾه ٚاٌشااعٛس ثبٌغااعبدح  ٠ّىاآ ٌٍّااش  أْ(2012:1071

٠ّٕٟ ِشبعش ئ٠غبث١خ رعٛع اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ إٌبعّخ عآ اٌؼاؽؾ ـاٟ 

اٌعّااً. ئٔاااٗ ِزؽ١ااش ٌزخف١اااؿ اٌؼااؽؾ  اٌفىب٘اااخ رغاابعذ عٍاااٝ اعااازشخب  

اٌعؼرد. ٠شبسن اٌّشعً اٌّؼؾه ؽذصبً ِع ا٢خش٠ٓ ثؽاشع اٌزشـ١اٗ 

 ,Cooperٚاٌغاااشٚس  ٠ّٚىااآ أْ ٠شاااعش اٌّزٍماااٟ أْ ٘ااازا ِزعّاااذ ل

2005:765.) 

 ثخ انقبئذ:اٌمٍخ سَس دػب .2

أْ اٌذعبثااخ ٠ّىااآ أْ رااإصش عٍاااٝ اٌؾبٌااخ  ٌىااآ ِؾبٌٚااخ اعااازخذاَ 

اٌفىب٘ااخ أِاااش ِؾفااٛؾ ثبٌّخااابؽش. ٠ّىاآ أْ ٠اااإدٞ الاعاازخذاَ إٌااابعؼ 

ٌٍفىب٘خ ئٌٝ ص٠بدح اٌّىبٔخ ـٟ وً ِآ اٌعرلابد اٌغذ٠اذح ٚاٌؾب١ٌاخ  ٌٚىآ 

ِؾااابٚلاد اٌذعبثاااخ ؼ١اااش إٌبعؾاااخ لعٍاااٝ عاااج١ً اٌّضااابي  إٌىااابد ؼ١اااش 

( ٠ّىٓ أْ رؼش ثبٌّىبٔاخ. ٠شا١ش الاعازخذاَ إٌابعؼ ٌٍفىب٘اخ ئٌاٝ إٌّبعجخ

اٌضمخ ٚاٌىفب ح  ِّاب ٠اإدٞ ثاذٚسٖ ئٌاٝ ص٠ابدح ِىبٔاخ ساٚٞ إٌىابد. ِٚآ 
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اٌّض١ش ٌر٘زّبَ أْ ئٌمب  إٌىابد إٌّبعاجخ ٚؼ١اش إٌّبعاجخ  ثؽاغ إٌظاش 

عٓ إٌز١غخ  ٠ش١ش ئٌٝ اٌضمخ. عٍٝ اٌشؼُ ِٓ أْ الإدابسح ئٌاٝ اٌضماخ عابدحً 

ِب رض٠ذ ِآ اٌّىبٔاخ ٚاٌماٛح  ـااْ ئٌماب  إٌىابد ؼ١اش إٌّبعاجخ ٠شا١ش ئٌاٝ 

أخفبع اٌىفب ح ٚاٌزأص١ش اٌّشزشن ٌٍضمخ اٌعب١ٌخ ٚاٌىفب ح إٌّخفؼخ ٠ؼش 

اٌذعبثااخ  ـاأْثبٌّىبٔاخ. ثاذلاً ِآ رظاٛس اٌفىب٘اخ وغاٍٛن ربـاٗ أٚ صابٔٛٞ  

د رٍعت دٚسًا أعبع١بً ـٟ رشاى١ً اٌزظاٛساد ثا١ٓ الأداخبص ٚاٌزغٍغار

٠ّىاآ ٌٍفىب٘ااخ أْ رغاابعذ اٌماابدح عٍااٝ ثٕااب   اٌٙش١ِااخ داخااً اٌّغّٛعاابد.

اٌضمااخ ٚاٌعرلااخ ِااع اٌّااٛظف١ٓ: عٕااذ اعاازخذاِٙب ثشااىً ِٕبعاات  ٠ّىاآ 

ٌٍفىب٘ااخ أْ رخٍااك ث١ئااخ عّااً أوضااش اعاازشخبً  ٚأفزبؽًااب  ٚاٌزااٟ ٠ّىاآ أْ 

٠ّىاآ  رغاابعذ ـااٟ ثٕااب  اٌضمااخ ٚرم٠ٛااخ اٌعرلاابد ثاا١ٓ اٌماابدح ِٚااٛظف١ُٙ.

خ أْ رؾغٓ اٌزٛاطً: ٠ّىٓ أْ رغبعذ اٌفىب٘خ ـاٟ وغاش اٌؾاٛاعض ٌٍفىب٘

ٚرغ١ًٙ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ  ِّب لاذ ٠اإدٞ ئٌاٝ رعابْٚ أوضاش 

 .(Bitterly et al., 2017:431ل ـبع١ٍخ ٚؽً اٌّشىرد

٠ّىٓ أْ رمًٍ اٌفىب٘خ ِٓ اٌزٛرش: ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌفىب٘خ آ١ٌخ ـعبٌخ 

ىبْ اٌعًّ  ٚلذ ٠زّىٓ اٌمابدح اٌاز٠ٓ ٠غازخذِْٛ ٌٍزعبًِ ِع الإعٙبد ـٟ ِ

 اٌفىب٘اخ ِآ ِغابعذح ِاٛظف١ُٙ عٍاٝ ئداسح اٌزاٛرش ثشاىً أوضاش ـعب١ٌاخ ل

Yang, & Ding, 2021:548.)  ِٚااع رٌااه  ٕ٘اابن أ٠ؼًااب ع١ااٛة

ِؾزٍّخ لاعزخذاَ اٌذعبثاخ واأداح ل١بد٠اخ. ٠ّىآ اعزجابس اٌذعبثاخ عٍاٝ أٔٙاب 

َ اٌذعبثاخ ثشاىً ؼ١اش لا اك  ـا١ّىٓ ؼ١ش ِٕبعجخ أٚ ِغ١ئخ: ئرا رُ اعزخذا

اعزجبس٘ااب ِغاا١ئخ أٚ ؼ١ااش ؽغبعااخ  ٚلااذ رااإدٞ ئٌااٝ ٔزااب ظ عااٍج١خ ِضااً 

٠ّىآ أْ رىاْٛ اٌذعبثاخ ِشاززخ ٌرٔزجابٖ:  أخفبع اٌضمخ ٚالاؽزشاَ ٌٍمب اذ.

ظااش ئٌااٝ اٌذعبثااخ عٍااٝ أٔٙااب ؼ١ااش ِٕبعااجخ أٚ  ـااٟ ثعااغ اٌّٛالااؿ  لااذ ٠ٕ 

ذ عٍااٝ رٛطاا١ً اٌّعٍِٛاابد ِشااززخ ٌرٔزجاابٖ  ٚلااذ رٕاازمض ِاآ لااذسح اٌمب اا

 & Li, Dai, Chinلاٌّّٙاخ ثشاىً ـعابي أٚ ارخابر لاشاساد طاعجخ 

Rafiq, 2019:1.)  ْثشىً عبَ  ٠ش١ش اٌجؾش عآ سٚػ اٌذعبثاخ ئٌاٝ أ

اٌفىب٘خ ٠ّىٓ أْ رىاْٛ أداح ل١ّاخ ٌٍمابدح  ٌٚىآ ٠غات اعازخذاِٙب ثؾىّاخ 

 ِٚشاعبح ٌٍغ١بق ٚاٌغّٙٛس.

 انمُرً وحُ انضثُن:سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ حبوٍب. 

 . مفٍُو سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ انمُرً وحُ انضثُن:1

-٠COشااا١ش عاااٍٛن اٌّٛاؽٕاااخ اٌزٕظ١ّ١اااخ اٌّٛعاااٗ ٔؾاااٛ اٌضثاااب ٓ ل

OCB ئٌٝ اٌغٍٛو١بد اٌزطٛع١اخ ٌٍّاٛظف١ٓ ـاٟ إٌّظّاخ اٌزاٟ رزغابٚص )

ِغااإ١ٌٚبرُٙ اٌٛظ١ف١ااخ ٚرٛعااٗ ٔؾااٛ رمااذ٠ُ خذِااخ عب١ٌااخ اٌغااٛدح ٌٍضثااب ٓ. 

عااٍٛو١بد ِضااً رٛلااع اؽز١بعاابد اٌضثااب ٓ  ٚرمااذ٠ُ  ٠CO-OCBزؼاآّ 

ِعٍِٛبد دل١مخ ٚـٟ اٌٛلذ إٌّبعت  ٚئظٙبس اٌزعبؽؿ ٚالا٘زّابَ رغابٖ 

٠عزّااذ  اٌضثااب ٓ  ٚاٌااز٘بة ئٌااٝ أثعااذ ِاآ رٌااه ٌزغاابٚص رٛلعاابد اٌضثااب ٓ.

عٍااٝ ـىاشح أْ اٌّااٛظف١ٓ اٌاز٠ٓ ٠ٕخشؽااْٛ ـاٟ ٘اازٖ  CO-OCBِفٙاَٛ 

ٟ رمذ٠ُ خذِخ صثب ٓ ِّزبصح  ٚأْ ِضً اٌغٍٛو١بد ٠زُ رؾف١ضُ٘ ثبٌشؼجخ ـ

ظاش  ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ عٍٝ واً ِآ إٌّظّاخ ٚاٌضثاب ٓ. ٠ٕ 

عٍٝ أٔاٗ عبٔات ِٙاُ ِآ عٛأات عاٛدح اٌخذِاخ  ٚ٘اٛ  CO-OCBئٌٝ 

 ػااااشٚسٞ ٌٍّإعغاااابد ٌٍؾفاااابظ عٍااااٝ ١ِااااضح رٕبـغاااا١خ ـااااٟ اٌغااااٛق

 .(Dimitriades, 2007:470ل

ص١مًااب ثّفٙااَٛ عااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ أ٠ؼًااب اسرجبؽًااب ٚ ٠CO-OCBااشرجؾ 

(  ٚاٌاازٞ ٠شاا١ش ئٌااٝ اٌغااٍٛو١بد اٌزمذ٠ش٠ااخ ٌٍّااٛظف١ٓ OCBاٌزٕظ١ّ١ااخ ل

ِٛعاٗ  OCB٘اٛ ٔاٛ  ِؾاذد ِآ  CO-OCBاٌزٟ رف١ذ إٌّظّخ وىاً. 

 CO-OCBثشاىً عابَ  ٠غاٍؾ ِفٙاَٛ  ٔؾٛ رمذ٠ُ خذِخ ِّزبصح ٌٍضثب ٓ.

ٛظف١ٓ  اٌؼٛ  عٍٝ أ١ّ٘خ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رشواض عٍاٝ اٌضثاب ٓ ثا١ٓ اٌّا

 ٚلااذسرٙب عٍااٝ اٌزااأص١ش ثشااىً ئ٠غاابثٟ عٍااٝ وااً ِاآ اٌّإعغااخ ٚاٌضثااب ٓ

ثبخزظابس   .(Qiu, Alizadeh, Dooley, & Zhang, 2019:77ل

CO-OCB  ٗٔاٛ  ِآ عاٍٛن اٌّٛاؽٕاخ اٌزٕظ١ّ١اخ اٌازٞ ٠ازُ رٛع١ٙا ٛ٘

ٔؾااٛ رمااذ٠ُ خذِااخ عب١ٌااخ اٌغااٛدح ٌٍضثااب ٓ. ٌٙااب آصاابس وج١ااشح عٍااٝ وااً ِاآ 

٠ّىٓ رشاغ١عٙب ٚدعّٙاب ِآ خاري ٚعاب ً ِخزٍفاخ. إٌّظّخ ٚاٌضثب ٓ  ٚ

ااب ثشااىً خاابص ـااٟ طاإبعبد اٌخااذِبد ؽ١ااش  ٠CO-OCBعزجااش  ًّ ِٙ

٠ّىااآ أْ راااإصش عاااٛدح اٌخذِاااخ اٌّمذِاااخ ٌٍضثاااب ٓ عٍاااٝ سػاااب اٌضثاااب ٓ 

 ٚٚلا ُٙ. 

 اٌمٍخ سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ انمُرً وحُ انضثُن:.  2

ضثااب ٓ ـااٟ لااذسرٙب عٍااٝ رعض٠ااض سػااب اٌ CO-OCBرىّاآ أ١ّ٘ااخ 

ٚاٌٛلا  ٚالاؽزفبظ ثُٙ  ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌشثؾ١اخ 

أ٠ؼًااب ـااٟ  CO-OCBٚإٌغاابػ عٍااٝ اٌّااذٜ اٌط٠ٛااً ٌٍّإعغااخ. ٠غاابُ٘ 

ث١ئاااخ عّاااً ئ٠غبث١اااخ  ؽ١اااش ِااآ اٌّاااشعؼ أْ ٠شاااعش اٌّٛظفاااْٛ اٌاااز٠ٓ 

ثاؽغابط اٌٙاذؾ ٚاٌشػاب اٌاٛظ١فٟ  ِّاب لاذ  ٠CO-OCBشبسوْٛ ـٟ 

 دٚساْ اٌّااٛظف١ٓ ٚص٠اابدح ِشاابسوخ اٌّااٛظف١ٓ ٠ااإدٞ ئٌااٝ رم١ٍااً ِعااذي

أظٙاشد الأثؾابس أْ  .(Lyu, Zhu, Zhong, & Hu, 2016:69ل

CO-OCB  ِاشرجؾ ثشاىً ئ٠غابثٟ ثّغّٛعاخ ِاآ إٌزاب ظ  ثّاب ـاٟ رٌااه

أْ ـااسػااب اٌضثااب ٓ ٚٚلا  اٌضثااب ٓ ٚعااٛدح اٌخذِااخ. عٍااٝ عااج١ً اٌّضاابي  

CO-OCB  ٙااُ ـااٟ واابْ ِشرجطًااب ثشااىً ئ٠غاابثٟ ثشػااب اٌضثااب ٓ ٚٚلا

وااابْ ِشرجطًاااب ثشاااىً ئ٠غااابثٟ  CO-OCBأْ وّاااب طااإبعخ اٌؼااا١بـخ. 

 & Dengل ثزظ١ٕفبد اٌّششؾ ٌغٛدح اٌخذِخ ـاٟ ث١ئاخ اٌج١اع ثبٌزغض اخ

Wang, 2013:4115).  ٠عزجااشCO-OCB  ٟااب ثشااىً خاابص ـاا ًّ ِٙ

طٕبعبد اٌخذِبد ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌغاٛدح اٌخذِاخ اٌّمذِاخ ٌٍضثاب ٓ 

ٚٚلا ٙااُ. ـااٟ ٘اازٖ اٌظاإبعبد  ٠ّىاآ رااأص١ش وج١ااش عٍااٝ سػااب اٌضثااب ٓ 

اٌّغبعذح ـٟ ر١١ّاض إٌّظّاخ  CO-OCBٌٍّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠شبسوْٛ ـٟ 

 ,Puswiartikaل عااآ ِٕبـغااا١ٙب ٚخٍاااك عاااّعخ ئ٠غبث١اااخ ٌٍّإعغاااخ

Hinduan, Sulastiana, & Harding, 2019:105). 

ِااآ لجاااً إٌّظّاااخ ِااآ خاااري  ٠CO-OCBّىااآ رشاااغ١ع ٚدعاااُ 

ٌزاااذس٠ت ٚأٔظّاااخ اٌّىبـااايد ٚاٌزماااذ٠ش ٚعاااب ً ِخزٍفاااخ  ِضاااً ثاااشاِظ ا

ِّٚبسعاابد اٌم١اابدح. عٍااٝ عااج١ً اٌّضاابي  ٠ّىاآ ٌٍماابدح اٌااز٠ٓ ٠ظااّّْٛ 

ثاا١ٓ ِااٛظف١ُٙ أْ ٠غاابعذٚا ـااٟ خٍااك  ٠ٚCO-OCBشااغعْٛ عااٍٛو١بد 

 & Moghaddampourل صمبـاخ رشواض عٍاٝ اٌضثاب ٓ داخاً إٌّظّاخ

Karimian, 2013:1633).  ِٚااع رٌااه  ِاآ اٌّٙااُ ِرؽظااخ أٔااٗ لا

وجااذ٠ً ٌّغااإ١ٌٚخ إٌّظّااخ عاآ رااٛـ١ش  CO-OCBٟ إٌظااش ئٌااٝ ٠ٕجؽاا

اٌّااٛاسد اٌىبـ١ااخ ٚاٌااذعُ ٌٍّااٛظف١ٓ ٌزمااذ٠ُ خذِااخ عب١ٌااخ اٌغااٛدح ٌٍضثااب ٓ. 

٠غااات أْ رؼااآّ إٌّظّااابد أ٠ؼًاااب أْ اٌّاااٛظف١ٓ ِغٙاااض٠ٓ ثااابلأدٚاد 

 .ٚاٌّٛاسد اٌرصِخ لأدا  ِغإ١ٌٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ثفعب١ٌخ

 انزبوت انؼمهً

 ٍخ انذَنًػه مصشف انتىموجزح  .1

( ثشأعاّبي لاذسٖ 2011رأعظ ِظشؾ اٌز١ّٕاخ اٌاذٌٟٚ ـاٟ اٌعابَ ل

عشالااٟ ٘اازا ٚؽغاات ِزطٍجاابد اٌجٕااه  ( د٠ٕاابس100,000,000,000ل

اٌّشوضٞ اٌعشالٟ لبَ اٌّظشؾ ثض٠بدح سأط اٌّابي عٍاٝ ِشاؽاً خاري 

( ١ٌظاااااااجؼ ثشأعاااااااّبي ِاااااااذـٛ  لاااااااذسٖ 2015 – 2013اٌغااااااإٛاد ل

( ٠210,000,000عااابدي ل ( د٠ٕااابس عشالاااٟ ثّاااب250,000,000,000ل

دٚلاس أِش٠ىٟ ٚعاشعبْ ِاب أطاجؼ ٚاؽاذاً ِآ اٌّظابسؾ اٌشا اذح عٍاٝ 
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اٌّغز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ ؽ١ش ٠ٛـش خذِبد ِظاشـ١خ ِزمذِاخ ٌىبـاخ 

 صثب ٕٗ عٍٝ طع١ذ لطبعٟ الأـشاد ٚ اٌششوبد."

 فشع انسٍفػه مصشف  انششٍذ وجزح  .2

عشاق رأعظ ٠عذ ِظشؾ اٌشد١ذ صبٟٔ اوجش ِظشؾ ؽىِٟٛ ـٟ اٌ

( ٚاطاجؼ داشوخ عبِاخ ثّٛعات  52ثّٛعات اٌمابْٔٛ سلاُ ل 1988عابَ 

٠ٚخؼااع اٌّظااشؾ  1997( ٌغاإخ  22لاابْٔٛ اٌشااشوبد اٌعبِااخ سلااُ ل

ٚلاذ ؽاذد ٔظبِاٗ  ٌشلبثخ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌعشالٟ ٚد٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌاخ.

ا٘ذاـاٗ ـاٟ دعاُ الالزظابد اٌاٛؽٕٟ ـاٟ  1998( ٌغإخ  7اٌذاخٍٟ سلاُ ل 

شـخ اٌزغبس٠ااخ ٚاعاازضّبس الاِااٛاي ٚرمااذ٠ُ اٌز٠ّٛااً ٌّخزٍااؿ ِغاابي اٌظاا١

ـشعابً  151ٌاذ٠ٕب  اٌمطبعبد ٚـك خطاؾ اٌز١ّٕاخ ٚاٌماشاساد اٌزخط١ط١اخ.

 .ثظشح  60ِٕٚٙب ـش  اٌغ١ؿ  , ِٕزششح ـٟ أٔؾب  اٌعشاق وبـخ

 

 

 تحهٍم انجٍبوبد .3

 . فحص طجٍؼخ تُصٌغ انجٍبوبد 3.1

رؾذ٠ااذ الأدٚاد  رٙااذؾ اٌخطااٛح الأٌٚااٝ ـااٟ ـؾااض اٌج١بٔاابد ئٌااٝ

الإؽظااب ١خ إٌّبعااجخ ٌٍزؾ١ٍااً  ؽ١ااش ٠عزّااذ اعاازخذاَ أدٚاد الإؽظااب  

اٌّعٍّٟ ـٟ ؽبٌخ رٛص٠ع اٌج١بٔبد اٌطج١عٟ  ٚأدٚاد الإؽظب  اٌرِعٍّٟ 

(. ٌٚٙازا Field, 2009:145ـاٟ ؽبٌاخ رٛص٠اع اٌج١بٔابد ؼ١اش اٌطج١عاٟ ل

( Skewnessاٌؽااشع  عاا١زُ الاعزّاابد عٍااٝ ٔزااب ظ اخزجاابساد اٌزّب٠ااً ل

( ٌفؾض ؽج١عخ رٛص٠اع اٌج١بٔابد. ٚثٕابً  عٍاٝ ٘ازا Kurtosisٚاٌزفٍطؼ ل

(  ـااْ 0.05الاخزجبس  ٚثّب أْ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ ـاٟ ٘ازٖ اٌذساعاخ ٘اٛ ل

ٌرخزجااابساد اٌّااازوٛسح لا  Zاٌزٛص٠اااع عااا١ىْٛ ؽج١ع١ًاااب ئرا وبٔاااذ ل١ّاااخ 

ِاآ خااري لغااّخ لاا١ُ اٌزّب٠ااً  Z(. ٠اازُ اعاازخشاط ل١ّااخ 1.96±رزغاابٚص ل

(. Kerr et al.  2002: 49ؼ عٍٝ الأؾشاؾ اٌّع١ابسٞ ٌّٙاب لٚاٌزفٍط

 ( ٔزب ظ ٘زا الاخزجبس.3ٚرٛػؼ اٌغذٚي ل

 تُصٌغ انجٍبوبد فحص طجٍؼخ(: وتبئذ 3رذَل )

 داانمتغٍش
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Z Statistic Std. Error Z 

 1.143- 0.342 0.391- 1.000 0.126 0.126 سَس دػبثخ انقبئذ

 0.414- 0.342 0.142- 0.441 0.126 0.056 سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ انمُرً وحُ انضثُن

 SPSS V. 24ثشوبمذ  وتبئذانمصذس: 

ِٓ خري إٌزب ظ اٌظب٘شح ـٟ اٌغذٚي اعرٖ ٠زج١ٓ ٌٕب اْ اٌّزؽ١ش٠ٓ 

ٚ٘ازا ِإداش (, 1.96±لاٌش ١غ١١ٓ ؽظٍذ عٍٝ ل١ُ لا رزغبٚص ؽذٚد اٌ  

ٌج١بٔاابد رزااٛص  ثشاىً ؽج١عااٟ, ٚاْ ادٚاد الاؽظااب  اٌّعٍّااٟ عٍاٝ اْ ا

( اٌزٟ 3( ٚل2ٟ٘ الاـؼً ٌرعزخذاَ. ٠زُ دعُ ٘زٖ إٌزب ظ ـٟ الادىبي ل

 .رٛػؼ ٌٕب ثشىً ث١بٟٔ اْ اٌج١بٔبد رعىظ رٛص٠ع اٌج١بٔبد ثشىً ؽج١عٟ

 
 انتُصٌغ انطجٍؼً ثٍبوٍب نشَس دػبثخ انقبئذ(: 2انشكم )

 SPSS V. 24بمذ انمصذس: مخشربد ثشو
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 انتُصٌغ انطجٍؼً ثٍبوٍب نسهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ انمُرً وحُ انضثُن(: 3انشكم )

 SPSS V. 24انمصذس: مخشربد ثشوبمذ 

 صذق َحجبد انمقبٌٍس .3.2

ٌٍزؾمك ِآ طاؾخ ِماب١٠ظ اٌذساعاخ ٚلاذسرٙب عٍاٝ ل١ابط اٌّفاب١ُ٘ 

  ٚ٘ااٛ (CFAثشااىً دل١ااك  ٠اازُ اعاازخذاَ اٌزؾ١ٍااً اٌعاابٍِٟ اٌزٛو١ااذٞ ل

الأداح الأوضاااش دااا١ٛعبً ٌٙااازا اٌؽاااشع. ٠ااازُ اعااازخذاَ ٘ااازٖ اٌطش٠ماااخ عٕاااذ 

(. ٠زُ اٌىشاؿ عآ طاؾخ Singh, 2007:203ل اعزخذاَ ِمب١٠ظ عبثمخ

ٚطرؽ١خ اٌّم١ابط ـاٟ ل١ابط اٌّفاب١ُ٘ اٌّع١ٕاخ ٚث١ٕزٙاب ِآ خاري ٔزاب ظ 

اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ. ٠زُ رؾذ٠ذ طؾخ اٌزمبسة  ٚ٘ٛ الاخزجبس اٌزٞ 

اب ِع١ًٕاب  ٠ؾ ًِ ذد ِذٜ رمبسة اٌّفب١ُ٘ اٌفشع١خ لالأثعابد( اٌزاٟ رما١ظ ِفٙٛ

( لاا١ُ 1(: لHair et al., 2010:112ل ِاآ خااري اٌعٛاِااً اٌزب١ٌااخ

( ٌىااً عااإاي ِاآ أعاائٍخ Factor Loading-FLاٌزشاجعبد اٌّع١بس٠ااخ ل

( ل١ّاااخ ِزٛعاااؾ اٌزجاااب٠ٓ 2  ل 0.50 اٌّم١ااابط  ٠ٚغااات أْ رزغااابٚص 

( ٠ٚغات أْ Average Variance Extracted- AVEاٌّغازخشط ل

( اٌاازٞ Reliability. ٠اازُ اٌزؾمااك ِاآ اٌضجاابد ل 0.50رىااْٛ أوجااش ِاآ 

٠شاا١ش ئٌااٝ اؽزّب١ٌااخ ظٙااٛس ٔزااب ظ ِّبصٍااخ ـااٟ ٚلااذ لاؽااك عٕااذ اعاازخذاَ 

اٌّماااب١٠ظ. ٠ااازُ رٌاااه ِااآ خاااري اٌزؾماااك ِااآ ل١ّزاااٟ اٌضجااابد اٌّشوااات 

( ِٚعبِااااااً صجاااااابد اٌفااااااب وشٚٔجاااااابؿ Composite Reliabilityل

( ٔزب ظ 4. رظٙش اٌغذاٚي ل0.70( ٠ٚغت أْ رزغبٚص Cronbach’s αل

 طؾخ اٌزمبسة ٚل١ّزٟ ِعبًِ اٌضجبد ٌٍّمب١٠ظ وّب ٠ٍٟ:

 مؤششاد انصذق َانخجبد نهمتغٍشٌه(: 4رذَل )

 AVE CR Cronbach’s α انتشجؼبد انفقشح انجؼذ

 سَس دػبثخ انقبئذ

Q1 0.769 

0.532 0.764 0.805 

Q2 0.776 

Q3 0.554 

Q4 0.801 

Q5 0.698 

Q6 0.785 

Q7 0.666 

Q8 0.770 

سهُك انمُاطىخ 

انتىظٍمٍخ انمُرٍخ 

 وحُ انضثُن

Q9 0.684 

0.528 0.809 0.886 

Q10 0.639 

Q11 0.855 

Q12 0.826 

Q13 0.746 

Q14 0.619 

Q15 0.857 

 Amos & SPSSثشوبمزً انـ انمصذس: مخشربد 

(  ٠ّىآ اعازٕزبط أْ 4اعزٕبداً ئٌٝ إٌزب ظ اٌّعشٚػخ ـٟ اٌغاذٚي ل

(. وّاب 0.50لذ رغبٚصد اٌؾاذ اٌم١بعاٟ لاٌّزؽ١ش٠ٓ رشجعبد ع١ّع أعئٍخ 

لاااذ رغااابٚص اٌؾاااذ  ٌٍّزؽ١اااش٠ٓ( AVEأْ ِزٛعاااؾ اٌزجاااب٠ٓ اٌّغااازخشط ل

 (  ِّاااب ٠اااذي عٍاااٝ رؾماااك ِإداااشاد طاااذق اٌزمااابسة0.50اٌم١بعاااٟ ل

. ٚثبلإػاابـخ ئٌااٝ رٌااه  ـاااْ لاا١ُ اٌضجاابد لأٞ اٌضجاابد اٌّشواات ٌٍّزؽ١ااش٠ٓ
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(  ِّاب ٠عاضص 0.70( لاذ رغابٚصد اٌؾاذ اٌم١بعاٟ لاٌفاب وشٚٔجابؿِٚعبًِ 

 .  ٠ٓ اٌّزؽ١ش٠ٓصجبد ٘ز

 :َالاستجبط ارحصبء انُصفً .3.3

( الاؽظااب  اٌٛطاافٟ ثبلاعزّاابد عٍااٝ اٌٛعااؾ ٠5عااشع اٌغااذٚي ل

ظ الاؽظاب  اٌٛطافٟ رشا١ش اٌاٝ اْ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاؾ اٌّع١بسٞ. ٔزاب 

الاٚعااابؽ اٌؾغااابث١خ لأعااائٍخ اٌّزؽ١اااش اٌّغااازمً وبٔاااذ ثّغااازٜٛ ِؾب٠اااذ 

ٌغاذ ِؼاطشًا لأْ أؽابٚي عب٘اذاً أْ أععاً ( "2.84رشاٚؽاذ ِاب ثا١ٓ ل

( 3.38" اٌاٝ لِشؤٚعٟ ٠ؼؾىْٛ  ـأٔب أثذٚ دخظًب ِؼؾىًب ثطج١عزٟ.

ٌزبثع ـمذ رشاٚؽاذ ". اِب اعئٍخ اٌّزؽ١ش اأٔب لا أعز١ٙٓ ثّشؤٚعٟ وض١شاً."

ألذَ الزشاؽبد ِجزىاشح ٌزؾغا١ٓ  ( "3.13ل١ُ اٚعبؽٙب اٌؾغبث١خ ِب ث١ٓ ل

أرجابدي الأـىابس ِاع اٌاضِر  ؽاٛي و١ف١اخ  ( "3.56" اٌٝ لخذِخ اٌضثب ٓ.

". وّاب اْ الأؾشاـابد اٌّع١بس٠اخ ٌغ١ّاع اٌفماشاد رؾغ١ٓ خذِخ اٌضثاب ٓ.

اٌٛعاؾ اٌؾغابثٟ ٌٍّزؽ١اش وبٔذ ثم١ُ ل١ٍٍخ ِٚمجٌٛخ اؽظب ١ب. ثبٌزبٌٟ, ثٍاػ 

( ثّغازٜٛ ِؾب٠ااذ اٚ ارفاك اٌااٝ 3.27( ٚاٌّزؽ١اش اٌزاابثع ل3.17اٌّغازمً ل

 ؽذ ِب.

 الاحصبء انُصفً(: 5رذَل )

 Mean انفقشاد
Std. 

Deviation 

Q1 .1.142 3.05 ِع ِشؤٚعٟ  لا أػؾه ثشىً عبَ أٚ أِضػ وض١شًا 

Q2 
ىْٛ  ـأٔب أثذٚ دخظًب ِؼؾىًب ٌغذ ِؼطشًا لأْ أؽبٚي عب٘ذاً أْ أععً ِشؤٚعٟ ٠ؼؾ

 ثطج١عزٟ.
2.84 1.234 

Q3 .ٟ1.184 3.38 ٔبدسًا ِب أععً ِشؤٚعٟ ٠ؼؾىْٛ ثاخجبسُ٘ ؽىب٠بد ِغ١ٍخ عٓ ٔفغ 

Q4 .1.100 2.99 ِع ألشة ِشؤٚعٟ ٌٟ  وض١شا ِب أػؾه ٚأِضػ 

Q5 .ْٛ0.959 2.98 لا أؽت عبدحً أْ أععً إٌبط ٠ؼؾىْٛ أٚ أععٍُٙ ٠ؼؾى 

Q6 ٍ1.130 3.36 ٝ ِشبعش ا٠غبث١خ ِٓ ععً ِشؤٚعٟ ٠ؼؾىْٛ.أؽظً ع 

Q7 .ً1.087 3.38 أٔب لا أعز١ٙٓ ثّشؤٚعٟ وض١شا 

Q8 .1.101 3.38 عٕذِب أوْٛ ِع ِشؤٚعٟ  ـعبدح ِب لا أٍِه أٞ أد١ب  ثبسعخ لألٌٛٙب 

Q9 .ٓ 1.123 3.27 أٔب أعبعذ صِر  اٌعًّ عٍٝ رمذ٠ُ خذِبد عب١ٌخ اٌغٛدح ِٛعٙخ ٌٍضثب 

Q10 .1.103 3.17 ٌخذِخ اٌضثب ٓ  أرطٛ  لأد١ب  ؼ١ش ِطٍٛثخ 

Q11 .ٓ 1.165 3.13 ألذَ الزشاؽبد ِجزىشح ٌزؾغ١ٓ خذِخ اٌضثب 

Q12 .ً0.957 3.19 أثزي لذسًا وج١شًا ِٓ اٌطبلخ لاثزىبس ؽشق ِجزىشح ٌّغبعذح اٌضثب ٓ اٌز٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ اٌّشبو 

Q13  ٟ1.180 3.44 خذِخ اٌضثب ٓ.أؽؼش ٚظب ؿ ؼ١ش ِطٍٛثخ ٌٚىٕٙب رغبعذ ـ 

Q14 .ٓ 1.113 3.56 أرجبدي الأـىبس ِع اٌضِر  ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ خذِخ اٌضثب 

Q15 .1.151 3.17 أرعبًِ ثمٍك ِع ِشبوً اٌضثب ٓ ؽزٝ ٠زُ ؽٍٙب 

 0.423 3.17 سَس دػبثخ انقبئذ

 0.605 3.27 سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ انمُرً وحُ انضثُن

 SPSS V. 24وبمذ ثش وتبئذانمصذس: 

( 6اِاب عرلااخ الاسرجاابؽ ثاا١ٓ اٌّزؽ١ااش٠ٓ, ـاابْ إٌزااب ظ ـااٟ اٌغااذٚي ل

رش١ش اٌٝ ٚعٛد عرلخ اسرجابؽ ا٠غبث١اخ ِزٛعاطخ ثا١ٓ سٚػ دعبثاخ اٌمب اذ 

(. ٘اازٖ إٌز١غااخ 0,462ٚعااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ اٌّٛعٙااخ ٔؾااٛ اٌضثااْٛ ثٍؽااذ ل

 (.H1رش١ش اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ل

 تجبط ثٍه انمتغٍشٌهمؼبمم الاس(: 6رذَل )

 
 سَس دػبثخ انقبئذ

سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ انمُرً 

 وحُ انضثُن

 سَس دػبثخ انقبئذ

Pearson Correlation 1 .462
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

0.000 

N 200 199 

سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ 

 انمُرً وحُ انضثُن

Pearson Correlation .462** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 
 

N 200 199 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24ثشوبمذ  وتبئذانمصذس: 
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 اختجبس انفشضٍبد .3.4

سٚػ لٔظُ  ٓاٌّزؽ١ش٠ع١زُ ـٟ اٌجذا٠خ اخزجبس ـشػ١بد اٌفشٚق ـٟ 

( رجعااب دعبثااخ اٌمب ااذ, عااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعااٗ ٔؾااٛ اٌضثااْٛ

ٔااٛ  اٌّظااشؾ, ٔااٛ  اٌغاإظ, اٌعّااش, ل الاسثعااخاٌذ٠ّؽشاـ١ااخ  ٌٍعٛاِااً

( ٠ٛػاؼ ٔزاب ظ اخزجابس رٍاه اٌفشػا١بد ِآ خاري 7( ٚاٌغاذٚي لاٌخجشح

 .Sig, ـعٕاذِب رىاْٛ ل١ّاخ ٌٍّمبسٔخ ثا١ٓ اٌّزٛعاطبد ANOVAاخزجبس 

( ـٙزا ٠شا١ش اٌاٝ ٚعاٛد ـاشٚق راد دلاٌاخ اؽظاب ١خ ثا١ٓ 0.50الً ِٓ ل

 Regressionرؾ١ٍاً الأؾاذاس اٌخطاٟ وّاب راُ اعازخذاَ  .اٌّزٛعاطبد

analysis   ـااٟ اٌااSPSS  ٌؽااشع اخزجاابس ـشػاا١خ اٌزااأص١ش. ٚـمااب ٌٙاازا

اعابط ل١ّزاٟ اٌزؾ١ًٍ ـبٔٗ ٠زُ لجٛي اٚ سـغ اٌفشػ١خ ثٕب  عٍاٝ ل١ّزاٟ 

ـااٟ اوجااش ِاآ  t. ٌمجااٛي اٞ ـشػاا١خ ٠غاات اْ رىااْٛ ل١ّااخ .t ٚSigاٌاا  

ِغازٜٛ اٌّٛصٛل١اخ اٌزٟ رّضاً  .Sig. ـٟ ؽ١ٓ ٠غت اْ رىْٛ ل١ّخ 1.96

اػبـخ اٌٝ رٌه, ـإٔٔاب عاٛؾ ٔغازخشط  .0.05اٚ اٌخطأ اٌّمجٛي الً ِٓ 

Rل١ّخ 
2

ٌؽشع اٌزعاشؾ عٍاٝ ِعبِاً اٌزؾذ٠اذ اٞ ؽغاُ رفغا١ش اٌّزؽ١اش  

( ٠ٛػاؼ 9اٌّغزمً ٌٍزؽ١١شاد اٌزٟ رؾذس ـٟ اٌّزؽ١ش اٌزبثع. ٚاٌغاذٚي ل

 ٔزب ظ اخزجبس اٌفشػ١خ.

 ُسطبداختجبس انفشَق ثٍه انمت(: 7رذَل )

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

سَس دػبثخ انقبئذ * 

 انزىس

Between 

Groups 
(Combined) 0.023 1 0.023 0.128 0.721 

Within Groups 35.621 198 0.180 
  

Total 35.644 199 
   

سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ 

انمُرً وحُ انضثُن * 

 انزىس

Between 

Groups 
(Combined) 3.643 1 3.643 10.428 0.001 

Within Groups 68.822 197 0.349 
  

Total 72.465 198 
   

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 سَس دػبثخ انقبئذ * انؼمش

Between 

Groups 
(Combined) 0.049 3 0.016 0.090 0.965 

Within Groups 35.595 196 0.182 
  

Total 35.644 199 
   

سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ 

انمُرً وحُ انضثُن * 

 انؼمش

Between 

Groups 
(Combined) 2.054 3 0.685 1.896 0.132 

Within Groups 70.411 195 0.361 
  

Total 72.465 198 
   

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 سَس دػبثخ انقبئذ * انخجشح

Between 

Groups 
(Combined) 1.715 3 0.572 3.303 0.021 

Within Groups 33.929 196 0.173 
  

Total 35.644 199 
   

سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ 

انمُرً وحُ انضثُن * 

 انخجشح

Between 

Groups 
(Combined) 0.583 3 0.194 0.527 0.664 

Within Groups 71.882 195 0.369 
  

Total 72.465 198 
   

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 سَس دػبثخ انقبئذ * انقطبع

Between 

Groups 
(Combined) 0.169 1 0.169 0.943 0.333 

Within Groups 35.475 198 0.179 
  

Total 35.644 199 
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سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ 

انمُرً وحُ انضثُن * 

 انقطبع

Between 

Groups 
(Combined) 0.259 1 0.259 0.706 0.402 

Within Groups 72.206 197 0.367 
  

Total 72.465 198 
   

 SPSS V. 24ثشوبمذ  وتبئذانمصذس: 

( ٠ٛػؼ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌٍّزؽ١ش٠ٓ ٚـمب ٌٍّزؽ١شاد 8ٚاٌغذٚي ل

 اٌذ٠ّؽشاـ١خ:

 انذساسخ َفقبً نهمتغٍشاد انذٌمغشافٍخ نمتغٍشي(: الاَسبط انحسبثٍخ 8رذَل )

 انزىس
بثخ سَس دػ

 انقبئذ

سهُك انمُاطىخ 

انتىظٍمٍخ انمُرً وحُ 

 انضثُن

 انقطبع
سَس دػبثخ 

 انقبئذ

سهُك انمُاطىخ 

انتىظٍمٍخ انمُرً وحُ 

 انضثُن

 ركش

Mean 3.1758 3.1742 

ِظشؾ 

 اٌشد١ذ

Mean 3.1405 3.3048 

N 133 133 N 105 105 

Std. 

Deviation 
0.42918 0.58552 

Std. 

Deviation 
0.42308 0.62680 

 اوخى

Mean 3.1530 3.4606 

ِظشؾ 

 اٌز١ّٕخ

Mean 3.1987 3.2325 

N 67 67 N 95 95 

Std. 

Deviation 
0.41390 0.60190 

Std. 

Deviation 
0.42350 0.58057 

Total 

Mean 3.1681 3.2706 

Total 

Mean 3.1681 3.2706 

N 200 200 N 200 200 

Std. 

Deviation 
0.42322 0.60497 

Std. 

Deviation 
0.42322 0.60497 

 انؼمش
سٚػ دعبثخ 

 اٌمب ذ

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ 

 اٌضثْٛ

 انخجشح
سٚػ دعبثخ 

 اٌمب ذ

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ 

 اٌضثْٛ

سىخ  220

 فبصغش

Mean 3.1685 3.1471 

 5الً ِٓ 

 عٕٛاد

Mean 3.2639 3.2698 

N 69 69 N 63 63 

Std. 

Deviation 
0.44444 0.49485 

Std. 

Deviation 
0.45631 0.55275 

 21مه 

 30انى 

Mean 3.1848 3.2940 

اٌٝ  6ِٓ 

15 

Mean 3.1558 3.2286 

N 69 69 N 65 65 

Std. 

Deviation 
0.43651 0.58896 

Std. 

Deviation 
0.37175 0.64226 

 31مه 

 40انى 

Mean 3.1420 3.3409 

اٌٝ  16ِٓ 

25 

Mean 3.0142 3.2525 

N 44 44 N 44 44 

Std. 

Deviation 
0.39306 0.71476 

Std. 

Deviation 
0.37180 0.57129 

 41مه 

 50انى 

Mean 3.1667 3.4762 

اٌٝ  26ِٓ 

35 

Mean 3.2232 3.3980 

N 18 18 N 28 28 

Std. 

Deviation 
0.38825 0.70498 

Std. 

Deviation 
0.48035 0.68936 

Total 
Mean 3.1681 3.2706 

Total 
Mean 3.1681 3.2706 

N 200 200 N 200 200 
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Std. 

Deviation 
0.42322 0.60497 

Std. 

Deviation 
0.42322 0.60497 

 SPSS V. 24ثشوبمذ  وتبئذانمصذس: 

 ثٕب  عٍٝ إٌزب ظ اٌظب٘شح ـٟ اٌغذٚي اعرٖ, ٠زج١ٓ ٌٕب الارٟ:

لاٌاخ اؽظاب ١خ ٌاشٚػ دعبثاخ لا رٛعذ ـشٚق ثا١ٓ اٌّزٛعاطبد راد د -1

 اٌمب ذ رجعب ٌٍغٕظ.

رٛعذ ـشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد راد دلاٌخ اؽظاب ١خ ٌغاٍٛن اٌّٛاؽٕاخ  -2

ٌظبٌؼ الأبس اوضش ِآ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌضثْٛ رجعب ٌٍغٕظ 

 .اٌزوٛس

لا رٛعذ ـشٚق ثا١ٓ اٌّزٛعاطبد راد دلاٌاخ اؽظاب ١خ ٌاشٚػ دعبثاخ  -3

 اٌمب ذ رجعب ٌٍعّش.

ثااا١ٓ اٌّزٛعاااطبد راد دلاٌاااخ اؽظاااب ١خ ٌغاااٍٛن  لا رٛعاااذ ـاااشٚق -4

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌضثْٛ رجعب ٌٍعّش.

رٛعااذ ـااشٚق ثاا١ٓ اٌّزٛعااطبد راد دلاٌااخ اؽظااب ١خ ٌااشٚػ دعبثااخ  -5

عاإٛاد ِمبسٔااخ  5ٌظاابٌؼ رٚٞ اٌخجااشح الااً ِاآ اٌمب ااذ رجعااب ٌٍخجااشح 

 .ثجم١خ اٌفئبد

١خ ٌغاااٍٛن لا رٛعاااذ ـاااشٚق ثااا١ٓ اٌّزٛعاااطبد راد دلاٌاااخ اؽظاااب  -6

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌضثْٛ رجعب ٌٍخجشح.

لا رٛعذ ـشٚق ثا١ٓ اٌّزٛعاطبد راد دلاٌاخ اؽظاب ١خ ٌاشٚػ دعبثاخ  -7

 اٌمب ذ رجعب ٌٕٛ  اٌمطب .

لا رٛعاااذ ـاااشٚق ثااا١ٓ اٌّزٛعاااطبد راد دلاٌاااخ اؽظاااب ١خ ٌغاااٍٛن  -8

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌضثْٛ رجعب ٌٕٛ  اٌمطب .

 اختجبس انفشضٍبد(: 9رذَل )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. R2 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.538 0.321 

 
7.915 0.000 

0.213 
 0.022 2.307 0.162 0.100 0.231 سٚػ دعبثخ اٌمب ذ

a. Dependent Variable: نمُرً وحُ انضثُنسهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ ا  

 SPSS V. 24ثشوبمذ  وتبئذانمصذس: 

 ثٕب  عٍٝ إٌزب ظ اٌظب٘شح ـٟ اٌغذٚي اعرٖ, ٠زج١ٓ ٌٕب الارٟ:

 ٌااشٚػ دعبثااخ  رٛعااذ عرلااخ رااأص١ش ا٠غبث١ااخ ثذلاٌااخ ِع٠ٕٛااخ ٚاؽظااب ١خ

اٌمب ااذ ـااٟ عااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعٙااخ ٔؾااٛ اٌضثااْٛ عٕاااذ 

 (.H2: P < 0.05لِغزٜٛ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ 

Rِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

% 21.3ٌّٕٛرط اٌفشػ١خ وبْ ٠فغاش ِاب ٔغاجزٗ  

ِٓ اٌزؽ١١ش اٌؾبطً ـٟ اٌّزؽ١ش اٌزبثع عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ 

 ٔؾٛ اٌضثْٛ.

 الاستىتبربد َانتُصٍبد

رٛطً اٌجؾش اٌٝ اٌعذ٠ذ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد ٚاٌزٟ ع١زُ 

 رٟ:عشػٙب ـٟ ٘زا اٌّجؾش  ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢

  :الاستىتبربد 

ِااآ خاااري رؾ١ٍاااً إٌزاااب ظ  ٠ّىٕٕاااب اٌٛطاااٛي ئٌاااٝ اٌعذ٠اااذ ِااآ 

 الاعزٕزبعبد إٌظش٠خ ٚاٌع١ٍّخ اٌّّٙخ  ٟٚ٘:

اٌعٛاِااً إٌفغاا١خ ٚالاعزّبع١ااخ اٌزااٟ رااإصش عٍااٝ سٚػ اٌذعبثااخ ٌااذٜ  .1

اٌمب ذ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ـٟ رعض٠ض عاٍٛن اٌّٛاؽٕاخ اٌزٕظ١ّ١اخ اٌّٛعاٗ 

ّضااابي  لاااذ ٠اااإصش اٌشاااعٛس ثبٌغاااعبدح ٔؾاااٛ اٌضثاااب ٓ. ٚعٍاااٝ عاااج١ً اٌ

ٚالاعازّزب  عٍااٝ سٚػ اٌذعبثااخ ٌاذٜ اٌمب ااذ  ِّااب ٠زاشعُ ثااذٚسٖ ئٌااٝ 

 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.

٠ّىاآ أْ ٠ااإصش الإداسح اٌفعبٌااخ ٌٍّااٛظف١ٓ عٍااٝ سٚػ دعبثااخ اٌمب ااذ  .2

ٚعااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعااٗ ٔؾااٛ اٌضثااب ٓ. ٚثّعٕااٝ آخااش  

ْٛ ـٟ ث١ئخ عًّ رشغع عٍٝ اٌزعبْٚ ٚالاؽزاشاَ عٕذِب ٠عًّ اٌّٛظف

ٚاٌزفبعً الإ٠غبثٟ  ـأُٙ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ اٌشاعٛس ثبٌّغاإ١ٌٚخ ٚالاٌزاضاَ 

ثخذِااخ اٌضثااب ٓ ثشااىً أـؼااً  ٚ٘اازا ثااذٚسٖ ٠عااضص عااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.

٠ّىاآ أْ ٠ااإدٞ ٚعااٛد سٚػ دعبثااخ ل٠ٛااخ ٌااذٜ اٌمب ااذ ئٌااٝ رؾغاا١ٓ  .3

اٌّاااٛظف١ٓ ٚاٌضثاااب ٓ  ٚ٘ااازا ثاااذٚسٖ ٠عاااضص عاااٍٛن  الارظااابي ثااا١ٓ

اٌّٛاؽٕخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ. ٚعٍٝ عج١ً اٌّضبي  لاذ ٠غابعذ اٌمب اذ 

اٌّااشػ ـااٟ رؾغاا١ٓ اٌعرلااخ ثاا١ٓ اٌّااٛظف١ٓ ٚاٌضثااب ٓ  ٚ٘اازا ثااذٚسٖ 

 ٠عضص اٌٛـب  ٚاٌزفبٟٔ ٚالاٌزضاَ ثخذِخ اٌضثب ٓ ثشىً أـؼً.

ئٌااٝ رعض٠ااض الإثااذا  ٠ّىاآ أْ ٠ااإدٞ ٚعااٛد سٚػ دعبثااخ ٌااذٜ اٌمب ااذ  .4

ٚالاثزىبس ـٟ اٌعًّ  ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ّىٓ أْ ٠اإصش ئ٠غبثابً عٍاٝ عاٍٛن 

اٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعااٗ ٔؾااٛ اٌضثااب ٓ. ٚعٍااٝ عااج١ً اٌّضاابي  لااذ 

٠ؾفااض اٌمب ااذ اٌّااشػ اٌّااٛظف١ٓ عٍااٝ اٌزفى١ااش ثطااشق عذ٠ااذح ٚئ٠غاابد 

ؽٍاااٛي ِجزىاااشح ٌّشااابوً اٌضثاااب ٓ  ِّاااب ٠زاااشعُ ثاااذٚسٖ ئٌاااٝ عاااٍٛن 

 خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.اٌّٛاؽٕ

٠ّىاآ أْ ٠ااإدٞ ٚعااٛد سٚػ دعبثااخ ٌااذٜ اٌمب ااذ ئٌااٝ رؾغاا١ٓ اٌشػااب  .5

اٌااٛظ١فٟ ٚرم١ٍااً الإعٙاابد ـااٟ اٌعّااً  ٚ٘اازا ثااذٚسٖ ٠ّىاآ أْ ٠ااإصش 

ئ٠غبثبً عٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١اخ اٌّٛعاٗ ٔؾاٛ اٌضثاب ٓ. ٚعٍاٝ 

عج١ً اٌّضبي  لذ ٠غبعذ اٌمب ذ اٌّشػ ـٟ رؾغ١ٓ عٛ اٌعّاً ٚرخف١اؿ 

ٌؼؽٛؽبد إٌفغ١خ اٌزاٟ ٠ّىآ أْ ٠ٛاعٙٙاب اٌّٛظفاْٛ ـاٟ اٌعّاً  ا

 ِّب ٠زشعُ ثذٚسٖ ئٌٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.

٠ّىٓ أْ ٠اإدٞ ٚعاٛد سٚػ دعبثاخ ٌاذٜ اٌمب اذ ئٌاٝ رؾغا١ٓ ِغازٜٛ  .6

سػب اٌضثب ٓ ٚاٌٛلا   ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ّىٓ أْ ٠إصش ئ٠غبثبً عٍٝ عٍٛن 

اٌضثااب ٓ. ٚعٍااٝ عااج١ً اٌّضاابي  لااذ  اٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعااٗ ٔؾااٛ

٠غبعذ اٌمب ذ اٌّشػ ـٟ رؾغ١ٓ اٌعرلخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌضثب ٓ  ِّاب 
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٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚسػب اٌضثب ٓ  ٚ٘زا ٠زاشعُ ثاذٚسٖ 

 ئٌٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.

  :انتُصٍبد 

ثٕاابً  عٍااٝ ِااب رااُ ِٕبلشاازٗ ِاآ اعاازٕزبعبد  ٠ّىٕااه الزااشاػ ثعااغ 

 اٌزٛط١بد ٚوبلارٟ:

ٔٛطٟ الاعزٕبد ئٌٝ ٔظش٠خ الارظبي اٌذاخٍٟ ـاٟ اٌعرلاخ ثا١ٓ سٚػ  .1

اٌذعبثخ ٌذٜ اٌمب ذ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾاٛ اٌضثاب ٓ. 

ٚرزّضااً ٘اازٖ إٌظش٠ااخ ـااٟ أْ سٚػ اٌذعبثااخ رؾفااض ع١ٍّااخ الارظاابي 

اٌااذاخٍٟ ـااٟ اٌّإعغااخ  ِّااب ٠زااشعُ ثااذٚسٖ ئٌااٝ عااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ 

 ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.اٌزٕظ

ٔمزشػ الاعزٕبد ئٌٝ ٔظش٠اخ اٌزع١ٍّابد اٌغاش٠خ ـاٟ اٌعرلاخ ثا١ٓ سٚػ  .2

اٌذعبثخ ٌذٜ اٌمب ذ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾاٛ اٌضثاب ٓ. 

ٚرزّضااً ٘اازٖ إٌظش٠ااخ ـااٟ أْ سٚػ اٌذعبثااخ ٌااذٜ اٌمب ااذ ٠ااإدٞ ئٌااٝ 

ـاٟ رعض٠اض  رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌضمخ ٚاٌٛلا  ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ  ِّب ٠غبعذ

 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.

ٔمزااشػ الاعاازٕبد ئٌااٝ دساعاابد عاابثمخ ٌزطج١ااك أدٚاد ل١اابط اٌااشٚػ  .3

اٌذعبثخ ٌذٜ اٌمبدح ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثاب ٓ. 

 ٠ّٚىٓ اعزخذاَ اعزج١بٔبد ِٚمبثرد ٌغّع اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب.

ٌزؾغا١ٓ سٚػ اٌذعبثاخ ٌاذٜ  ٔٛطٟ الاعزٕبد ئٌٝ اٌزٛع١ٙابد اٌع١ٍّاخ .4

اٌمبدح ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ. ٠ّىٓ رطج١ك 

ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚٚسػ عًّ ٌزؾغ١ٓ ِٙبساد اٌمبدح ـاٟ اٌزعبِاً ِاع 

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزعض٠ض ِٓ سٚػ اٌذعبثخ  وّب ٠ّىٓ رط٠ٛش خطؾ عًّ 

 ٌزؾغ١ٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ.

ٟ الاعزٕبد ئٌٝ ٔظش٠خ اٌزفبعاً الاعزّابعٟ ٚراأص١ش إٌّابرط ـاٟ ٔٛط .5

رفغ١ش عرلاخ سٚػ اٌذعبثاخ ٌاذٜ اٌمب اذ ٚعاٍٛن اٌّٛاؽٕاخ اٌزٕظ١ّ١اخ 

اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضثب ٓ. ٚرزّضً ٘زٖ إٌظش٠خ ـٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠زأصشْٚ 

ثغٍٛن اٌمب ذ ٠ٚؾبٌْٚٛ رم١ٍذ عٍٛوٗ  ٌزا ـاْ اٌمب ذ اٌزٞ ٠ّزٍه سٚػ 

١إصش ثشىً ئ٠غبثٟ عٍٝ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ اٌّٛعٗ ٔؾاٛ دعبثخ ل٠ٛخ ع

 اٌضثب ٓ.

ٔٛطااٟ الاعاازٕبد ئٌااٝ اٌخطااٛاد اٌع١ٍّااخ ٌزعض٠ااض سٚػ اٌذعبثااخ ٌااذٜ  .6

اٌمابدح ٚعااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعاٗ ٔؾااٛ اٌضثااب ٓ. ٚرزؼاآّ 

٘ازٖ اٌخطااٛاد رشااغ١ع اٌماابدح عٍاٝ الاثزغاابَ ٚاٌزفبعااً الإ٠غاابثٟ ِااع 

عٍااٝ الاثزىاابس ٚاٌزفى١ااش الإ٠غاابثٟ  اٌّااٛظف١ٓ  ٚرؾف١ااض اٌّااٛظف١ٓ 

ٚرؾذ٠ااذ الأ٘ااذاؾ اٌٛاػااؾخ ٚرااٛـ١ش اٌّعٍِٛاابد اٌّّٙااخ ٌٍّااٛظف١ٓ  

 ٚرط٠ٛش ِفب١ُ٘ اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ.

٠ّىٕااه الاعاازٕبد ئٌااٝ اٌزٛع١ٙاابد اٌع١ٍّااخ ٌزؾغاا١ٓ عااٍٛن اٌّٛاؽٕااخ  .7

ـ١ش اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌّٛعااٗ ٔؾاااٛ اٌضثااب ٓ. ٚرشااًّ ٘ااازٖ اٌزٛع١ٙاابد راااٛ

اٌزذس٠ت ٚاٌزٛع١ٙبد اٌرصِخ ٌٍّٛظف١ٓ ؽاٛي أ١ّ٘اخ رؾغا١ٓ خذِاخ 

اٌضثب ٓ  ٚرم١١ُ أدا  اٌّٛظف١ٓ ثشىً دٚسٞ ٚرمذ٠ُ اٌزؽز٠اخ اٌشاععاخ 

ٌزؾغااا١ٓ أدا ٙاااُ  ٚرؾف١اااض اٌّاااٛظف١ٓ ٚرماااذ٠ُ اٌّىبـااايد ٚاٌؾاااٛاـض 

  ٌزؾغ١ٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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 قبد: مقبٌٍس انذساسخانمهح

 (Salem et al., 2023سَس دػبثخ انقبئذ )

 .ِع ِشؤٚعٟ  لا أػؾه ثشىً عبَ أٚ أِضػ وض١شًا -1

 .ٌغذ ِؼطشًا لأْ أؽبٚي عب٘ذاً أْ أععً ِشؤٚعٟ ٠ؼؾىْٛ  ـأٔب أثذٚ دخظًب ِؼؾىًب ثطج١عزٟ -2

 .ٔبدسًا ِب أععً ِشؤٚعٟ ٠ؼؾىْٛ ثاخجبسُ٘ ؽىب٠بد ِغ١ٍخ عٓ ٔفغٟ -3

 .ٚعٟ ٌٟ  وض١شا ِب أػؾه ٚأِضػِع ألشة ِشؤ -4

 .لا أؽت عبدحً أْ أععً إٌبط ٠ؼؾىْٛ أٚ أععٍُٙ ٠ؼؾىْٛ -5

 .ِٓ ععً ِشؤٚعٟ ٠ؼؾىْٛ ِشبعش ا٠غبث١خأؽظً عٍٝ  -6

 .أٔب لا أعز١ٙٓ ثّشؤٚعٟ وض١شاً  -7

 .عٕذِب أوْٛ ِع ِشؤٚعٟ  ـعبدح ِب لا أٍِه أٞ أد١ب  ثبسعخ لألٌٛٙب -8

 (Dimitriades, 2007ضثُن )سهُك انمُاطىخ انتىظٍمٍخ انمُرً وحُ ان

 .ٌٍضثب ٓأٔب أعبعذ صِر  اٌعًّ عٍٝ رمذ٠ُ خذِبد عب١ٌخ اٌغٛدح ِٛعٙخ  -1

 .  أرطٛ  لأد١ب  ؼ١ش ِطٍٛثخاٌضثب ٌٓخذِخ  -2

 .اٌضثب ٓألذَ الزشاؽبد ِجزىشح ٌزؾغ١ٓ خذِخ  -3

 .ًاٌز٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ اٌّشبو اٌضثب ٓأثزي لذسًا وج١شًا ِٓ اٌطبلخ لاثزىبس ؽشق ِجزىشح ٌّغبعذح  -4

 .اٌضثب ٓأؽؼش ٚظب ؿ ؼ١ش ِطٍٛثخ ٌٚىٕٙب رغبعذ ـٟ خذِخ  -5

 .اٌضثب ٓأرجبدي الأـىبس ِع اٌضِر  ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ خذِخ  -6

 .ؽزٝ ٠زُ ؽٍٙب اٌضثب ٓأرعبًِ ثمٍك ِع ِشبوً  -7

 


