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 انًستخهص:

ّٕ اُزٌبَٓ ث٤ٖ أفجؾذْ هذساد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد أٓشا ؽبعٔب ك٢ ػٞآَ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝاُوذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ. ُزا, كب

ّْ ٝمشٝس١. رٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؾونّ ٖٓ  اداسح أُؼشكخ ٝص٣بدح ٗنغٜب ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ رِي اُزٌِ٘ٞع٤ب أٓش ٜٓ

ؼبدٛب:)ٓشٝٗخ رؤص٤ش ٗنظ اداسح أُؼشكخ ثؤثؼبدٛب اُضلاصخ:)الأكشاد, اُؼ٤ِٔخ, اُزٌِ٘ٞع٤ب( ك٢ هذساد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأث

ّْ عٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ٖٓ  ٢. ٝثبعزؼٔبٍ الاعزجبٗخ ر ّٔ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ, سأط أُبٍ اُجؾش١ , عٞدح ؽشاًخ ( ٝكوب ُزق٤ْٔ ً

ّْ  SPSS. V.24( ػبٓلا. ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ اُـ868ػ٤ّ٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ ٗلو اُجقشح, ثِؾ ػذدْٛ ) ر

ّٕ الأثؼبد  رؾ٤َِ اُج٤بٗبد. أؽبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُ٘نظ اداسح أُؼشكخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٢ أُؼِٞٓبد, ًٔب ا

ذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ  ًّ اُضلاصخ ُ٘نظ اداسح أُؼشكخ: )الأكشاد, اُؼ٤ِٔخ, اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( رئصشّ ا٣غبث٤بً ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. رئ

ٗبرٜب أُخزِلخ, عٞف ٣ُ  ّٞ ّٕ ص٣بدح ٗنظ اداسح أُؼشكخ ثٌٔ غْٜ ا٣غبث٤بً ك٢ رؼض٣ض هذساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ٝث٘بء ػ٠ِ أ

ّْ روذ٣ْ ػذد ٖٓ اُزٞف٤بد ٝأُوزشؽبد اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ.  رُي, ر

 ٗنظ اداسح أُؼشكخ,  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد, هذساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد انكهًبث انًفتبحٍت :

Abstract: 

Information technology capabilities have become critical factors in organizational success 

and competitiveness. Therefore, the integration between knowledge management and 

increasing its maturity in dealing with this technology is important and necessary. The 

current study aims to investigate the impact of the maturity of knowledge management in its 
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three dimensions (people, process, technology) on information technology capabilities. 

According to a quantitative design and using a questionnaire, the study data were collected 

from a sample of (368) workers in the Basra Oil Company. By using the SPSS program. 

V.24 The data has been analyzed. The results indicated that there is a positive effect of the 

maturity of knowledge management in information technology, and the three dimensions of 

the maturity of knowledge management (people, process, technology) positively affect 

information technology. These results confirm that increasing the maturity of knowledge 

management with its various components will contribute positively to enhancing 

information technology capabilities. Accordingly, a number of theoretical and practical 

recommendations and proposals were presented. 

Keywords: knowledge management maturity, information technology, employees 

 انًقذّيت:

 ّٖ خلاٍ اُغ٘ٞاد أُبم٤خ , ُْ رٌٖ أُٞاسد ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٢ٛ أُؼشٝكخ, ٢ٛٝ الاٛزٔبّ اُشئ٤غ٢ ك٢ أُ٘ظّٔخ. ٌُٝ

اُزش٤ًض ثؾٌَ أًجش ًبٕ ػ٠ِ أُٞاسد أُِٔٞعخ ٓضَ: الأسك, ٝاُؼٔبُخ, ٝسأط أُبٍ, ٝا٥ُخ. ك٢ اُوشٕ اُٞاؽذ 

 ٍَ ّْ الاػزشاف ثبُٔؼشكخ ًٔٞسدٍ سئ٤ظٍ ٝػبٓ ٍْ ك٢ أُ٘ظّٔخ؛ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ, ُزُي ٣غت  ٝاُؼؾش٣ٖ, ر ؽبع

ب ًج٤شًا ك٢ اُؾشًبد ع٤ٔؼٜب . هبّ ػذد ٓزضا٣ذ ٖٓ أُ٘ظّٔبد  ًٓ اداسح أُؼشكخ ثؾٌَ فؾ٤ؼ . ٝهذ عزثذ اداسح أُؼشكخ اٛزٔب

ػخ ٖٓ ٓق ّٞ بدس ٓزؼذّدح ػجش اُؾذٝد ثزن٤ٖٔ اداسح أُؼشكخ ك٢ اعزشار٤غ٤برٜب. ٝرؼذّ اُؾبعخ ا٠ُ اداسح أُؼشكخ أُز٘

ّٕ أُؼشكخ رؼذُّ  ٤خ اعزشار٤غ٤خ ًج٤شح لأ١ ٓ٘ظّٔخ؛ ٝرُي لأ ّٔ ػ٠ِ ٗطبم  -اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٓؾٌلاد اُؼبُْ اُؾو٤و٢ اُز٢ ُٜب أٛ

ػبَٓ ر٤٤ٔض اعزشار٤غ٢ ث٤ٖ اُؾشًبد, ٝمشٝس٣خ ُخِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب. رؾ٤ش اداسح أُؼشكخ ا٠ُ  -ٝاعغ 

اُغٔبػ٤خ ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٓ٘ظّٔخ ٓب ُٔغبػذح أُ٘ظّٔخ ػ٠ِ أُ٘بكغخ, ٝاُز٢ ٣ضُػْ أّٜٗب رض٣ذ ٖٓ الاثزٌبس  رؾذ٣ذ أُؼشكخ

ب ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ.  ًٔ  ٝالاعزغبثخ. ُوذ أفجؾذْ الإهبس الأعبط ُِؼَٔ اُ٘بعؼ ٝٓقذسًا ؽبع

". knowledge worker( ٓقطِؼ "ػبَٓ أُؼشكخ 2991( ) ( ػ٘ذٓب فبؽ ) دساًشKMثذأد ٗظش٣خ اداسح أُؼشكخ )

ٝرؼُشّفُ اداسح أُؼشكخ ثؤّٜٗب أُؼشكخ اُقؾ٤ؾخ أُٔ٘ٞؽخ ُلأؽخبؿ أُ٘بعج٤ٖ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت؛ ُنٔبٕ ارخّبرْٛ هشاسًا 

عزلبدح ٜٓ٘ب ٓٔزبصًا. اداسح أُؼشكخ ػجبسح ػٖ ث٘بء رًبء ر٘ظ٢ٔ٤, ٝرغ٤َٜ ؽقٍٞ اُلشد ػ٠ِ أُؼشكخ ٝٓؾبسًزٜب ٝالا

ّْ رطج٤ن  ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظّٔبد, ثٔب ك٢ رُي: اًُٞبلاد اُؾ٤ٌٓٞخ,  KMثؾٌَ ًبَٓ. رٌؾق ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدث٤بد ر

ٝؽشًبد اُج٘بء, ٝؽشًبد الارقبلاد, ٝٓ٘ظّٔبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش, ٝاُغبٓؼبد ٝأٌُزجبد. ُزُي رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

 ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ؽشًخ ٗلو اُجقشح.ا٠ُ اُزؼشّف ػ٠ِ رؤص٤ش اداسح أُؼشكخ 

ٖٓ اُنشٝس١ ثؾٌَ أعبط ه٤بط هذسح ػ٤ِٔخ اداسح أُؼشكخ ٝٓغزٞاٛب, ٝاُز٢ رؼزذّ ٓٞفِخ لإ٣غبد هشائن ُزغش٣غ هذسح 

اداسح أُؼشكخ ٝرؼض٣ضٛب. ٗٔٞرط اُ٘نظ ٛٞ الأداح ٝأُٜ٘غ٤خ أُغزؼِٔخ ٖٓ هجَ أُ٘ظّٔبد ُزو٣ْٞ ٓغزٟٞ الإداسح 

٘ٚ, ار اّٗٚ ٣غُْٜ ك٢ سؿجخ أُ٘ظّٔخ ك٢ رؾذ٣ذ مؼق الإداسح اُؾب٢ُ ٝاُٞمغ ك٢ أُ٘ظّٔخ, ٝرؾذ٣ذ أُٔبسعبد ٝرؾغ٤

ّْ رط٣ٞش هذسرٜب الإداس٣خ ٝرؾغ٤ٜ٘ب ثؾٌَ كؼّبٍ. هبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼِٔبء  اُشئ٤غخ اُز٢ لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب ُزؾو٤ن ٓغزٟٞ اُ٘نظ, صُ
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ّٕ ٤ًل٤خ رطج٤ن ٗظش٣خ ٗٔٞرط اُ٘نظ ك٢ اداسح ثزؾ٤َِ ٗٔٞرط اُ٘نظ ٝدساعزٚ ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ٓ خزِلخ. ٝٓغ رُي, كب

. ُزُي رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ لاعزٌؾبف دٝس ٗٔٞرط ٗنظ اداسح  َّ َّ أه أُؼشكخ ٝث٘بء ٗٔٞرط ٗنظ اداسح أُؼشكخ رظ

بد اُز٢ هذ رغُْٜ أُؼشكخ ك٢ هذساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ٛزا الأٓش عٞف ٣غُْٜ ك٢ اهزشاػ ػذد ٖٓ اُزٞف٤بد ٝأُوزشؽ

 ّْ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ هذساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ُٜزا اُـشك, عٞف ٗ٘بهؼ ك٢ الأهغبّ ا٥ر٤خ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ, صُ

ّْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد, ٝأخ٤شا الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد.  الإهبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ, ص

 انًُهدٍت:

 يشكهت انذساست:

ّٕ اداسح أُؼشكخ ساعخخ ثوٞح, ٝرغز٘ذ ػ٠ِ  أعبط رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رؾ٤ش اُذساعبد اُغبثوخ ا٠ُ أّٗٚ ػ٠ِ اُش ؿْ ٖٓ أ

ٌَ عذًا ك٢ الأدث٤بد أُزؼِوّخ ثؼلاهزٜب هذساد رٌُ٘ٞٞع٤ب  ّْ الإثلاؽ ػ٘ٚ ه٤ِ ّٖ اُز١ ر ٝالارقبلاد ٝاداسح أُؼِٞٓبد, ٌُ

ّْ رطج٤ن اداس ( ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظّٔبد KMح أُؼشكخ )أُؼِٞٓبد ٝاداسح أُؼشكخ. ٝرؾذ٣ذا ك٢ هطبع ف٘بػبد اُ٘لو. ر

٤خ ًج٤شح ك٢ اخزجبسٛب ُوطبػبد ف٘بػ٤خ  ّٔ ٓضَ: اًُٞبلاد اُؾ٤ٌٓٞخ, ٝؽشًبد اُج٘بء, ٝاُغبٓؼبد, ٝأٌُزجبد. ٝٛ٘بى أٛ

ب ُزؾذ٣ذ اُٞمغ اُؾب٢ُ لإداسح ا ًٔ ٍّ ٓضَ اُؼشام. ٣ؼذّ رو٣ْٞ ٗنظ اداسح أُؼشكخ ك٢ أُ٘ظّٔخ أٓشا ٜٓ ُٔؼشكخ, ؽ٣ٞ٤خ ك٢ ثِذٍ ٗب

ّٕ ػ٤ِٔبرٜب اُق٘بػ٤خ  هبئٔخ ػ٠ِ  ٣ٌٖٝٔ رؾغ٤ٖ ٓغبلارٜب. ثؾٌَ ػبّ, أدسًذ اُؾشًبد اُؼبِٓخ ك٢ ف٘بػخ اُ٘لو ٝاُـبص أ

أُؼشكخ, ُزُي ٣ٌٖٔ اؽزوبم أداء اُؾشًخ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ عشػخ الاعزـلاٍ ُِلشؿ ٝرو٣ٜٞٔب. رؼذُّ ف٘بػخ اُ٘لو ٝاُـبص 

اسح أُؼشكخ ٝرط٣ٞشٛب. ٝٛزا ٗبرظ ػٖ اُزـ٤شّاد ك٢ اُغٞم ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اثزذاء ٖٓ ٖٓ اُق٘بػبد اُشائذح ك٢ رطج٤ن اد

 ّٕ اُزغؼ٤٘٤بد. ٣ٝؼذّ اعزؼٔبٍ اداسح أُؼشكخ أٓشا مشٝس٣بً ُزٌٕٞ اُؾشًخ هبدسح ػ٠ِ اُز٘بكظ ٓغ اُؾشًبد الأخشٟ. ًٔب أ

ٌّٖ اُؾشًبد ٖٓ عٔغ ػذد ًج٤ش ٓ ٖ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب, ٝاُز٢ رز٤ؼ رط٣ٞش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ٣ٔ

 اُزٞافَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُٞظل٤ّٖ ك٢ اُؾشًبد ع٤ٔؼب. 

 رؾزبط اداسح اُؾشًبد ا٠ُ اهبس لاعزؼٔبُٚ ً٘ٔٞرط. ٣ٌٖٝٔ ف٤بؽ رغبإٍ اُذساعخ ًٝب٥ر٢:

 ؟"يب دوس َضح إداسة انًعشفت فً قذساث تكُهىخٍب انًعهىيبث فً ششكت َفظ انبصشة" 

 بإلاد ا٥ر٤خ:٣ٌٖٔ اؽزوبم اُزغ

 َٛ ُلأكشاد رؤص٤ش ك٢ هذساد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد؟ -2

 َٛ ُِؼ٤ِٔخ ٝالاعشاءاد رؤص٤ش ك٢ هذساد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد؟ -1

 َٛ اُزو٤٘خ ٝاُزٌِ٘ٞع٤ب رئصشّ ك٢ هذساد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد؟ -8

 أهذاف انذساست:

أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤ّ٘خ ٖٓ رٜذف اُذساعخ ػٔٞٓب ا٠ُ اخزجبس رؤص٤ش ٗنظ اداسح أُؼشكخ ك٢ رٌِ٘ٞع٤ب 

ّٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رٜذف ا٠ُ ا٥ر٢:  أُٞظل٤ّٖ ك٢ ؽشًخ ٗلو اُجقشح. ٝث٘بء ػ٠ِ رُي, كب

 اخزجبس دٝس الأكشاد ٝرؤص٤شْٛ ك٢ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد. -2

 اخزجبس دٝس اُؼ٤ِٔخ ٝرؤص٤شٛب ك٢ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد. -1
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 رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد. اخزجبس دٝس اُزٌِ٘ٞع٤ب ٝرؤص٤شٛب ك٢ -8

 

 ًَىرج انذساست وفشضٍبتهب:

 

 

      

 

 

 

 ( انًُىرج انفشضً نهذساست:1انشكم )

 

H1: .٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽقبئ٤خ ُ٘نظ اداسح أُؼشكخ ك٢ هذساد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

H1a: .٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽقبئ٤خ ُلأكشاد ك٢ هذساد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؤثؼبدٛب ٓغزٔؼخ 

H1b: .٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽقبئ٤خ ُِؼ٤ِٔخ ك٢ هذساد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؤثؼبدٛب ٓغزٔؼخ 

H1c: ك٢ هذساد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؤثؼبدٛب ٓغزٔؼخ. ٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاؽقبئ٤خ ُِزٌِ٘ٞع٤ب 

 أداة خًع انبٍبَبث:

٘ذ  ّٔ اػزٔذ اُجبؽش ك٢ رـط٤خ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ ػ٠ِ الاعزجبٗخ؛ ُـشك عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤ّ٘خ اُذساعخ, ارْ رن

ذّدح. ٝهذ رؤُلّذ الاعزجبٗخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعئِخ ٣وّٞ أُغزغ٤ت ثزغغ٤َ اعبثزٚ ػٜ٘ب, ٖٓ خلاٍ اخز٤بس أؽذ اُجذائَ أُؾ

( عئالا ُِٔزـ٤شّ اُزبثغ 26( عئالا ٜٓ٘ب أُزـ٤شّ أُغزوَ )ٗنظ اداسح أُؼشكخ(, ٝ)17( عئالا, ؿطذّْ )88اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ )

ّْ اعزؼٔبٍ ٓو٤بط ))رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد(.  ( اُخٔبع٢ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ, ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ رق٤٘ق الإعبثبد اُزب٤ُخ: Likertر

ب" )"لا أرلن  ًٓ ب" )8(, "أرلن" )8(, "أرلن ا٠ُ ؽذ ٓب" )1(, "لا أرلن" )2رٔب ًٓ ّْ 2(. ك٢ اُغذٍٝ سهْ )5(, "أرلن رٔب (, ٣ز

ّْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب.  ػشك ٓوب٤٣ظ اُذساعخ ٝأُقبدس اُز٢ رَ
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 ( تفبصٍم الاستببَت1اندذول )

عذد  انبعذ انًتغٍشّ

 الأسئهت

 انًصذس

َضح إداسة 

 انًعشفت

 ,.Sensuse et al) 8 الأكشاد

2018:528) 
 6 اُؼ٤ِٔخ

 6 اُزٌِ٘ٞع٤ب

تكُهىخٍب 

 انًعهىيبث

ٓشٝٗخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 اُؼ٤ِٔخ

5 (Guo et al., 

2021:12) 

 6 سأط أُبٍ اُجؾش١ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 5 عٞدح ؽشاًخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 ببلاعتًبد عهى انًصبدس انًزكىس آَفب.انًصذس: يٍ إعذاد انببحثت 

 يدتًع انذساست وعٍُّتهب:

ّْ رطج٤ن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ اُوطبع اُ٘لط٢, ٝرؾذ٣ذا ك٢ ؽشًخ ٗلو اُجقشح. كبُؾشًبد اُ٘لط٤خ ك٢ ا٥ٝٗخ الاخ٤شح  ع٤ز

ّٕ اداسح أُؼشكخ ثبُٔغزٟٞ  ّْ  كب رؼ٤ؼ ٓ٘بكغخ ًج٤شح كشمذ اُجؾش ك٤ٜب ػٖ أدٝاد ر٤ٔضّٛب ٝرض٣ذ ًلبءرٜب ك٢ اُؼَٔ. ٖٝٓ صَ

ّْ اعزٜذاف ػ٤ّ٘خ ٖٓ  ػٞآَ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝهذسح أُ٘بكغخػ٠ِ  اُ٘بمظ عٞف رغُْٜ ثبُزؤص٤ش الإ٣غبث٢ ك٢ اُؼَٔ . ٣ز

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ ٗلو اُجقشح ثؾٌَ ػؾٞائ٢. ٝاُزؼشّف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٗنظ اداسح أُؼشكخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ 

 ع٤غُْٜ ك٢ اُز٘جُّئ ثٔغزٟٞ هذساد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

ػبٓلا, ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ؽشًخ ٗلو اُجقشح ٝكوبً ُوٞاػذ اُج٤بٗبد اُز٢ ٝكشّٛب هغْ أُٞاسد  (18122رُٔضَّ ٓغزٔغ اُذساعخ ثـ)

ّٕ اُؾذّ الأد٠ٗ الأٗغت ُٔغزٔغ Sekaran & Bougie, 2016:263اُجؾش٣خ ك٢ اُؾشًخ . ٝٝكوبً ُِغذٍٝ اُز١ أٝسدٙ ) ( كب

ّْ رٞص٣غ 878دساعخ ثٜزا اُؾغْ ٛٞ ) ( ٜٓ٘ب, ًٝبٗذ ٣882وخ ػؾٞائ٤خ اعزشعغ )اعزجبٗخ ثطش 822( كشدا. ث٘بء ػ٠ِ رُي ر

 ( ٣ٞمّؼ رلبف٤َ اُؼ٤ّ٘خ: 1( ٜٓ٘ب فبُؾخ ُِزؾ٤َِ. ٝاُغذٍٝ ) 868)
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 ( بٍبَبث انعٍُّت2اندذول )

 % تكشاس   % تكشاس  

سُت  22 انعًش %67.12 247 ركش اندُس

 فبصغش

106 28.80% 

إنى  21يٍ  %32.88 121 اَثى

32 

110 29.89% 

Total 368 100.00%  ٍإنى  31ي

42 

107 29.08% 

إنى  41يٍ  % تكشاس  

52 

45 12.23% 

 Total 368 100.00% %3.53 13 اعذادٌت انًؤهم

 % تكشاس   %26.09 96 دبهىو

 5أقمّ يٍ  انخبشة %33.15 122 بكبنىسٌىس

 سُىاث

97 26.36% 

إنى  6يٍ  %20.92 77 دبهىو عبنً

15 

102 27.72% 

إنى  16يٍ  %11.14 41 يبخستٍش

25 

101 27.45% 

إنى  26يٍ  %5.16 19 دكتىساِ

35 

68 18.48% 

Total 368 100.00% Total 368 100.00% 

 24 .انًصذس: يخشخبث بشَبيح

 الأسبنٍب الإحصبئٍت انًستعًهت فً انذساست:

ّْ اعزؼٔبٍ ػذد ٖٓ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ ٝرٞظ٤لٜب ُـشك ٝفق اُج٤بٗبد اُخبفّخ  ثٔزـ٤شّاد اُذساعخ ٝرؾ٤ِِٜب, ٝاخزجبس ر

 (, ًٝب٥ر٢:Amos. V.24( )SPSS. V.24كشم٤برٜب. ٝرُي ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓغ٢ )ِ 
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(: ُِزؾونّ ٖٓ الارغّبم اُذاخ٢ِ, ٝاُضجبد ُٔوب٤٣ظ اُذساعخ, أٝ ا٠ُ أ١ّ ٓذٟ ٣٘زظ الاخزجبس Cronbach's αأُٞصٞه٤خ ) -1

َّ ظشٝف ٓٔبصِخ ٝك٢ الأٝهبد ع٤ٔؼٜب.   ٗزبئظ رٌبد رٌٕٞ ٓزؾبثٜخ ك٢ ظ

ذ ٖٓ هج٤ؼخ رٞص٣غ اُج٤بٗبد؛ ُـشك اعزؼٔبٍ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ Skewness and Kurtosisاُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢  -2 ًّ : ُِزؤ

 ٔلائٔخ.اُ

ّْ اعزؼٔبٍ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١  -3 (؛ ُِزؾونّ ٖٓ فذم أُوب٤٣ظ, CFA) ٣Confirmatory Factor Analysisز

 ٝكؾقٜب ثٞاعطخ ٓئؽّشاد ؽبئؼخ.

ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اعزغبثخ آساء اُؼ٤ّ٘خ ُِٔزـ٤شّاد اُشئ٤غخ ٝأثؼبدٛب. ك٢ ؽ٤ٖ ٣غزؼَٔ  ٣Meanغزؼَٔ اُٞعو اُؾغبث٢  -4

 ُزؾذ٣ذ ٓذٟ رؾزذّ الإعبثبد ؽٍٞ اُٞعو اُؾغبث٢. Standard Deviationالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

ٝرؾ٤َِ  .(: ٣غزؼَٔ ُزؾذ٣ذ ارغّبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شّاد اُذساعخPearson's Correlationرؾ٤َِ الاسرجبه ث٤شعٕٞ ) -5

 : ُِزؾونّ ٖٓ اُزؤص٤شاد اُخط٤ّخ أُجبؽشح ُِٔزـ٤شّ أُغزوَ ٝأثؼبدٙ ك٢ أُزـ٤شّ اُزبثغ.Regression Analysisالاٗؾذاس 

 . الإطبس انُظشي:3

 يفهىو َضح إداسة انًعشفت:

ثٔغزٟٞ أًضش رلق٤لاً. ٣ٌٖٔ ٣غبػذ ٗٔٞرط ٗنظ اداسح أُؼشكخ أُ٘ظّٔخ ك٢ رو٣ْٞ روذّٜٓب اُ٘غج٢ ك٢ ر٘ل٤ز اداسح أُؼشكخ 

ٝفق اُ٘ٔٞرط ثؤّٗٚ ٓغٔٞػخ ٓ٘ظّٔخ ٖٓ اُؼ٘بفش اُز٢ رقق ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ ٖٓ ٗنظ اداسح أُؼبسف ك٢ أُ٘ظّٔخ. ار 

(؛ ُزؼض٣ض ٓؾبسًخ أُؼشكخ, ٝرطج٤وٜب ٝخِوٜب ُزؾو٤ن KMرغزضٔش أُ٘ظّٔبد ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ك٢ ٓجبدساد اداسح أُؼشكخ )

ٝرؾ٤شُ ػ٤ِٔخ ٗنظ اداسح أُؼشكخ ا٠ُ ٓذٟ هذسح أُئعّغخ ػ٠ِ  (.٤ٓPee & Kankanhalli, 2009:79ضح ر٘بكغ٤خ )

اداسح أفٍٞ أُؼشكخ ثبعزٔشاس ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ثلبػ٤ِخ. ثٔؼ٠٘ آخش, ٣ٌٖٔ أ٣نًب ػذّ ٗٔٞرط اُ٘نظ ثٔ٘ضُخ رطج٤ن ٜٗظ 

أسثغ ٓشاؽَ ٖٓ  Gottschalk (2006:617)(. اهزشػ Sinha & Date, 2013:221ٓ٘ظّْ ُزطج٤ن اداسح أُؼشكخ )

د رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد الأؽخبؿ KMرو٤٘بد ٗنظ  ّٝ ٠ "أٗظٔخ أدٝاد أُغزؼَٔ اُٜ٘بئ٢", ار رض ّٔ : أُشؽِخ الأ٠ُٝ رغُ

ثبلأدٝاد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُؾخق٤خ. ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي: ٓؼبُغخ أٌُِبد, ٝعذاٍٝ اُج٤بٗبد, ٝثشآظ 

٠ "ٖٓ ٣ؼشف ٓب ٢ٛ الأٗظٔخ", ارْ ٣غزؼَٔ الأؽخبؿ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُؼشٝك اُزوذ٤ٔ٣خ ّٔ . أُشؽِخ اُضب٤ٗخ ٝرغُ

ُِؼضٞس ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ا٥خش٣ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ. ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي أٗظٔخ اُقلؾبد اُقلشاء ٝاُؾجٌبد اُذاخ٤ِخ. 

٠ أُشؽِخ اُضبُضخ "أٗظٔخ ٓب ٣ؼشكٞٗٚ", ارْ رٞكشّ رٌُ٘ٞٞ ّٔ ع٤ب أُؼِٞٓبد ُلأؽخبؿ آٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝرغُ

٠ "٤ًق  ّٔ ّْ رخض٣ٜ٘ب ػبدحً ك٢ أُغز٘ذاد. رؾَٔ الأٓضِخ اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد ٝٓؾشًبد اُجؾش. أُشؽِخ اُشاثؼخ رغُ اُز٢ ٣ز

َّ ٓؾٌِخ أُؼشكخ. ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي: الأ ٗظٔخ اُخج٤شح, ٣لٌشٕٝ ك٢ الأٗظٔخ", ٣ٜٝذف اُ٘ظبّ ا٠ُ أُغبػذح ك٢ ؽ

 ٝاُزًبء الافط٘بػ٢, ٝرًبء الأػٔبٍ. 

ٍت َضح إداسة انًعشفت: ًّ  أه

ّْ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ك٢ ٛزٙ G-KMMMك٢  ) KMٗٔٞرط ٗنظ  Pee & Kankanhalli (2009)اهزشػ  (. ٝاُز١ ع٤ز

ذاسح, ٝأُؾغّ٘خ, ٝاُز٢ رخزG-KMMMِاُذساعخ. ٣ؾَٔ  ُٔ ق ٖٓ ؽ٤ش : أُشاؽَ الأ٤ُٝخ اُٞاػ٤خ, ٝأُؼشكخ, ٝاُ

 خقبئقٜب أُزؼِوّخ ثبلأكشاد ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُغٞاٗت اُزٌِ٘ٞع٤خ ك٢ اداسح أُؼشكخ. 
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, ٝٓذاسح defined, ٝٓؼشكخ aware, ٝاػ٤خ initialخٔغخ ٓغز٣ٞبد ٖٓ اُ٘نظ: أ٤ُٝخ  G-KMMMرؾذّد 

managed ُٓؾغّ٘خ ٝ ,optimizing ٌَأُ٘ظّٔبد ك٢ أُغزٟٞ الأ٢ُٝ ُذ٣ٜب ٤ٗخ ه٤ِِخ أٝ ٓؼذٝٓخ لإداسح أُؼشكخ ثؾ .

ّْ الاػزشاف ثٜب فشاؽخ ثؤّٜٗب مشٝس٣خ ُ٘غبؽٜب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ. ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞاػ٢, رذسى  سع٢ٔ, ارْ لا ٣ز

٤خ أُؼشكخ ُٝذ٣ٜب ا٤ُ٘خ لإداسرٜب سع٤ٔبً, ٌُّٜٝ٘ب هذ لا رؼشف ٤ًل٤ ّٔ خ اُو٤بّ ثزُي. ؿبُجبً ٓب رجذأ أُ٘ظّٔبد ك٢ ٛزا أُ٘ظّٔبد أٛ

ػخ لاعزٌؾبف آٌبٗبد اداسح أُؼشكخ. أُ٘ظّٔبد ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؼشّف ُذ٣ٜب ث٠٘ رؾز٤خ  ّٞ أُغزٟٞ ثٔؾبس٣غ رغش٣ج٤خ ٓز٘

اداسح  أعبع٢ رذػْ اداسح أُؼشكخ, ٓغ ه٤بّ الإداسح ثزؼض٣ض اداسح كبُٔؼشكخ ثؾٌَ كؼّبٍ ٖٓ خلاٍ ف٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ

ّْ رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد اُشع٤ٔخ؛ لإٗؾبء أُؼشكخ اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش  أُؼشكخ ٝرٞك٤ش اُزذس٣ت ٝاُؾٞاكض. ك٢ ٛزٙ أُ٘ظّٔبد, ٣ز

ّْ ر٘ل٤ز ٓؾبس٣غ رغش٣ج٤خ لاعزٌؾبف أُض٣ذ ٖٓ رطج٤وبد اداسح أُؼشكخ  اُشع٤ٔخ ٝاُزوبهٜب ٝٓؾبسًزٜب ٝرطج٤وٜب. ًٔب ٣ز

ذاس,  ُٔ ّْ دٓظ أُزوذّٓخ. ػ٠ِ أُغزٟٞ اُ  اداسح أُؼشكخثبؽٌبّ ك٢ الاعزشار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٝرذػٔٚ رو٤٘خ  اداسح أُؼشكخرَ

ّْ اػزٔبد ٗٔبرط اداسح أُؼشكخ ٝٓؼب٤٣شٛب, ٓضَ رِي اُز٢ رذٓظ رذكوّبد أُؼشكخ ٓغ رذكوّبد  ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظّٔخ. ًٔب ر

٤خ ُزو٤٤ْ كؼّب ّٔ ّْ اعزؼٔبٍ أُوب٤٣ظ اٌُ ٤ُخ اداسح أُؼشكخ. ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزؾغ٤ٖ, رٔزِي أُ٘ظّٔبد اُؼَٔ. كنلا ػٖ رُي, ٣ز

 ّٕ أٗظٔخ اداسح أُؼبسف اُز٢ رذػْ الأٗؾطخ اُزغبس٣خ اُشئ٤غخ ػٖ ًضت. ٖٓ خلاٍ صوبكخ ٓؾبسًخ أُؼشكخ أُئعّغ٤خ, كب

َّ عضء ٖٓ ٓؼشكزْٜ , ػ٠ِ اعزؼذاد ُِٔغبٛٔخ ثٔؼش كخ كش٣ذح, أػنبء أُ٘ظّٔخ, ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ػذّ رٞهؼّْٜ ٓؾبسًخ ً

خ لأداء أُ٘ظّٔخ ّٔ  (.Pee & Kankanhalli, 2009:79) ٝه٤ٔخ ٜٓ

 أبعبد َضح إداسة انًعشفت:

ُٖ صلاصخ  ٓغبلاد سئ٤غ٤خ لإداسح ٢ٛٝ: الأكشاد, ٝاُؼ٤ِٔخ, ٣Hsieh et al., 2009شٟ ) ّٔ ّٕ ٗنظ اداسح أُؼشكخ ٣زن ( أ

َّ عضء ٛ٘بى أٗؾطخ ٓؼ٤ّ٘خ ٣غت اُو٤بّ ثٜب , ٣ٌٖٔ رو٣ْٞ اُؾشًبد ٝكوبً ٤ٌُل٤خ ر٘ل٤زٛب ُٜزٙ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ك٢ ً َّْ . ٖٝٓ صَ

 الأٗؾطخ. 

ّٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ, ٝاُؼلاهخ اُجؾش٣خ الأفشاد:  -1 اُغٞاٗت أُزؼِوّخ ثبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝاُغ٤بعبد. ا

ٝٓوب٤٣ظ أداء ٌٝٓبكآد ًلٞءح, ٝاعزشار٤غ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُضوخ, ٝاُضوبكخ أُٞعّٜخ ٗؾٞ أُؼشكخ, ٤ٌَٛٝ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓشٕ, 

 ْٕ خ ُ٘نظ اداسح أُؼشكخ. ٢ٌُ رٌٕٞ اعزشار٤غ٤خ اداسح أُؼشكخ ٗبعؾخ, ٣غت أ ّٔ كبػِخ, ه٤بدح ٓئصشّح رؼذّ ٖٓ اُؼٞآَ أُٜ

ْٕ رقجؼ ٓ٘ظّٔخ هبدسح ػ٠ِ أُؼشكخ. ٣غت اُزش٤ًض ػ٠ِ أٗ ؾطخ رلُؼَّ أًضش ٖٓ ٓغشد رؾذ٣ذ أٛذاف سك٤ؼخ أُغزٟٞ ٓضَ أ

 (.Tissayakorn et al., 2013:615رؾ٤َِ الاؽز٤بعبد ٓغ اُؼب٤ِٖٓ, ُو٤بدح اعزشار٤غ٤خ رقبػذ٣خ ك٢ أُوبّ الأٍٝ )

رؾ٤ش اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ اُغٞاٗت أُزؼِوّخ ثؤٗؾطخ اداسح أُؼشكخ. ٣ٌٖٔ ػذّ ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ر٘غ٤وبً ٓ٘ظّٔب لإداسح انعًهٍت:  -2

عؼخ رغبػذ ك٢ اًزؾبف أُؼشكخ ٝاُزوبهٜب ٝٓؾبسًزٜب ٝرطج٤وٜب. ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اًزؾبف أُؼشكخ ثلبػ٤ِخ. ك٢ٜ ػ٤ِٔبد ٝا

أُؼشكخ ػ٠ِ أّٗٚ رط٣ٞش ٓؼشكخ م٤٘ٔخ أٝ فش٣ؾخ عذ٣ذح ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد, أٝ ٖٓ ر٤ُٞق أُؼشكخ اُغبثوخ. 

الأؽخبؿ أٝ ا٤ٌُبٗبد اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ ٛٞ ػ٤ِٔخ اعزشداد أُؼشكخ اُقش٣ؾخ أٝ اُن٤٘ٔخ أُٞعٞدح داخَ 

ّْ ٖٓ خلاُٜب ا٣قبٍ أُؼشكخ اُقش٣ؾخ أٝ اُن٤٘ٔخ ا٠ُ أكشاد آخش٣ٖ.  اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ز

رطج٤ن أُؼشكخ ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣غزؼَٔ ٖٓ خلاُٜب ثؼل الأكشاد أُؼشكخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب الأكشاد ا٥خشٕٝ دٕٝ اًزغبة أٝ 

 (.Tissayakorn et al., 2013:616ؼ٤ِبً )رؼِّْ رِي أُؼشكخ ك

(. Milton et al., 1999ٝرزؼِنّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبُغٞاٗت أُزؼِوّخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اداسح أُؼشكخ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ) انتكُهىخٍب: -3

ؾز٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب رؾَٔ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝاُزخض٣ٖ ٝرو٤٘بد ٝأٗظٔخ الارقبٍ. رؼذّ كبػ٤ِخ اُج٤٘خ اُز
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ًٝلبءرٜب, اُز٢ رذػْ ر٘ل٤ز اداسح أُؼشكخ ؽشهًب أعبطً ك٢ أُشؽِخ الأ٤ُٝخ, ٝػجش ٓشاؽَ ٗنظ اداسح أُؼشكخ. ٝرُٔضَّ 

اؽذٟ اُطشائن أٌُٔ٘خ ُؼشك اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ثؾٌَ ٜٓ٘غ٢ ك٢ اُ٘ظش ك٢ اُوذساد اُز٢ رٞكشّٛب ك٢ أسثؼخ 

 (.Tissayakorn et al., 2013:616ٝاُضشاء, ٝاُزغ٤ٔغ )عٞاٗت: اُٞفٍٞ, ٝاُؼٔن, 

 يفهىو تكُهىخٍب انًعهىيبث: 

 Azma et) رؾزَٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ: عٔغ أُؼِٞٓبد, ٝر٘ظ٤ٜٔب, ٝرخض٣ٜ٘ب, ٝٗؾشٛب, ٝاعزؼٔبُٜب

al.,2012:95)د ك٢ ٜٓٔخ ٓؼبُغخ . ٝر٘ط١ٞ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ رطج٤ن أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارقبلا

أُؼِٞٓبد, ٝرذكنّ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٗؾؤرٜب ا٠ُ ٓغز٣ٞبد الاعزؼٔبٍ. رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٢ٛ ٗؼٔخ ُِجؾش٣خ, ك٢ٜ رٞكشّ 

آٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝٓؾبسًزٜب ثغُٜٞخ. ٝرؼ٢٘ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرخض٣ٜ٘ب ٝٗؾشٛب, ٓضَ: 

 & Denis). ُز١ ٣٘غض ثبعزؼٔبٍ أدٝاد أٌُج٤ٞرش ٝالارقبلاد اُغ٤ٌِخ ٝاُلاع٤ٌِخاُقٞد, ٝاُقٞسح, ٝاُ٘ـ ا

Michael, 2005:1882)  ٣ٝؾبس ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؤّٜٗب ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ الاخزشاػبد ٝٝعبئَ الارقبٍ اُز٢

 .  (Azma et al., 2012:95) رشثو ث٤ٖ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝالأؽخبؿ

س ٓلشداد اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ ثزو٤٘برٜب ٝثشٓغ٤برٜب ٝاٗظٔزٜب, ٝٓغ ثشص ٛزا أُقطِؼ ك٢ ث  ّٞ ذا٣خ الاسثؼ٤٘٤بد ٓغ رط

(. ٝهذ Zaqout et al., 2018:7دخٍٞ ػقش أُؼِٞٓبد ٝاٗزؾبس رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼبُْ اُشه٢ٔ ٝؽجٌبد الارقبٍ اُؼب٤ُٔخ )

(. ٝهذ أفجؾذْ Shamsan & Otieno, 2015:1ٝؽّذدْ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽذٝد أُغبكبد ٝروبسثذ أؽٌبٍ اُزؼبٓلاد )

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػقت ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُئعّغبد ع٤ٔؼب؛ ٝرُي ُٔب روذّٓٚ ٖٓ دػْ ًج٤ش ك٢ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد 

ساد اُز٢ ٣ؾٜذٛب اُؼبُْ, ٝرؾذ٣ذاً ثؼذ عبئؾخ  )  ّٞ أُخزِلخ. ٝلا ع٤ّٔب ك٤ٔب ٣زؼِنّ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُززلاءّ ٓغ اُزط

COVID-19( َٔاُز٢ أدّدْ ا٠ُ رؼط٤َ أُئعّغبد ع٤ٔؼٜب ػٖ اُؼ )Basilaia & Kvaradze, 2020:1  .) 

ّْ رؼش٣ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؾٌَ ٓخزِق ٖٓ هجَ أؽخبؿ ٓخزِل٤ٖ. رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد, ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُؾذّد ك٢  ُوذ ر

ٝ رق٤ْٔ أٝ رط٣ٞش أٝ ر٘ل٤ز أٝ دػْ أٝ اداسح أٗظٔخ , ٢ٛ: "دساعخ أ (ITAA)ساثطخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد الأٓش٢ٌ٣

أُؼِٞٓبد أُغز٘ذح ا٠ُ أٌُج٤ٞرش, ٝلا ع٤ّٔب رطج٤وبد اُجشٓغ٤بد ٝأعٜضح أٌُج٤ٞرش." ٝثزُي كٜٞ ٣زؼبَٓ ٓغ اعزؼٔبٍ 

ب, أعٜضح أٌُج٤ٞرش الإٌُزش٤ٗٝخ ٝثشآظ أٌُج٤ٞرش ُزؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد, ٝرخض٣ٜ٘ب, ٝؽٔب٣زٜب, ٝٓؼبُغزٜب, ٝٗوِٜ

ٝاعزشعبػٜب ثؾٌَ آٖٓ. ٝكنلا ػٖ رُي, رؼُشّفُ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؤّٜٗب اهز٘بء أُؼِٞٓبد اُقٞر٤خ, ٝاُزقٞس٣خ, 

ٝاُ٘ق٤ّخ, ٝاُشه٤ٔخ, ٝٓؼبُغزٜب ٝرخض٣ٜ٘ب ٝٗؾشٛب ػٖ هش٣ن اُغٔغ ث٤ٖ الإٌُزش٤ٗٝبد اُذه٤وخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؾٞعجخ 

 (.Rayudh,1993:466ٝالارقبلاد )

ٍت تكُى ًّ  نىخٍب انًعهىيبث:أه

٤خ ًج٤شح, ارْ ٣ٞصّش ؽ٢ء ك٢ اُؾ٤بح الإٗغب٤ٗخ ٓ٘ز اُضٞسح اُق٘بػ٤خ  ّٔ سح راد أٛ ّٞ رؼذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثؤدٝارٜب أُزط

(. Wu et al., 2011:93(, ٝاُز٢ أفجؾذْ لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب ك٢ ؽ٤بح اُؾؼٞة ٝأُئعّغبد ٝاُذٍٝ )ITٓضِٔب أصشّد ك٤ٜب  )

ؼذٍّ عشػخ اُزؾـ٤َ, ٝالاعزوشاس ٝاُزٞاكن لإٗؾبء اُج٤بٗبد, رٞكشّ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼ ُٓ ِٞٓبد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب ُِق٘بػخ ٓضَ: 

ْ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ. ٝرؼذُّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أداح لإعشاء  ٌّ ٝرؼض٣ض اٌُلبءح ػ٠ِ أُ٘ظّٔخ, ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ, ٝاُزؾ

ْٕ روَُِّ رـ٤٤شاد ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼَٔ, ٝدٓظ اُٞاعجبد اُز٘ظ ٤ٔ٤خ, ٝعزغبػذ ك٢ رؼض٣ض اُوٟٞ اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعّغبد. ٣ٌٖٔ أ

رٌب٤ُق أُؼبٓلاد ٖٓ خلاٍ: ٓؼبٓلاد اُج٤بٗبد الإٌُزش٤ٗٝخ, ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد أُؾزشًخ, ٝاصاُخ اُٞعطبء ك٢ اُؼ٤ِٔبد 
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ى ٖٓ: اُج٤بٗبد, ٝاُقٞد, اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٣ٌٖٔ اعزؼٔبٍ أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝأعٜضح الارقبلاد ك٢ ث٤ئخ اُؾجٌخ ثؾٌَ ٓؾزش

ٝاُقٞسح, ٝاُقٞد, ٝؽز٠ اُل٤ذ٣ٞ. ك٢ اُٞهذ اُؾبمش, رـ٤شّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الأػٔبٍ اُز٤٘٤ٌٔخ اُشئ٤غخ, ٝرخذّ أُ٘ظّٔخ 

(. رؼذُّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ثؾٌَ ػبّ ػبٓلاً Christensen et al., 2010:381الأسثبػ أُزضا٣ذح ٝصشٝح أُغب٤ٖٔٛ )

ُٖ اُؾشًخ ٖٓ إٔ رٌٕٞ ٓغبػذًا ػ٠ِ ٓشٝٗخ اُؾش ٌّ ّٕ ص٣بدح الاعزضٔبس ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رٔ ًخ. اُلشم٤خ اُ٘ٔٞرع٤خ. ا

ْٕ رؼٞم رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أ٣نًب أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ثَ ٝرؼ٤وٜب ك٢  أًضش ٓشٝٗخ. ٝٓغ رُي, ك٤ِظ ٖٓ ؿ٤ش أُؤُٞف أ

 (. Lu and Ramamurthy, 2011:931ثؼل الأؽ٤بٕ )

 ٍب انًعهىيبث:أبعبد تكُهىخ

رؼٌظ هذسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هذسح اُؾشًخ ػ٠ِ اًزغبة أُٞاسد أُزؼِوّخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد, ٝٗؾشٛب, ٝدٓغٜب, 

ٝاػبدح ر٣ٌٜٞ٘ب ُذػْ ػ٤ِٔبرٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب اُزغبس٣خ. ٝهذ ؽذّددْ الأدث٤بد هذسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أّٜٗب ٓزـ٤شّ 

(. ٣ٌٝ٘٘ب رق٣ٞش هذسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أّٜٗب ث٘بء Lu and Ramamurthy, 2011:947بد )ًبٖٓ ٓزؼذّد الأثؼ

ًبٖٓ ٓغ صلاصخ أثؼبد, ٢ٛٝ: ٓشٝٗخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد, ٝسأط أُبٍ اُجؾش١ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد, 

(. هذسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رِزوو اُوٞاعْ Ravichandran et al., 2005:237ٝعٞدح ؽشاًخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد )

 أُؾزشًخ اُز٢ رؾزشى ك٤ٜب الأثؼبد اُضلاصخ ع٤ٔؼب.

رقق ٓشٝٗخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هذسح اُؾشًخ ػ٠ِ يشوَت انبٍُت انتحتٍت نتكُىنىخٍب انًعهىيبث انعًهٍت:  -1

ػخ ٖٓ الأعٜضح ٝاُجشآظ ٝرو٤٘بد  ّٞ الارقبلاد, ٝدٓغٜب ثغُٜٞخ ٝعشػخ ُزوذ٣ْ اُؾٍِٞ اُزو٤٘خ ثغشػخ رٞك٤ش ٓغٔٞػخ ٓز٘

 (.Terry Anthony Byrd, 2000:167ٝكؼب٤ُخ )

٣ؼٌظ سأط أُبٍ اُجؾش١ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓذٟ رٔزغّ ٓٞظّل٢ سأس انًبل انبششي نتكُىنىخٍب انًعهىيبث:  -2

داس٣خ أُطِٞثخ , ٝأُؼشكخ اُخبفّخ ثبُؾشًخ ٓضَ اُلْٜ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُؾشًخ ثبُٜٔبساد اُزغبس٣خ ٝاُل٤٘خ ٝالإ

 (.Ravichandran et al., 2005:241اُغ٤ذ ُؼ٤ِٔبد اُؾشًخ ٝاعشاءارٜب ٝصوبكزٜب )

رؾ٤ش عٞدح ؽشاًخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ا٠ُ عٞدح اُؼلاهبد اُز٢ رشثو هغْ خىدة ششاكت تكُىنىخٍب انًعهىيبث:  -3

غ ٝؽذاد الأػٔبٍ الأخشٟ, ٝأُٞسد٣ٖ, ٝٓوذ٢ّٓ خذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُؾشًخ ٓ

(Ravichandran et al., 2005:241.) 

 . تحهٍم انبٍبَبث:3

 فحص طبٍعت تىصٌع انبٍبَبث

ب رٜذف أُشؽِخ الأ٠ُٝ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُزؾذ٣ذ الأدٝاد الإؽقبئ٤خ أُغزؼِٔخ. رؼزٔذ الأدٝاد الإؽقبئ٤خ أُؼِٔخ ػ٘ذٓ

ؼِٔخ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ رٞص٣غ اُج٤بٗبد ؿ٤ش هج٤ؼ٢ ) ُٔ  ,٣Fieldٌٕٞ رٞص٣غ اُج٤بٗبد هج٤ؼ٤بً, ٝرؼزٔذ الأدٝاد الإؽقبئ٤خ ؿ٤ش اُ

ّْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزٔب٣َ )2009:145 ( لاخزجبس هج٤ؼخ Kurtosis( ٝاُزلِطؼ )Skewness(. ث٘بء ػ٠ِ رُي, ع٤ز

, ٣ؼذّ اُزٞص٣غ هج٤ؼ٤بً ػ٘ذٓب ]2.25[رٞص٣غ ث٤بٗبد اُذساعخ. ث٘بءً ػ٠ِ ٛزا الاخزجبس ٝٓغ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ 

ّْ ؽغبة ه٤ٔخ 2.96)±ُِزٔب٣َ ٝاُزلِطؼ ك٢ ؽذٝد اُـ  Zرٌٕٞ ه٤ٔخ  ػٖ هش٣ن هغٔخ ه٤ٔخ اُزٔب٣َ ٝاُزلِطؼ ػ٠ِ  Z(. ٣ٝز

 ( ٗزبئظ ٛزا الاخزجبس.8(. ٣ٝزنّؼ ك٢ اُغذٍٝ )Kerr et al., 2002:49ٔب )الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٜ
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 (: َتبئح فحص طبٍعت تىصٌع انبٍبَبث3اندذول )

 Skewness Kurtosis انًتغٍشّاث

Statistic Std. 

Error 

Z Statistic Std. 

Error 

Z 

 1.591 0.252 0.400 1.694 0.126 0.213 الأفشاد

 0.226- 0.252 0.057- 0.621 0.126 0.078 انعًهٍت

 1.459 0.252 0.367 1.936 0.126 0.244 انتكُهىخٍب

يشوَت انبٍُت انتحتٍت 

 نتكُىنىخٍب انًعهىيبث انعًهٍت

-0.139 0.126 -1.106 -0.235 0.252 -0.935 

سأس انًبل انبششي 

 نتكُىنىخٍب انًعهىيبث

-0.101 0.126 -0.802 0.282 0.252 1.122 

تكُىنىخٍب خىدة ششاكت 

 انًعهىيبث

-0.054 0.126 -0.430 0.273 0.252 1.086 

 0.668- 0.252 0.168- 1.825 0.126 0.230 َضح إداسة انًعشفت

 0.477 0.252 0.120 1.951 0.126 0.245 تكُهىخٍب انًعهىيبث

  SPSS V. 24انًصذس: َتبئح بشَبيح   

ّٕ أُزـ٤شّاد اُشئ٤غخ ٝأثؼبدٛب اُلشػ٤خ ؽقِذ ػ٠ِ ه٤ْ ك٢ ؽذٝد (, ٣زنّؼ  8ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُؼشٝمخ ك٢ اُغذٍٝ )  أ

ّٕ اُج٤بٗبد رزٞصّع ثؾٌَ هج٤ؼ٢. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي, ٣ظُٜش اُؾٌلإ )2.96)±اُـ  ّٕ 8( ٝ )1(, ٓب ٣ؾ٤ش ا٠ُ أ ( ثؾٌَ ٓٞعض أ

ؼِٔخ ٢ٛ ُٔ ّٕ الأدٝاد الإؽقبئ٤خ اُ , ٣ٞؽ٢ رُي أ َّْ  الأًضش ٓ٘بعجخ ُلاعزؼٔبٍ. اُج٤بٗبد رؼٌظ رٞص٣ؼًب هج٤ؼ٤بً. ٖٝٓ صَ
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 (: طبٍعت تىصٌع بٍبَبث َضح إداسة انًعشفت2انشكم )

 SPSS V. 24انًصذس: َتبئح بشَبيح   

 

 (: طبٍعت تىصٌع بٍبَبث تكُىنىخٍب انًعهىيبث3انشكم )

 SPSS V. 24انًصذس: َتبئح بشَبيح 
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 صذق وثببث انًقبٌٍس

ّْ اعشاء رؾ٤َِ ػب٢ِٓ ر٤ًٞذ١ ُِزؾونّ ٖٓ فؾّخ رق٤ْٔ ٓوب٤٣ظ اُذساعخ  ٝهذسرٜب ػ٠ِ ه٤بط أُلب٤ْٛ ثؾٌَ فؾ٤ؼ, ع٤ز

(CFA اعزؼٔبٍ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ثؾٌَ خبؿّ ػ٘ذ ّْ (, ٝٛٞ الأداح الأًضش ٓلاءٓخ ٝؽ٤ٞػًب ُٜزا اُـشك. ٣ز

ّْ اعزؼٔبُٜب عبثوبً. ٣غزؼَٔ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُِزؾونّ  ٖٓ فؾّخ أُو٤بط ٝفلاؽ٤زٚ ك٢ اعزؼٔبٍ ٓوب٤٣ظ ٓؼ٤ّ٘خ ر

(. ع٘وّٞ ك٢ ٛزا اُغ٤بم Singh, 2007:203ه٤بط أُلب٤ْٛ أُشرجطخ ثٚ, ٝٓ٘ٚ ا٠ُ اُزؾونّ ٖٓ فؾّخ ث٤٘خ أُوب٤٣ظ )

(, ٝاُز١ ٣و٤ظ ٓذٟ روبسة أُلب٤ْٛ اُلشػ٤خ Convergent Validityثلؾـ فؾّخ أُوب٤٣ظ ٖٓ خلاٍ فذم اُزوبسة )

ّْ اُزؾونّ ٖٓ فذم اُزوبسة ػٖ Hair et al., 2017:112ٔلّٜٞ ٗلغٚ ٓغ ثؼنٜب ثؼنب ))الأثؼبد(, اُز٢ رو٤ظ اُ (. ع٤ز

 هش٣ن:

ْٕ رزغبٝص اُو٤ٔخ Factor Loading-FLه٤ْ اُزؾجؼبد أُؼ٤بس٣خ ) .1 َّ عئاٍ ك٢ أُو٤بط, ارْ ٣غت أ ٌُ )2.52. 

ْٕ رٌٕٞ أًجش ٖٓ (, ٝاُز٢ ٣غAverage Variance Extracted- AVEه٤ْ ٓزٞعّو اُزجب٣ٖ أُغزخشط ) .2  2.52ت أ

(Hair et al., 2010:680.) 

ذ ٖٓ اُضجبد ) ًّ (, ٝاُز١ ٣ؾ٤ش ا٠ُ اؽزٔب٤ُخ ظٜٞس اُ٘زبئظ أُزؾبثٜخ ك٢ أٝهبد ٓخزِلخ Reliabilityكنلا ػٖ رُي, ع٘زؤ

ّْ رُي ٖٓ خلاٍ اُزؾونّ ٖٓ ه٤ٔز٢ اُضجبد أُشًت ) ؼبَٓ (, Composite Reliabilityٓٝػ٘ذ اعزؼٔبٍ أُوب٤٣ظ. ع٤ز

ْٕ رزغبٝص Cronbach's αصجبد أُلب ًشٝٗجبؿ ) ( 8(. رٞمّؼُ اُغذاٍٝ )Hair et al., 2017:112) 2.72(, ٝاُز٢ ٣غت أ

 ( ٗزبئظ فذم اُزوبسة ٝه٤ٔز٢ اُضجبد ُِٔوب٤٣ظ ًٝب٥ر٢:5ٝ )

 انًتغٍشّ انًستقم: َضح إداسة انًعشفت 

( عئاٍ, 12صلاس أثؼبد ٢ٛ )الأكشاد, اُؼ٤ِٔخ, اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ٝ)٣زُٔضَّ أُزـ٤شّ أُغزوَ )ٗنظ اداسح أُؼشكخ( ٖٓ خلاٍ 

( ٣ج٤ّٖ ٓئؽّش١ فذم اُزوبسة ٝاُضجبد ُ٘نظ 8صٔبٕ أعئِخ ُجؼذ الأكشاد, ٝعزخ أعئِخ ُجؼذ١ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. اُغذٍٝ )

 .  اداسح أُؼشكخ ٝأثؼبدٙ ٝأعئِزٚ

 (: يؤشّشاث انصذق وانثببث نُضح إداسة انًعشفت4اندذول )

 AVE CR Cronbach’s α انتشبعبث انفقشة انبعذ

 Q1 0.769 0.526 0.777 0.885 الأفشاد

Q2 0.776 

Q3 0.554 

Q4 0.446 

Q5 0.345 

Q6 0.785 
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Q7 0.666 

Q8 0.770 

 Q9 0.684 0.538 0.790 0.915 انعًهٍت

Q10 0.639 

Q11 0.855 

Q12 0.826 

Q13 0.746 

Q14 0.619 

 Q15 0.735 0.538 0.790 0.892 انتكُهىخٍب

Q16 0.717 

Q17 0.557 

Q18 0.801 

Q19 0.698 

Q20 0.857 

 Amos & SPSSانًصذس: يخشخبث بشَبيدً انـ 

ّٕ أعئِخ الأثؼبد اُضلاصخ رغبٝصد ه٤ْ اُزؾ٤َٔ اُؼب٢ِٓ 8ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُٞمّؾخ ك٢ اُغذٍٝ ) (, ٣ٌٔ٘٘ب اعز٘زبط أ

, اُزبثؼ٤ٖ ُجؼذ الأكشاد. ٝكنلا ػٖ رُي, رغبٝص ٓزٞعّو Q4  ٝQ5( ُلأعئِخ ع٤ٔؼٜب, ثبعزض٘بء اُغئا٤ُٖ 2.52أُؼ٤بس٣خ )

(. ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ رؾونّ فذم اُزوبسة ُٜزٙ الأثؼبد. ػلاٝح ػ٠ِ 2.52خ ه٤ٔخ )ُلأثؼبد اُضلاص AVEالاٗزؾبس أُغزخشط 

ٍّ ػ٠ِ اُضجبد ُلأثؼبد اُضلاصخ.2.72رُي, رغبٝصد ه٤ٔخ اُضجبد )اُضجبد أُشًت ٝاُلب ًشٝٗجبؿ( ه٤ٔخ )  (, ٓب ٣ذ

 انًتغٍشّ انتببع: تكُىنىخٍب انًعهىيبث 

ٖٓ خلاٍ صلاصخ أثؼبد ٢ٛ:)ٓشٝٗخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ, سأط أُبٍ اُجؾش١, عٞدح  ٣زٔضَّ أُزـ٤شّ اُزبثغ )رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد(

( عئاٍ: عزخ اعئِخ ُجؼذ سأط أُبٍ اُجؾش١, ٝخٔغخ اعئِخ ُجؼذ١ ٓشٝٗخ اُج٤٘خ 26ؽشاًخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد( ٝ)

بد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ( ٣ج٤ّٖ ٓئؽّش١ فذم اُزوبسة ٝاُضج5اُزؾز٤خ ٝعٞدح ؽشاًخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد(. اُغذٍٝ )

 .  ٝأثؼبدٙ ٝأعئِزٚ
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 (: يؤشّشاث انصذق وانثببث نتكُىنىخٍب انًعهىيبث3اندذول )

 AVE CR Cronbach’s α انتشبعبث انفقشة انبعذ

يشوَت انبٍُت 

انتحتٍت 

نتكُىنىخٍب 

انًعهىيبث 

 انعًهٍت

Q21 0.561 0.519 0.702 0.725 

Q22 0.769 

Q23 0.644 

Q24 0.895 

Q25 0.688 

سأس انًبل 

انبششي 

نتكُىنىخٍب 

 انًعهىيبث

Q26 0.660 0.523 0.715 0.775 

Q27 0.757 

Q28 0.730 

Q29 0.654 

Q30 0.613 

Q31 0.889 

خىدة ششاكت 

تكُىنىخٍب 

 انًعهىيبث

Q32 0.731 0.539 0.709 0.742 

Q33 0.719 

Q34 0.780 

Q35 0.749 

Q36 0.687 

 Amos & SPSSانًصذس: يخشخبث بشَبيدً انـ 

ّٕ أعئِخ الأثؼبد اُضلاصخ هذ رغبٝصد رؾجؼبرٜب أُؼ٤بس٣خ 5ثبلاعز٘بد ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُج٤ّ٘خ ك٢ اُغذٍٝ ) ( ٣ٌٔ٘٘ب الاعز٘زبط ثؤ

ّٕ ه٤ٔخ ٓزٞعّو اُزجب٣ٖ أُغزخشط 0.50اُـ) ٍّ ػ٠ِ رؾونّ ٓئؽّش١ 0.50ُلأثؼبد هذ رغبٝص اُـ) AVE(. ًٔب ا (. ٝٛزا ٣ذ

ّٕ ه٤ٔز٢ اُضجبد هذ رغبٝصد اُـ)  ( ثٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ رؾونّ اُضجبد ُلأثؼبد.0.70فذم اُزوبسة ُِٔزـ٤شّ. كنلا ػٖ رُي, كب
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 الإحصبء انىصفً وقٍى يعبيم الاستببط :

ّٕ الأٝعبه اُؾغبث٤خ ( الإؽقبء اُٞفل٢ ٝه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبه. رؾ٣6٤ظٜش اُغذٍٝ ) ش ٗزبئظ الإؽقبء اُٞفل٢ ا٠ُ أ

( ُجؼذ ٓشٝٗخ 8.169( ُجؼذ عٞدح ؽشاًخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ا٠ُ )8.217ثِـذ ٓغزٟٞ ارلّبم ا٠ُ ؽذّ رشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

ب ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجب ّٓ ّٕ ه٤ْ الاٗؾشاف أُؼ٤بس٣خ ًبٗذ ه٤ِِخ ٝراد ٓوج٤ُٞخ اؽقبئ٤ب. أ ث٤ٖ   Pearsonه اُج٤٘خ اُزؾز٤خ. ًٔب ا

 أُزـ٤ش٣ّٖ ٝأثؼبدٛٔب كٌبٗذ أؿِجٜب ٓوجُٞخ ٝا٣غبث٤خ. ٛزٙ اُ٘زبئظ رذػْ ثؾٌَ اثزذائ٢ ٗزبئظ اُلشم٤بد.

 (: الإحصبء انىصفً وقٍى يعبيم الاستببط 6اندذول )

انىسظ  انًتغٍشّاث

انحسبب

 ي

الاَحشا

ف 

انًعٍبس

 ي

1 2 3 4 5 6 7 8 

               1 0.481 3.208 الأفشاد 1

124. 0.581 3.217 انعًهٍت 2

*
 

1             

191. 0.533 3.219 انتكُهىخٍب 3

**
 

.459
**

 1           

يشوَت  4

انبٍُت 

انتحتٍت 

نتكُىنىخٍب 

انًعهىيبث 

 انعًهٍت

3.269 0.669 .403

**
 

.260
**

 .332

**
 

1         

سأس انًبل  5

انبششي 

نتكُىنىخٍب 

 انًعهىيبث

3.131 0.635 .363

**
 

.262
**

 .273

**
 

.385

**
 

1       

خىدة  6

ششاكت 

تكُىنىخٍب 

3.127 0.756 .254

**
 

.222
**

 .239

**
 

.227

**
 

.536

**
 

1     
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 انًعهىيبث

َضح إداسة  7

 انًعشفت

3.215 0.382 .576

**
 

.676
**

 .680

**
 

.459

**
 

.413

**
 

.331

**
 

1   

تكُهىخٍب  8

 انًعهىيبث

3.177 0.527 .442

**
 

.323
**

 .363

**
 

.686

**
 

.622

**
 

.691

**
 

.518
**

 1 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24انًصذس: َتبئح بشَبيح 

 َتبئح فشضٍبث انذساست: 

ّْ الاػزٔبد ػ٠ِ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذّد  ُـشك اخزجبس كشم٤بد  SPSSك٢ اُـ  Multiple regression analysisر

ّْ هجٍٞ اُلشم٤خ أٝ سكنٜب ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔز٢  اُـ  ْٕ رٌٕٞ ه٤ٔخ t ٝpاُذساعخ. ك٢ ٛزا اُزؾ٤َِ ٣ز  t. كوجٍٞ أ١ّ كشم٤خ ٣٘جـ٢ أ

ْٕ رٌٕٞ ه٤ٔخ 1.96اًجش ٖٓ  َّ ٖٓ  p. ك٢ ؽ٤ٖ ٣٘جـ٢ أ كنلا ػٖ رُي,   .0.05اُز٢ رُٔضَّ ٓغزٟٞ أُٞصٞه٤خ أُوجٍٞ أه

Rعٞف ٗغزخشط ه٤ٔخ 
2

أٝ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ؛ ُـشك اُزؼشّف ػ٠ِ ؽغْ رلغ٤ش أُزـ٤ّش أُغزوَ ُِزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢  

 ( ٣ٞمّؼ ٗزبئظ اخزجبس اُلشم٤بد.7أُزـ٤شّ اُزبثغ. اُغذٍٝ )

 (: اختببس انفشضٍبث 7اندذول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p R
2
 

B Std. 

Error 

Beta 

H1 (Constant) 0.888 0.199   4.460 0.000 0.269 

ٗنظ اداسح 

 أُؼشكخ

0.713 0.061 0.518 11.597 0.000 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p R 

Square 

B Std. Beta 
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Error 

  (Constant) 0.687 0.202   3.398 0.001 0.298 

H1a 0.000 8.332 0.374 0.049 0.409 الأكشاد 

H1b 0.000 3.693 0.183 0.045 0.166 اُؼ٤ِٔخ 

H1c 0.000 4.097 0.205 0.049 0.201 اُزٌِ٘ٞع٤ب 

 SPSS V. 24انًصذس: َتبئح بشَبيح 

 ٣زج٤ّٖ ا٥ر٢:(,  7ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ ) 

رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ُ٘نظ اداسح أُؼشكخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ   -1

(H1: P < 0.05.) 

 > H1a: Pرٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ُلأكشاد ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ) -2

0.05.) 

 > H1b: Pذ ػلاهخ رؤص٤ش ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِؼ٤ِٔخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ )رٞع -3

0.05.) 

 H1c: Pرٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ) -4

< 0.05.) 

Rٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  -5
2

٤خ الأثؼبد اُضلاصخ   ّٔ ُ٘ٔٞرط اُلشم٤بد اُلشػ٤خ أػ٠ِ ٖٓ ٗٔٞرط اُلشم٤خ اُشئ٤غخ, ثٔب ٣ئؽّش ػ٠ِ أٛ

 ُِز٘جُّئ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

 ُتبخبث وانتىصٍبث. الاست4

 الاستُتبخبث:

ّْ اُزٞفَّ ا٤ُٜب, ٣ٌٔ٘٘ب اعز٘زبط ا٥ر٢:  ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ ر

ب ًبٕ ٗنظ اداسح أُؼشكخ ٣ؼذّ  -1 ّٔ ُْ ثؾٌَ ًج٤ش ك٢  ُ ّٕ اداسح أُؼشكخ عزغُٜ ّٕ اُ٘زبئظ رؾ٤ش ا٠ُ أ أداح ُِزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤  , كب

 رط٣ٞش هذساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝص٣بدح كبػ٤ِزٜب ًٝلبءرٜب ثؾٌَ ًج٤ش.

ّٕ ػ٤ِٔخ ف٤بؿخ ٗظبّ ؽٞاكض -2 ٗبد اُشئ٤غخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ار ا ّٞ ٣ؾغّغ ػ٠ِ  ٣غُْٜ الأكشاد ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ ث٤٘خ أٌُ

أُؾبسًخ ٝاُزؼبٕٝ ٓغ ا٥خش٣ٖ ُقبُؼ اُؼَٔ, كنلا ػٖ ص٣بدح رجبدٍ أُؼشكخ ثؾٌَ ٣غُْٜ ا٣غبث٤ب ك٢: أداء الأٗؾطخ 

َّ أُؾٌلاد اُز٢ رؾذس أص٘بء رُي.  ٝالأػٔبٍ, ٝؽ

ّٕ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ رؾذس ثٜذف أًبٍ الأٗؾطخ ٝالأػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ, عزٌٕٞ أًضش ًلبءح ٝكبػ٤ِخ,  -3 ٖٓ خلاٍ ص٣بدح دٓظ ا

اداسح أُؼشكخ ثزِي اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗؾطخ. كض٣بدح ٗنظ اداسح أُؼشكخ أُزؼِوّخ ثبُؼ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ع٤خِن هذساد رٌُ٘ٞٞع٤خ 

 ػب٤ُخ أُغزٟٞ.
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ّٕ اُزو٤٘خ ٝاُوذساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثؾٌَ ػبّ رغُْٜ ك٢ سكغ هذساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. كبعزؼٔبٍ أؽذس اُغٞاٗت أُبد -4 ٣خ ا

 ٝاُجشٓغ٤خ اُغبئذح ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ ا٤ُّٞ ٣غؼَ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤زٜب ثؤكنَ ٓغز٣ٞبرٜب.

ك٢ ٓغبٍ ٓؼوذّ ٝٓزؼذّد اُطجوبد ٓضَ اداسح أُؼشكخ, ٤ُظ ٖٓ اُغَٜ رؾذ٣ذ اُ٘وبه اُؾبعٔخ ك٤ٔب ٣زؼِنّ ثٔب٤ٛخ أُؾٌِخ  -5

ْٕ ٣ؾٌٔٚ اهبس ٗنظ ه١ٞ, ٝاُز١ ُذ٣ٚ  ّٕ اُطش٣ن ا٠ُ اُ٘نظ ٛٞ هش٣ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔشّ, ٣ٝغت أ ٌٝٓبٜٗب. ُزُي, كب

 ٝػ٤ِٔخ اداسح أُؼشكخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثطش٣وخ ؽبِٓخ. اُوذسح ػ٠ِ رو٣ْٞ ٝه٤بط ٓخزِق عٞاٗت اُضوبكخ 

ػ٘ذٓب رزلبػَ أُغب٤ٓغ ك٢ أُ٘ظّٔبد ثؾٌَ ٓزجبدٍ, رٌٕٞ أُ٘ظّٔخ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُؾذّدح. ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ  -6

 اُؼ٤ِٔخ ٝأُٔبسعبد اُزبثؼخ ُٜب ٣ئصشّ ثؾٌَ ًج٤ش أٗظٔخ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓذٟ اؽزٔبٍ ٗغبؽٜب. 

 انتىصٍبث:

ّْ ٓ٘بهؾزٜب, ٣ٌٔ٘  ٘ب اُزٞف٤خ ثب٥ر٢:ث٘بء ػ٠ِ الاعز٘زبعبد اُز٢ ر

ٖٓ اُنشٝسح الاٛزٔبّ أُ٘بعت ثؼ٤ِٔبد ٗنظ اداسح أُؼشكخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ , ٓغ اُزؤ٤ًذ  -1

 ّْ ػ٠ِ ث٘بء رُي أُلّٜٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأكشاد ٝف٤بؿخ الا٤ُبد اُز٢ رغُْٜ ك٢ ٗوَ رِي أُؼشكخ ا٠ُ ٓغزٟٞ اُغٔبػ٢ , صُ

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

2-  ّْ ْٕ ٣ز الاٛزٔبّ ثج٘بء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ, رذػْ اُزشاثو ٝاُز٘غ٤ن اُلبػَ ث٤ٖ الأكشاد ٝأُغب٤ٓغ داخَ أُ٘ظّٔخ. كبُزؼبٕٝ  ٣٘جـ٢ أ

ّْ رؾ٤ٌِٚ ثؾٌَ ٓغزذاّ الّا  ٌْ ك٢ ٗغبػ أٝ كؾَ أ١ عٜٞد ر٘ظ٤ٔ٤خ رغؼ٠ ُزؾو٤ن ٛذف ر٘ظ٢ٔ٤. ٝٛزا اُزؼبٕٝ لا ٣ز أٓشٌ ؽبع

 ٖٓ خلاٍ صوبكخ رذػٔٚ ثؾٌَ ٓغزذاّ.

ْٕ رغُزضٔش أُؼشكخ  ٣٘جـ٢ -3 ّْ اُشثو أُ٘طو٢ ٝاُلبػَ ث٤ٖ اداسح أُؼشكخ ٝالاعزشار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؾٌَ ػبّ, ار ٣غت أ ْٕ ٣ز أ

ْٕ رغزٞػت الاعزشار٤غ٤خ ٓجبدة ٝاعبع٤بد رذػ٤ْ  ك٢ ف٤بؿخ ٝر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤بد ٖٓ عٜخ, ٖٝٓ عٜخ أخشٟ ٣غت أ

 ػ٤ِٔخ ٗنظ اداسح أُؼشكخ.

ّْ رؾ٤ٌَ -4 ْٕ ٣ز ٢ اداسح أُؼشكخ  ٣٘جـ٢ أ ّٔ َّ ؽ٢ء ٣٘ ًُ اُغ٤بعبد ٝأُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اهبس ػ٤ِٔخ ٓٞؽذح, رغُْٜ ك٢ دػْ 

ِّٜب, اُز٢ رئصشّ عِج٤ب أٝ رؼشهَ ػ٤ِٔخ ٗنظ اداسح أُؼشكخ. ًُ ّْ رؾز٣ت اُؼ٤ِٔبد  ْٕ ٣ز  ٣ٝ٘نّغٜب, ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ, ٣٘جـ٢ أ

ّْ دٓظ اُلؼّب٤ُبد ٝأُٔبسعبد أُزؼِّ  -5 ْٕ ٣ز ّٕ مٔبٕ ر٘ل٤ز رِي ٣٘جـ٢ أ وخ ثبداسح أُؼشكخ ٓغ الأهش أُئعّغ٤خ ُِٔ٘ظّٔبد. لأ

 أُٔبسعبد ٝٗغبؽٜب ٣ؼزٔذ ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٓذٟ املبء اُطبثغ اُشع٢ٔ ػ٤ِٜب.

مشٝسح اُو٤بّ ثٞسػ ٝدٝساد ثٔغز٣ٞبد ٓزوذّٓخ ُٔلاًبد الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠؛ ثٜذف ص٣بدح كْٜٜٔ ٤ُ٥بد اداسح  -6

ّٕ ػ٤ِٔخ ٗنظ اداسح أُؼشكخ رشرٌض ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٓٔبسعبد ٝع٤بعبد  أُؼشكخ ٝٗنغٜب ك٢ ؽشًخ ٗلو اُجقشح؛ لأ

 رنؼٜب الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠.
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