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Sustainable Operations 
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Researcher: Mariam Salim Jabbar   

Abstract 
Purpose: To investigate the relationship between Green Information 

Technology and Sustainable Operations  

Design/Methodology/Approach: A Questionnaire was developed to 

investigate  the relationship between the variables of the research, The 

questionnaire was distributed to sample of (225) persons who  work as 

administrators and Technicians in State Company of Fertilizers, and 

depending on the Sync Sample method is used to choose the  IT and 

Quality departments, and the random sample method to choose 

(Production, operation, Maintenance, Safety, Controlling, and 

Warehouses), The data was  analyzed by using (SPSS v.24 and AMOS 

v.24). 

Findings: The advanced uses of the green information technology that 

support the information exchange which proves the company's ability 

to deal with the returns providing information is necessary to look at 

the returning requirements to restore the value, preserving the 

environment, and in proving the logistics performance. The results 

showed that green information technology enhances the efficiency by 

reducing the cost and improving the efficiency in the power of 

productions processes and to know more about the green information 

technology, also in using the equipment and the technology devices in 

an eco-friendly and environmentally sustainable. 

Limitations of Study: The research is limited that is applied in the 

Fertilizers industry. Applying the Study on the private companies could 

give more accurate results. There were some complexities and 

difficulties in getting the private date of the returns and the wastes 

resulting from sustainable processes in the company. 

Originality/Value: The research is an attempt to fill the knowledge 

gap in the area of the research and to complement the previous research 

contributions because of the scarcity of studies that tried to deal with 

the GIT of MSO. 

Key Words: Green Information Technology, Sustainable Operations, 

Sustainable Operations Management. 
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 صــــالمستخل
 .مات الخضراء والعمليات المستدامةالكشف عن العلاقة بين تكنولوجيا المعلو :الغرض

تأكمد ممن وجمود العلاقمة بمين ، للتمم توموير اسمتمارة اسمتبا ة :التصميم/المنهجية/المدخل

علمما اخاممخاذ المممين يعملمموة بممالإدارة  اسممتبا ة (222)، وتممم توعيمم  البحمم متغيممرات 

والمم  تمم ايتيماربم باسمتخدال اسملو   والتكنولوجيا في الشركة العامة للاسمدة الجنوبية

ل العينة القصدية لقسمي تكنولوجيا المعلومات والجمودة وأسملو  العينمة العشموالاية لاقسما

، السممميورة النوعيمممة، المخممماعة( وتمممم تحليل ممما ج والعمليمممات، الصممميا ة، السممملامة)الإ تممما

 .(SPSS.V.24 , AMOS.V.24بواسوة بر امجي )

اة الاسمممتخدامات المتقدممممة لتكنولوجيممما المعلوممممات الخضمممراء يعممم ع تبممماد   :النتاااا  

ات واة تموفر المعلومات وبما التباد  يحسن من قدرة الشركة علا التعامل مم  المرتجعم

بمه المعلومات يكوة ضرورياً عند النظمر فمي متولبمات ارجمام المنمتع لاسمتعادة القيممة 

، واع ممرت النتممالاع أيضمماً اة تكنولوجيمما لمما البي ممة وتحسممن اخداء اللوجسممتيوالحفمماع ع

المعلومات الخضراء تع ع الكفاءة ممن يملا  يفمل التكماليف وتحسمين كفماءة اسمتخدال 

 تاج والعمليات ومعرفة الم يد حو  تكنولوجيا المعلوممات الخضمراء الواقة لعمليات الإ

يدعم العمليمات  واستخدال المعدات واخج  ة الخاصة بالتكنولوجيا بصورة صديقة للبي ة

 ً  .المستدامة بي يا

كا ت أذ علا الشركة العامة لصناعة اخسمدة الجنوبية  البح اقتصر  :محددات الدراسة

الصمعوبات فممي الحصمو  علما البيا ممات الخاصمة بالمرتجعممات بنما  بعمل التعقيممدات و

 .عن العمليات المستدامة في الشركةوالمخلفات الناتجة 

موضمموم البحمم  واسممتكمالاً الفجمموة المعرفيممة فممي  لمممأ البحمم  اة :الاصااالة / الميمااة

ثير تكنولوجيممما للإسمم امات البحثيمممة السممابقة لنمممدرة الدراسممات التمممي حاولممت معالجمممة  ممأ

 .مات الخضراءالمعلو

العمليات المستدامة،  ،تكنولوجيا المعلومات الخضراء :لكلمات الر يسية )المفتاحية(ا

 .إدارة العمليات المستدامة
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 ة:ــــدمــمقال
 اذ ،والقضمايا الاجتماعيمة اخيمر  ت ايد فمي جميم  أ حماء العمالم التركيم  علما البي مة    

ت الرلايسممة مثممل ال ندسممة والرعايممة أصممبحت الاسممتدامة سمممة أساسممية فممي جميمم  المجممالا

، بمدأت الشمركات علا مد  السنوات القليلة الماضيةالصحية والسياحة وإدارة اخعما . 

 ,Chakraborty et alفممي التركيمم  بشممكل مت ايممد فممي الممارسممات الخضممراء )

، اذ مت ايممدة بممين العمليممات والاسممتدامةويؤيممد العديممد مممن البمماحثين العلاقممة ال .(2018:1

، إلما جا م   لا  الواقمة والممواد والا بعاثماتوو  العمليات علا مسمالال تتعلمب باسمتتن

تعاملممت إدارة  (. Bettley & Burnley 2008) رفمماه العممما  وعممرول العمممل.

، في بادئ الامر م  الاسمتدامة ممن حيم  القضمايا البي يمة ، فمي حمين الاسمتدامة العمليات

اعية والبي ية والاقتصمادية علما وفمب الر يما املت بعد ذلك بشكل كامل اخبدال الاجتم

، يجمم  علمما (. وبالتمماليBettley & Burnley,2008) للاسممتدامةالثلاثيممة اخساسممية 

، )التكلفمة، والتسمليم، والجممودةمثمل الشمركات أة لا تركم  فقمل علما اخولويمات التقليديمة 

جم  أة تأيمم بعمين الاقتصادية  ولكن ي للاستدامةالتي يمكن أة تعد ترجمة  -والمرو ة( 

الاعتبمار أيضًمما البي ممة )اسممت لا  المممواد والواقمة والممماء والحممد مممن التلممو ( والاسممتدامة 

، فمممإة إدارة العمليمممات (. ولمممملكLongoni,2014:1-3الاجتماعيمممة )رفممماه العاممممل( )

المسممتدامة تشممكل كممل تلممك اخ شمموة والقممرارات المتعلقممة بإ تمماج السممل  والخممدمات التممي 

ة وإ تاج ممما وتوعيع ممما مممم  التركيممم  علممما التمممأثير الاقتصممماد  والبي مممي تقمممدم ا الشمممرك

 ( .Chakraborty et al , 2018 :1والاجتماعي ل مه اخعما . )

وتكنولوجيممما المعلوممممات الخضمممراء بمممي مجموعمممة ممممن التقنيمممات التمممي يمكمممن أة تممموفر 

تبنمي  . وبمو مف مول يعنمي اسمتخدال أو(Dastbaz et al ,2015:30الاسمتدامة البي يمة )

، وذلممك بسممب  التممأثيرات السمملبية لنمممو ا المعلومممات بوريقممة حكيمممة وكفمماءةتكنولوجيمم

تكنولوجيمما المعلومممات بشممكل كبيممر فممي ا بعاثممات الكربمموة التممي تعممد السممب  الممرلاي  فممي 

(. و تمدعم تكنولوجيمما Sugih P et al , 2017 : 29قضمية اخحتبماا الحمرار  )

مة بي يماً التمي تمتم فمي الشمركات ودور تكنولوجيما المعلومات ممارسات الاعمما  المسمتدا

. (Molla et al., 2008المعلوممات فمي الاقتصماد ذ  البصممة الكاربو يمة المنخفضمة )

المشمكلة حمو   ؤد  إلما حملوأد  تووير ممارسة الحوسمبة الخضمراء التمي يمكمن أة تم

لممموارد إسمماءة اسممتخدال ممموارد الحوسممبة والتممي يمكممن أة تسمماعد اممركة ممما فممي تمموفير ا

(Harris,2008 :17 ولكو  مما م مممة فأ  مما تسمم م فممي عيممادة كبيممرة فممي .) ،الإ تاجيممة

، ويمكن للشركات إ تاج الم يد من المنتجات م  استخدال سماعات باستخدال آلات متقدمة

وتتعم ع  ، ، وبو أمر مفيمد لنممو الشمركات وربحيت مامل أقل. بمه بي الإ تاجية المثلاع

لخضمراء والتقنيمات الصمديقة يلا  استخدال أ ظممة الحوسمبة امسؤوليات الشركات، من 

، التي تس م  بشكل كبير في حماية البي ة والحفاع علي ا. بمه المبادرات تم د أيضا للبي ة

، يمكمن أة يسمتمر إ تماج السمل  والممواد قةالوريب لإ شاء اركات مستدامة. وب مه الوري

 (. Harris,2008 :64الاست لاكية دوة تدمير البي ة)
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 الاطار المنهجيالمبحث الأول: 
 مشكلة الدراسة: 1.1
الصناعة المصدر الرلايسي لتلو  المياه والجو حيم  تأيمم المجمعمات الصمناعية  تعد    

المياه التمي تحتاج ما فمي عمليمه التصمني  ممن اخ  مار والبحيمرات وبعمد ذلمك تومر  بممه 

:  ٩٠٠٢، )البوما  لمه بممواد ملوثمهة تكموة محمالمواد بعد استعمال ا إلما اخ  مار بعمد أ

( وبما اة قوام الصناعة يعتبر الركي ة الاساسية للتنمية والتمي يعتممد علي ما بتقمدل ٩٩٢

وتوور الدولة لما فمن الم م الابتمال بالتوجه المستقبلي للصناعة بتفعيل مبمدأ الاسمتدامة 

 ،(222:  2102، يممملا  العمليمممة التصمممنيعية )الا تممماج، المنمممتع( )لفتمممة و المممراو ممممن 

والوريقة التي يتم في ا تفعيل الاستدامة في العمليمات بمي بالعمادة تمتم عبمر يمل الاسماا 

( الابعماد TBL( ويشممل مف مول )Elkington, 1998: 37)ويشممل  ( TBLالثلاثمي )

الشممركة العامممة وتممؤثر  .(Fernández,2015:20البي يممة والاجتماعيممة والاقتصممادية  )

توممر  العديممد مممن الملوثممات مممن يمملا   علمما البي ممة  حيمم  بيممةلصممناعة اخسمممدة الجنو

من مياه صناعية ملوثة  اتجة عن مراحل التصني  او التنظيف اذا اة  الوحدات الإ تاجية

علما  الماء المورو  من اخبمراج او ممن وحمدة الامو يما واليوريما  فمي الشمركة يحتمو  

( ولعدل Waste Waterف مواد كيمياوية تمب  الا الحوض الرلايسي )حوض التصري

فضملاً وجود وحدة معالجة تمب  بمه المياه الصناعية الا الخليع العربي مسببتا تلمو ، 

عممن الابخممرة الناتجممة مممن اكاسمميد العديممد مممن المممواد المسمماعدة فممي العمليممة الإ تاجيممة  

للجمو  تيجمة التكسمير الحمرار  للغماع الوبيعمي و ضموحات غماع   CO2كا بعاثات غاع 

ا فمي اثنماء الصميف  تيجمة ارتفمام درجمة الحمرارة والتمي تسم م فمي تغييمر  وعيمة الامو ي

 ال واء وبالتالي تؤثر علا صحة العاملين.  

ولاة تكنلوجيمما المعلومممات يمكممن أة تممؤد  المما تفمماقم المشمماكل بسممب  عيممادة اسممت لا  

. و تيجممة للتحفيمم   حممو (Khuntia et al,2017: 757الواقممة وا بعاثممات الكمماربوة )

الاستدامة البي ية عاد الابتمال بتكنلوجيا المعلومات ، حي  تتضمن تكنولوجيا المعلومات 

 & Boseالخضراء كيفية الحمد ممن ا بعاثمات الكماربوة الكليمة للمؤسسمة والحمد من ما  )

Luo , 2012 )  ويرتبل الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات الخضمراء ايجابيماً بمالرب ،

ن تحقيقممه ج لايمماً مممن يمملا  تقليممل اسممت لا  الواقممة وتج يمم ات واة بممما الارتبمما  يمكمم

 (.Khuntia et al ,2017: 758تكنولوجيا المعلومات )

وعليه أة تكنلوجيما المعلوممات يمكمن أة تكموة حمل ومشمكلة للاسمتدامة البي يمة علما حمد 

 سممواء اذا يمكننمما اسممتغلا  تكنلوجيمما المعلومممات بوممرا مبتكممرة لمعالجممة القضممايا البي يممة

سمتخدمة ممن قبلنما مسمتدامة )يضمراء(، المت ايدة وجعل ا ظممة تكنلوجيما المعلوممات الم

 .(822:2102)جاسم،
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التم يديمة وفمي ضموء مشمكلة الدراسمة   البح وتأسيساً علا ما تم ذكره سابقاً والا  تالاع 

الا  ا  مادت ثا  ر " :الاتيبالتسا    الحالي البح الا صياغة مشكلة  الباحثاةتوصل 

 "راء في ادارة العمليات المستدامة؟جيا المعلومات الخضثكنلو

 : البحثاهداف  1.1

لثما ي تقديم اس ال معرفي في اتجابين اخو  يتعلب بتكنولوجيا المعلوممات الخضمراء وا .0

 .بإدارة العمليات المستدامة

 تعميم مقياا قابل للايتبار في البنية الصناعية العراقية متمثلمة بمعممل اخسممدة للحديمد .2

 والصل  في الصل .

ايتبار التأثير المباار بين المتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات الخضراء( والمتغير  .8

 .التاب  )ادارة العمليات المستدامة(

تقديم استنتاجات يمكمن اة يسمتفيد من ما بعمل الكموادر فمي الشمركة المبحوثمة ممن اجمل  .4

 .العاملينالحفاع علا المجتم  والافراد 

  البحث أهمية 1.1

 -الحالي من يلا  النقا  الآتية :  البح تترك  أبمية 

يممة لشممركة صممناعة معالجممة مشممكلة واقعيممة تممؤثر علمما الاسممتدامة فممي العمليممات الا تاج .0

، وة موجموده فمي اغلم  امركات التصمني ، اذ اة بممه المشمكلة قمد تكمالاسمدة الجنوبيمة

لنفايمات الناتجمة ممن عمليمات افمي معالجمة مشمكلة  البحم  ال ما يمكمن الاسمتفادة ممن بمم

تكنلوجيا المعلومات الخضراء فمي الشمركة العاممة للصمناعة  الإ تاجية من يلا  توبيب

لأسمممدة الجنوبيممة لتحقيممب اكبممر قممدر مممن الفالاممدة الاقتصممادية بتحقممب الممرب  مممن يمملا  

 .ربوةاستعادة الاصو  و التقليل من است لا  الواقة وا بعاثات الكا

، ة الناتجة عن العمليات الا تاجيةكمن في الحد من الاثار البي ية السلبيت البح اة ابمية  .2

حي  يمكن التقليل من بمه الاثار من يلا  اعادة استخدال واعادة تصني  المنتجات فمي 

  اية عمربا والتقليل من التسمربات الكيميالايمة وا بعاثمات الغماعات ممن يملا  اسمتخدال 

 .وجيات وبرامع مستدامةتكنول

 ثصميم الدراسة   1.1

المفمابيمي المم  يمتم اجمراء البحمو  فيمه وبمو  الا مارفمي الواقم  بمو  البح تصميم     

 ً ، ف مو يتضممن الخومو  العريضمة لكتابمة لجم  البيا ات وقياس ا وتحليل ا يشكل مخووا

. وبسمب  (Kothari, 2004:31الفرضية وا عكاسمات ا علما التحليمل الن مالاي للبيا مات )

. اضافة الا اة التركيم  بنما علما دراسمة حالمة أو بالمتغيرات وعلاقات ا ةالباحثامعرفة 

مشكلة من أجل توضي  العلاقات السببية بين المتغيرات فاة تصمميم الدراسمة جماء وفمب 

( والم  Saunders & Lewis & Thornhill , 2012 :172التصميم الاستولاعي)

احمد أو أكثمر ممن المتغيمرات ، علما و ي تم بدراسة اعتمماد متغيمر واحمد ، المتغيمر التماب 

 ,Sreejesh & Mohapatra& Anusree، المتغيــــمـرات التفسيريــــمـة )اخيمر 

2014:195). 
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 : مخطط الدراسة الفرضي 1.1

تنظمميم وتبسمميل العلاقممة بممين متغيممرات  بمموأة المقصممود بممالمخول الفرضممي للبحمم      

العمليات المستدامة( بما يسم  بمالتحقب ، ادارة يا المعلومات الخضراءالدراسة )تكنولوج

باعمداد مخومل فرضمي للدراسمة  الباحثماة قمال. الفرضيات والاجابمة عمن التسما لات من

 الم  يحاو  أة يظ ر صيغة العلاقة بين المتغيرات الرلايسية.

 
 ( المخول الفرضي للدراسة0الشكل )

  بالاستناد ال  الدراسات السابمة الباحثانالمصدر: من اعداد 

 :الاتية الفرضيات اعلاة يمكن صياغة   واستنادا الا ا موذج البح

تكنولوجيمما توجممد علاقممة تممأثير ذات دلالممه إحصممالاية ومعنويممة بممين  :الفرضممية الرلايسممة

 .مات الخضراء والعمليات المستدامةالمعلو

 لأتجابماتتوجمد علاقمة تمأثير ايجابيمة ذات دلالمة معنويمة  الفرضية الفرعية الأول : -0

 .دارة العمليات المستدامةإفي 

فمي  للسياساتتوجد علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة معنوية  الفرضية الفرعية الثانية: -2

 .إدارة العمليات المستدامة

 للممارسماتتوجد علاقمة تمأثير ايجابيمة ذات دلالمة معنويمة  الفرضية الفرعية الثالثة: -8

 .إدارة العمليات المستدامةفي 

لتقنيممات توجممد علاقممة تممأثير ايجابيممة ذات دلالممة معنويممة  بعااة:الفرضااية الفرعيااة الرا -4

 .إدارة العمليات المستدامةفي  وأ ظمة المعلومات

 مجتمع الدراسة  1.1

ايتبار الشركة العامة لصناعة اخسمدة كمجتمم  للدراسمة  واممل مجتمم  الدراسمة  تم    

ين من أصحا  الخبمرة مدراء اخقسال والوحدات الفنية فضلاً عن بعل الم ندسين والفن

( فمممرداً جمممر  ايتيممماربم بشمممكل عشممموالاي وذلمممك بالاسمممتناد الممما 211والبمممالد عمممددبم  )

(Sekaran & Bougie,2016 : 236-264 اللمماة اوردا جمدولاً يبينماة فيمه حجمم )

، والم  بين حجم العينمة مختلفة من مجتم  الدراسة اخصلي العينة الملالام عند مستويات

د المجتم  المين تنوبب علي م الخصالاص المولوبة للاستجوا  والم  المناس  لعدد افرا

، وبنمماء علمما ذلممك تممم ( فممرداً 202ليممه سممتكوة العينممة بممي )( فممرداً وع211يبلممد عممددبم )

العينممة القصممدية بالنسممبة لقسمممي  ( اسممتبا ة  والممم  تممم ايتيمماربم باسممتخدال222توعيمم  )
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،  (220اسمتعيد من ما )  الوبقية العشموالايةالعينة  تكنولوجيا المعلومات والجودة و أسلو 

كمماة مجممموم العينممة وتممم اسممتبعاد  اسممتمارة واحممدة غيممر صممالحة للتحليممل لعممدل اكتمال مما ف

 الموععممة والاسممتمارات العمماملين اعممداد يوضمم  الاتممي ، والجممدو (221الن الايممة )

 .والمسترجعة

 للتحليل ضعةوالخا والمستردة الموععة والاستمارات الدراسة ( مجتم 0جدو  )

 القسم
 مجتم 

 الدراسة

 الاستمارات

 الموععة 

الاستمارات 

 المستردة

الخاضعة  الاستمارات

 للتحليل

 النسبة العدد

الإ تاج 

 والعمليات
211 28 20 21 82.82 

 22.02 22 22 24 022 الصيا ة

 5.22 20 20 20 21 السلامة

السيورة 

 النوعية 
82 02 02 02 2.22 

 2.42 02 02 02 81 المخاعة

 2.28 02 02 02 02 الجودة

مرك  

 المعلومات
08 08 08 08 2.50 

 011 221 220 222 211 المجموم
 

 أساليب ثحليل البيانات : 1.7

سول يتم استخدال وتوعيف عدد من اخسالي  الإحصالاية من أجل تحليل ووصف     

ا ة بالحاسو  لا  الاستعالبيا ات الخاصة بمتغيرات الدراسة وايتبار فرضيات ا من ي

، وبالاعتماد علا مجموعة من برامع التوبيقات الجاب ة في استخراج النتالاع

(SPSS.V.24( وبر امع )AMOS.V.24و )يمكن توضي  بمه اخسالي  كما يلي :-  

  ( أداةCorrected Item-Total Correlation):  تعبر عن الاتساا الدايلي

، واستخدل لملك ن قياا درجة كل فقرة في البعدع للدرجة الكلية لكل بعد فضلاً 

 SPSS.V.24بر امع 

 ( أداةCronbach's Alpha):  تعبر الا أ  مد  ينتع الايتبار  تالاع تكاد تكوة

واستخدل لملك بر امع  عل عرول مماثلة وفي جمي  اخوقات،متشاب ة في 

SPSS.V.24. 

 ة الدراسة تجاهاستخدل لغرض تحديد مستو  استجابة عين :الوسط الحسابي 

 .SPSS.V.24، واستخدل لملك بر امع المتغيرات الرلايسية وابعادبا
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  تشتت الإجابات عن الوسل  استخدل لغرض تحديد درجة :الانحراف المعيار

 .SPSS.V.24، واستخدل لملك بر امع الحسابي

  عينة للمجتم : استخدل لغرض تحديد مد  صدا تمثيل الالخطأ المعيار. 

 ابة العينة تجاه متغيرات استخدل لغرض تحديد معامل ايتلال استج :فمعامل الاختلا

 .SPSS.V.24 ، واستخدل لملك بر امع الدراسة

  ( ثحليل ارثباطPearson Correlation):  لتحديد اتجاه العلاقة فيما بين متغيرات

 .SPSS.V.24وابعاد الدراسة لدعم الفرضيات ، واستخدل لملك بر امع 

  ثحليل المسارPath Analysis: ة تحديد التأثيرات المباارة وغير المباار

 .AMOS.V.24، واستخدل ل ما التحليل بر امع  للمتغيرات المستقلة في التابعة

 : الاطار النظريالمبحث الثاني
 ما هي ثكنولوجيا المعلومات؟ 1.1

الجت ا تتم الإاارة إلا تكنولوجيا المعلومات في عملية المعرفة و را توبيق ا ومع    

(. تشمل تكنولوجيا المعلومات علا  Karami pour,2003و قل ا وجعل ا قيد التقدل )

 .(Azma et al.,2012:95جم  المعلومات وتنظيم ا وتخ ين ا و شربا واستخدام ا )

لجة وبي تنوو  علا توبيب أج  ة الكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالات في م مة معا

 شأت ا إلا مستويات الاستخدال. ويقتصر علا  ، وتدفب المعلومات منالمعلومات

اخ ظمة التي تعتمد علا م يع من أج  ة الكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالات القالامة علا 

الإلكترو يات الدقيقة. توفر تكنولوجيا المعلومات إمكا ية الوصو  إلا المعلومات في 

المعلومات إلا تقليص  متناو  يد . أدت الإمكا يات الواعدة والمتنوعة لتكنولوجيا

 (. Zalzadeh,2008:107المساحة والوقت بين الناا والدو  والقارات )

يكا بو الآلات المكتبية تفسير تقنية المعلومات وفقا لمكت  التحليل الاقتصاد  في أمر

(.  Jorjenson,2001:3-5، والحوسبة والمحاسبة التي تشمل أج  ة الكمبيوتر)الإدارية

حو  تكنولوجيا المعلومات يشير إلا مجموعة واسعة من الايتراعات بنا  تفسير آير 

 Azma etووسالال الاتصا  التي تربل بين أ ظمة المعلومات واخاخاذ )

al.,2012:95 .) 

(: تصف تقنيات IT( تقنية المعلومات )Heeks& Molla,2009:1) كما عرل

خاصة بالمؤسسة التي توفر وبرامع أج  ة الكمبيوتر والاتصالات السلكية واللاسلكية ال

 وسالال تلقالاية لمعالجة المعلومات والاتصا  ب ا.

تم تعريف تكنولوجيا المعلومات بشكل مختلف من قبل أاخاذ مختلفين. تكنولوجيا 

، بي "دراسة أو (ITAAالمعلومات وفب رابوة التكنولوجيا المعلومات اخمريكية )

، لمعلومات المستندة إلا الكمبيوتر ظمة اتصميم أو تووير أو تنفيم أو دعم أو إدارة أ

إ ه يتعامل م  استخدال أج  ة " ات البرمجيات وأج  ة الكمبيوتر.وياصة توبيق

الكمبيوتر الإلكترو ية وبرامع الكمبيوتر لتحويل وتخ ين وحماية ومعالجة و قل 

وسالال ، تعني تكنولوجيا المعلومات " Mallواسترجام المعلومات بشكل آمن(. وفقاً لــ 
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مختلفة للحصو  علا المعلومات وتخ ين ا وتحويل ا باستخدال الكمبيوتر والاتصالات 

 (. Singh,2000:82والالكترو يات الدقيقة" )

توفر تقنية المعلومات العديد من الم ايا للصناعة مثل معد  سرعة التشغيل والاستقرار 

ين الإ تاجية والرقابة في ، وتع ي  الكفاءة للمنظمة وتحسء البيا اتوالتوافب لإ شا

، لإجراء تغييرات علا  بيعة العمل العمليات الدايلية وتعتبر تكنولوجيا المعلومات أداة

ودمع الواجبات التنظيمية وستساعد علا تع ي  القو  التنافسية للمؤسسات. يمكن أة 

ت تقلل تكاليف المعاملات من يلا  معاملات البيا ات الإلكترو ية وقواعد البيا ا

 (. Azmaetal,2012:95المشتركة وإعالة الوسواء في العمليات التنظيمية )

 مفهوم ثكنولوجيا المعلومات الخضراء  1.1

عندما  0552" في عال دأت فكرة "الحوسبة الخضراء" او "الحوسبة الصديقة للبي ةب    

ن ، وبي عبارة عEnergy Star( اركة EPAأ لقت وكالة حماية البي ة اخمريكية )

علا يصالاص كفاءة الواقة في المعدات    ع  وعي لوض  العلامات للتعرل

، م  الاعترال كبير الاسم في بحت  جمة الواقة الآة ا ادة بامةالإلكترو ية. أص

، تتضمن الخوادل وأج  ة الكمبيوتر المحمولة وأ ظمة الولايات المتحدة ويارج ا. اليول

 Energyجيا المعلومات اخير  امتثا  اخلعا  والعديد من عروض معدات تكنولو

Star (في أوصال منتجات اRuth , 2009 :74  .) 

، ويعتمد الكثير من الناا علا أ وام مختلفة من ستخدال التكنولوجيا يوما بعد يولي داد ا

 .(Jenkin et al , 2011:269التقنيات لإ جاع م ام م الشخصية والتنظيمية. )

معلومات كميات كبيرة يربا من البنية التحتية لتكنولوجيا التست لك أج  ة الكمبيوتر وغ

، مما يض  عب اً ثقيلًا علا ابكاتنا الك ربالاية ، والتي تت ايد يومًا بعد يولمن الك رباء

، تشكل أج  ة حتباا الحرار . بالإضافة إلا ذلكويس م في ا بعاثات غاعات الا

 ,Murugesanا والتخلص من ا)تكنولوجيا المعلومات مشاكل بي ية أثناء إ تاج 

2012:1.) 

(، تتضمن تكنولوجيا المعلومات أساسًا تصميم وتنفيم McCabe , 2009) وفقاً لـ 

، تعتمد وفي أعما  اليول .ضرورية للاستخدال الفرد  والعملوإدارة أج  ة الكمبيوتر ال

لا تدر  ، فإة معظم المنظمات اخ شوة علا التكنولوجيا، وم  ذلكجمي  المعاملات و

، ويمكن أة تكوة في أاكا  الورا والواقة والما  قد أبدرت الموارد أثناء العملية أ  ا

 .(Yunus et al ,2013:241) وكملك الوقت

كحركة   Green IT، يبرع مف ول تكنولوجيا المعلومات الخضراء  في بما السياا

جات تكنولوجيا اجتماعية تقنية تنفم السياسات والممارسات والاستراتيجيات ومنت

المعلومات )البرامع واخج  ة( التي يمكن أة تساعد في تحسين وتع ي  الاستدامة 

 (. Salles et al , 2013 : 2البي ية )

، بنواا أوس  وبمجموعة واسعة من  ول تكنولوجيا المعلومات الخضراءتم تصميم مف

 ,Murugesan(. يعُرّل )Dedrick, 2010: 174المصولحات والمفابيم )

بأ  ا تصميم وتصني  واستخدال والتخلص من أج  ة  Green IT( تقنية 2008:25-26
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الكمبيوتر والخوادل واخ ظمة الفرعية المرتبوة بكفاءة وفعالية م  تأثير ض يل أو 

( الا اة تكنولوجيا Sarkis & Zhu, 2008:210معدول علا البي ة. ويشير )

تحتية اخير  التي يمكن ادارت ا وتصميم ا المعلومات الخضراء بي اخج  ة والبنية ال

 ,Elliot & Binneyبشكل أفضل من منظور بي ي . وبالنسبة للمف ول الم  قدمة  )

( بأة تكنولوجيا المعلومات الخضراء بي عبارة عن بنية متعددة الجوا    2 : 2008

كنولوجيا ت دل إلا معالجة مشكلات الاستدامة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وغير ت

( Yunus et al , 2013 : 242المعلومات )باستخدال تكنولوجيا المعلومات(. ويشير )

إلا تكنولوجيا المعلومات الخضراء باعتباربا قدرة أ  منظمة علا توبيب معايير 

الاستدامة البي ية بشكل من جي مثل استخدال التقنيات النظيفة ومن  التلو  عند استخدال 

كنولوجيا المعلومات والتخلص من ا وأيضًا دايل المكو ات الإدارية البنية التحتية لت

( با  ا تشمل Hedwig et al , 2009:2للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات. وير  )

جمي  اخ شوة والج ود التي تدمع التقنيات والعمليات الصديقة للبي ة في دورة حياة 

( فقد عرفه Molla et al ,2009:4.  اما )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأكمل ا 

بأ ه توبيب من جي لمعايير الاستدامة البي ية لتصميم وإ تاج وتوريد واستخدال البنية 

التحتية التقنية لتكنولوجيا المعلومات وإ تاج ا والتخلص من ا ، وكملك ضمن المكو ات 

جل الحد من الا بعاثات ذات البشرية والإدارية للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من أ

الصلة والنفايات لتكنولوجيا المعلومات والعمليات التجارية وسلسلة التوريد وتحسين 

سة استخدال موارد ( بأ  ا دراسة وممارLamb , 2009:24كفاءة الواقة. ووصف ا  )

( وصف تكنولوجيا المعلومات Jenkin et al , 2011:20. بينما )الحوسبة بكفاءة

إما لتقليل الآثار  -بي  تصميم وتووير وتنفيم أ  من اخج  ة أو البرامع الخضراء 

 Butler)البي ية السلبية أو لدعم مبادرات الاستدامة البي ية بشكل عال . ويصف 

تكنولوجيا المعلومات الخضراء بأ  ا منصات قالامة علا تكنولوجيا  (2011:7

 Bose & Luo)لمستدامة بي ياً. وفقاً لـ المعلومات تم تحويل ا لدعم العمليات التجارية ا

إلا الاستخدال الاستراتيجي لموارد تكنولوجيا  Green IT، يشير  (2011:38

 المعلومات بوريقة موفرة للواقة وفعالة من حي  التكلفة.

ويتض  من التعريفات السابقة أة التركي  الاولي لتكنولوجيا المعلومات الخضراء بو 

ية لعميات تكنولوجيا المعلومات وتقليل النفايات وا بعاثات الكاربوة الحد من الاثار البي 

 .است لا  الواقة الا الحد اخد ا من أج  ة ومعدات تكنولوجيا المعلومات وتحسين

ويستنتع الباحثاة من يلا  ما تم عرضه من مفابيم لتكنولوجيا المعلومات الخضراء اة 

هو مصطلح شامل يشير ال  الخضراء  تكنولوجيا المعلومات الخضراء أو الحوسبة

ً لتصميم وثصنيع  التطبيق للمبادئ والمعايير وثمنية وأنظمة المعلومات السليمة بيئيا

واستخدام والتخلص من ثكنولوجيا المعلومات المنتهية الصلاحية بطريمة فعالة 

  .ثعزز من الاستدامة البيئيةوكفوءة لتحسن و
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 لخضراء أهمية ثكنولوجيا المعلومات ا 1.1

تكنولوجيا المعلومات بورا  تؤثر القضايا البي ية علا المش د التنافسي خعما     

، وستتمت  المؤسسات التي لدي ا التكنولوجيا والر ية لتوفير المنتجات والخدمات جديدة

 .(Murugesan,2008:26التي تعالع القضايا البي ية بمي ة تنافسية. )

أبمية تكنولوجيا المعلومات الخضراء في ثلاثة  (Capra et al , 2009 : 2)يصنف 

، والادارة لدورة حياة تكنولوجيا دال الواقة لتكنولوجيا المعلوماتمجالات: كفاءة استخ

، وتكنولوجيا المعلومات كعامل مساعد للحكم م  البي ة المعلومات بوريقة متوافقة

 Chauhanة والمواد )اخيضر. تمكن تكنولوجيا المعلومات الخضراء من توفير الواق

& Saxena, 2013:32; Hertel & Wiesent, 2013:819; Loos et al. 

 & Hedman، وتقلل من التأثير البي ي )البصمة البي ية( )(2011:246

Henningsson, 2011: 56)(  وتس ل تحسين الكفاءة التنظيمية ،Ryoo & Koo, 

عن الابتمال بالمسؤولية الاجتماعية (. إ ه يساعد الإدارة العليا علا التعبير 2013:803

( ، ويساعد الشركات علا الحفاع علا مي ة تنافسية من Elliot ,2011:229والبي ية )

 (.Dao et al. 2011b : 64يلا  العلامة التجارية )

، ن  التلو ، وتحسين الإارال علا المنتجاتوتكمن ابمية تكنولوجيا المعلومات في م

ة من يلا  الحد من البصمة البي ية للمجتمعات وتس يل التنمية المستدام

(. يمكن أة يتراو  دور تكنولوجيا Molla & Abareshi , 2012 :93والشركات)

 Chan et al) المعلومات من يلا  القدرة علا رصد وتحليل ا بعاثات الكربوة

 : Watson et al , 2010( الا تحسين توليد الواقة وتوعيع ا واست لاك ا )2009:7,

، واستخدال لتقليل ا بعاثات الغاعات الدفي ة، الا استخدال تكنولوجيا المعلومات  (1

، تس ل (. علاوة علا ذلك Chan et al, 2008 :188-189النفايات والمياه )

تكنولوجيا المعلومات "إعادة الاستخدال المفيد لتدفقات النفايات أو الواقة عبر 

ر كفاءة في استخدال الموارد وتقليل الآثار الصناعات مما يؤد  إلا  ظال إ تاج أكث

 .(Grant et al , 2010 : 740)البي ية الضارة" 

 ابعاد ثكنولوجيا المعلومات الخضراء  1.1

كنولوجيا تعد أبعاد المواقف والممارسات من عناصر البنية التحتية البشرية لت    

لوجيا المعلومات والبعد ؛ بعد السياسات بو عنصر في القدرة الإدارية لتكنوالمعلومات

التكنولوجي بو عنصر في البنية التحتية التقنية لتكنولوجيا المعلومات.  صف الآة 

 .(Molla et al , 2009 : 5اخبعاد الاربعة لتقنية المعلومات الخضراء )

 :Attitudeالاثجاهات  1.1.1

ً حو  بعل اخا     ً أو سلبيا ياء أو المشكلات تمثل المواقف البي ية اعوراً  ايجابيا

(Eagly & Chailken , 1993 من الم م أة يكوة كل من الافراد العاملين في .)

تكنولوجيا المعلومات وإدارة تكنولوجيا المعلومات موقف بشأة تخضير تقنية 

المعلومات الخاصة ب م عبر المجالات الرلايسية للت ويد بالموارد والعمليات والتخلص 

(. من المرج  أة تتبنا المؤسسات مواقف مختلفة تمامًا Info ~ Tech ،2008aمن ا )
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، وستؤثر بمه المواقف المختلفة ات للتعامل م  الاستدامة البي يةعلا مستو  الشرك

 (.Hart 997:67؛ CFO 2009علا توقعات م بشأة تكنولوجيا المعلومات الخضراء )

 ,Chan & Yam)وجدت ، بين المواقف والسلوكيات البي ية أثناء التحقيب في العلاقة

، يكوة للنداء العا في تأثير لتشجي  الناا علا التصرل بي ياً أ ه (1995:273-282

أقو  من التفكير المنوقي أو الوصف الواقعي للآثار الضارة للتلو  البي ي. وذلك خة 

مبلد عنه ذاتياً. علا بما معرفة الفرد ترتبل ارتباً ا ضعيفاً بالسلو  البي ي الفعلي ال

مات الخضراء علا ، فإة ما إذا كا ت المنظمة تأيم قضايا تكنولوجيا المعلواخساا

، سول يعتمد علا )علا اخقل ج لاياً( اعور قادة تقنية المعلومات محمل الجد أل لا

وقوام اخعما  تجاه المخاول البي ية. تشير الدراسات الاستقصالاية الحالية  إلا أ ه لا 

الخضراء من مؤسسة إلا أير   متعلقة بتكنولوجيا المعلوماتيمكن أة تختلف الآراء ال

 ؛ قد تختلف من منوقة إلا أير .فحس 

وبالتالي يتم تعريف موقف تكنولوجيا المعلومات الخضراء علا أ ه مشاعر وقيم  

واعرال البنية التحتية البشرية  ومحترفي تكنولوجيا المعلومات لد  المنظمة تجاه تغير 

 .( Molla et al, 2009:5-6 مة البي ية.)المناخ والاستدا

 :Policiesالسياسات  1.1.1

م  ت ايد إدرا  المنظمات خبمية السياسات المتعلقة بالممارسات التجارية المستدامة     

بي ياً كج ء من مسؤوليت ا الاجتماعية للشركات ، تقول المنظمات المتقدمة بتوسي   واا 

 (.Olson, 2008:22-27المعلومات ) بمه السياسات لتشمل تكنولوجيا 

تشمل سياسة تكنولوجيا المعلومات الخضراء اخ ر التي تضع ا المؤسسة لتوبيب 

 : Molla et al , 2009) المعايير البي ية في أ شوت ا المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات

(. إ ه يقي  مد  إدراج القضايا الخضراء في الإجراءات التنظيمية التي توجه 7

صادر واستخدال البنية التحتية التقنية لتكنولوجيا المعلومات واستخدام ا والتخلص م

من ا وأ شوة البنية التحتية البشرية لتكنولوجيا المعلومات واستخدال تكنولوجيا 

(. تشتمل السياسات علا Olson , 2008 : 27المعلومات في المؤسسة بصورة اوس  )

(. Jnr et al , 2018 : 482يات اليومية للمؤسسات )القواعد واللوالا  التي تحكم العمل

( أ روحات السياسات كإراادات لإدارة توبيب (Standing and Jacksonحددت 

ممارسة تقنية المعلومات الخضراء التي ت دل إلا تحقيب الاستدامة البي ية. وفقاً لـ 

(Standing & Jackson, 2007: 169) ت يد السياسات من وعي المؤسسات ،

بالقضايا المتعلقة بالاستدامة علا مستو  الإدارة وتوفر أيضًا جدو  أعما  للعاملين في 

، يشتمل بما المكوة علا الت ال ودعم قيب الاستدامة. بالإضافة إلا ذلكمؤسسة لتح

(.  Jnr et al , 2018 :482الإدارة تجاه المؤسسات التي تحقب الاستدامة البي ية )

تشمل جدو  اخعما  الم  وضعته الإدارة لدعم الموعفين ، فإة السياسات وبالتالي

والممارسين لتوبيب ممارسات صديقة للبي ة في اخ شوة اليومية للمؤسسات 

(Howard & Lubbe , 2012 : 309.) 
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 :Practiceالممارسـات  1.1.1

من المحتمل أة تختلف المؤسسات في ممارسات م لتشغيل البنية التحتية المادية     

ولوجيا المعلومات والشبكات في مراك  البيا ات ويارج مراك  البيا ات في جمي  لتكن

(. CFO 2009:8؛ Accenture 2008:22-23أ حاء المنظمة بوريقة صديقة للبي ة )

تقول عدد من الشركات بإعادة استخدال أج  ة تكنولوجيا المعلومات الخاصة ب ا في 

 Mitchell؛ CFO 2009:30ة للبي ة )  اية عمربا أو التخلص من ا بوريقة صديق

، تتضمن ممارسات تكنولوجيا المعلومات الخضراء لشركة (. علا سبيل المثا 2008

Deloitte  استبدا  أج  ة الكمبيوتر التقليدية بأج  ة كمبيوتر محمولة رقيقة"

(Samson , 2008) عدد من التقنيات والممارسات تشكل تكنولوجيا المعلومات .

مل بمه التقنيات علا تس يل ما يعُرل بممارسات تقنية المعلومات الخضراء، تع

. تتمثل الممارسات في تنفيم سياسات لاستخدال (Ainin et al , 2015 : 4الخضراء)

ربا من أصو  المؤسسة. تكنولوجيا المعلومات لإدارة ا بعاثات الكربوة والواقة وغي

مات لتع ي  كفاءة الواقة والقوة ، تم اقترا  استخدال تكنولوجيا المعلول ما السب 

 : Watson , 2010التحويلية لتكنولوجيا المعلومات في إدارة كفاءة استخدال الواقة )

24 .) 

 Technological and Systemثمنيات وأنظمة المعلومات  1.1.1

information 

 ~ Infoبنا  عدد من التقنيات التي تم الاعترال ب ا علا أ  ا تقدل م ايا يضراء )    

Tech  ،2007c تم الإبلاغ عن المحاكاة الافتراضية للخوادل (. علا سبيل المثا ،

واستخدال اخج  ة الرفيعة لتوفير فوالاد من حي  الكفاءة واخماة والم ايا البي ية 

يشير البعد التكنولوجي إلا التقنيات  (.Elliot & Binny , 2008 : 5)التبعية( )

)أ( تقليل است لا  الواقة خصو  تكنولوجيا المعلومات وأ ظمة المعلومات من أجل 

الخاصة بالواقة وت ويدبا بالواقة )مثل مراك  البيا ات( ) ( تحسين كفاءة استخدال 

الواقة في البنية التحتية التقنية لتكنولوجيا المعلومات )ج( تقليل ا بعاثات غاعات 

د( استبدا  الممارسات التجارية الاحتباا الحرار  الناتجة عن تكنولوجيا المعلومات )

 ,Accenture ;التي ينبع  من ا الكربوة و )بـ( تحليل اخثر البي ي الكلي للشركة )

2008:2-21 CFO 2009:25 ؛ ؛ ؛Chen et al, 2008 :194 ؛Elliot & 

Binny, 2008 : 5 يمكن للمؤسسات التي تمتلك تكنولوجيات وأ ظمة صديقة للبي ة .)

 : Zheng , 2014)(. وفقاً Nedbal et al , 2011 : 1ستدامة )أة تس ل تحقيب الا

، يستكشف مكوة التقنيات واخ ظمة من المنظور الفني الم  يؤثر في تحقيب  (2

الاستدامة. تتي  بمه التقنيات واخ ظمة الممارسات المتعلقة بالاستدامة في المؤسسات 

 , Jnr et alالتشغيل )خ  ا ت دل إلا تقليل  ضو  الواقة في المنشآت قيد 

2018c:362 أيضا، يمكن للمؤسسات تنفيم سياسات تكنولوجيا المعلومات الخضراء .)

مثل إيقال تشغيل أج  ة الكمبيوتر الشخصية يومياً لتوفير الواقة خج  ة الكمبيوتر 

 (. Molla, 2013 : 714؛  Boudreau et al, 2008: 9والخوادل )
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 الاستدامة  1.1

 صال والقضايا الاجتماعية تركي  في جمي  أ حاء العالم علا البي ة والإت ايد ال    

، أصبحت الاستدامة سمة أساسية في جمي  المجالات الرلايسية مثل ال ندسة اخير 

، حددت لجنة برو دتلا د 0522ل والرعاية الصحية والسياحة وإدارة اخعما . في عا

بأ  ا "التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دوة التابعة لأمم المتحدة  التنمية المستدامة 

المساا بقدرة اخجيا  القادمة علا تلبية احتياجات ا الخاصة". ومن ثم تولد الحاجة إلا 

البح  في مجا  الاستدامة. من المصال  المشتركة في الاحتياجات البي ية والاجتماعية 

 ( Chakraborty et al , 2018 :1للمجتم  والمي ة التنافسية للشركات. )

( أة مف ول الاستدامة برع من مؤتمر اخمم المتحدة المعني Adams, 2006:1يقو  )

(. منم أة عقدت اخمم المتحدة 0522)بر امع اخمم المتحدة للبي ة ،  -بالبي ة البشرية 

،  ج  مؤتمر 0552بالتنمية المستدامة. في عال مؤتمرات لمناقشة المواضي  المتعلقة 

( في عيادة الوعي العال بضرورة دمع UNCEDلمتحدة المعني بالبي ة والتنمية )اخمم ا

 البي ة والتنمية. 

، قدمت قمة اخمم المتحدة للتنمية المستدامة يوة عمل للناا والكوك  2102في عال 

 (.  Gallotta,2018:21والاعدبار، كما يسعا لتع ي  السلال العالمي في حرية أكبر )

ستدامة علا أ  ا مف ول متعدد اخبعاد يتكوة من ثلاثة أبعاد مختلفة: يمكن تعريف الا

؛ غالباً ما يشار إلي ا باسم "يل القاعدة الثلاثي" الاقتصادية والبي ية والاجتماعية

(Elkington,1998:37 ; Magon et al.2018:110( .)Gallotta,2018:22 ) 

تنمية المستدامة بأ  ا "  ع دالام يعرّل المعيار البريوا ي بشأة إدارة الاستدامة ال

-BS 8900ومتواعة للنشا  الاقتصاد  والمسؤولية البي ية والتقدل الاجتماعي" )

(. أحد الآثار العملية الم مة ل ما بو أ ه لا يمكن إصدار أحكال مبسوة 1:2013:2

تتعلب بعنصر واحد فقل. يج  اتخاذ القرارات بوريقة تدمع كل بمه المخاول 

(Gibson R.B. , 2006 :259-261)  وبما يعني مراعاة ابتمامات أصحا ،

المصلحة من يارج المنظمة ودايل ا. وبما يتول  يووات استباقية لإارا  

 & Bettleyمجموعات أصحا  المصلحة ذات الصلة لتحديد ابتمامات م وتوقعات م)

Burnley , 2008 : 877 .) 

 العمليات المستدامة  1.1

سات م يجًا لعمليات" بإ شاء المنتجات والخدمات وتنتع جمي  المؤستتعلب "إدارة ا    

، تعمل في مجا  كا ت تلك المؤسسة كبيرة أو صغيرة، سواء من الخدمات والمنتجات

، سواء كاة عامًا أو ياصًا الرب  التصني  أو الخدمة ، من أجل الرب  أو لا ت دل إلا

(Slack et al., 2013:46تؤثر إدارة العمليا .) تOperation Management   

(OM( أيضًا علا منظور الاستدامة، وفقاً لـ )Drake & Spinler, 2013: 9 علا )

، تحدد القرارات التشغيلية للشركات تقنيات الإ تاج والتوعي  وتصميم المستو  الج لاي
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النظال الم  تستخدمه. وبمه بدوربا تحدد مد  كفاءة است لا  المواد والواقة وكملك 

 .( Aallotta , 2018 :28-29وادة النفايات التي يتم  رح ا في النظم البي ية )  وم

يدر  اخكاديميوة والممارسوة العلاقة المت ايدة بين العمليات والاستدامة 

(Kleindorfer et al., 2005: 482 ; Pagell & Wu, 2009: 50; Seuring & 

Muller,2008:1699- 1700ركة بي "غرفة المحر  (. وعيفة العمليات في الش

Engine Room وبي مسؤولة عن إ تاج وتسليم منتجات الشركة  " للشركة

(Bettley & Burnley,2008: 876 تنوو  العمليات بالضرورة علا مسالال .)

تتعلب باست لا  الواقة والمواد من اجل تصني  المنتجات ومد  الا بعاثات والنفايات 

 ;Longoni , 2014:6  رفاه العما  وعرول العمل)الناتجة اثناء التصني  ، إلا جا 

Bettley & Burnley,2008: 876.)  

، كا ت اخولويات في إدارة العمليات مرتبوة بالتكلفة والتسليم والم لة ال منية تقليديا

(. يمكن اعتبار Ferdows & de Meyer,1990: 172والجودة والموثوقية )

(. حتا الآة ، كا ت Longoni & Cagliano, 2015:18الاستدامة أولوية إضافية )

أولويات الاستدامة في إدارة العمليات مرتبوة في المقال اخو  بالاستدامة البي ية ، ولكن 

يقتر  المؤلفوة والممارسوة الآة بشكل كامل تبني الاستدامة بوريقة تأيم في الاعتبار 

 & Bettleyاخولويات البي ية والاجتماعية والاقتصادية في آة واحد )

Burnley,2008: 876;Kleindorfer et al., 2005: 484 ;McKinsey, 

2013:.) 

ت التقليدية )التكلفة، ، يج  علا الشركات أة لا ترك  فقل علا اخولوياوبالتالي

التي يمكن اعتباربا تمثل ترجمة الاستدامة الاقتصادية  -، والمرو ة( والتسليم، والجودة

لاعتبار أيضًا البي ة )است لا  المواد والواقة والماء والحد ولكن يج  أة تأيم بعين ا

 (.Longoni , 2014:2من التلو ( والاستدامة الاجتماعية )رفـاه العامل( )

، فعرل Operation Management (OM)جل  الاستدامة إلا حقل  أداة العمليات 

 (Kleindorfer et al., 2005:489 )( ادارة العمليات المستدامةSOM بأ  ا )

"مجموعة من الم ارات والمفابيم التي تسم  للشركة بتشكيل وإدارة عمليات ا التجارية 

للحصو  علا عوالاد تنافسية علا أصول ا الرأسمالية دوة التضحية بالاحتياجات 

المشروعة خصحا  المصلحة الدايليين والخارجيين وم  إيلاء الاعتبار الواج  

 ا والبي ة ".خثربا من عمليات ا علا النا

مثل التخويل والتنسيب والسيورة علا النظال الم  يخلب أو  SOMيمكن تعريف 

يضيف قيمة لل بالان بوريقة أكثر فعالية من حي  التكلفة، م  حماية حقيقية للموارد 

(. ويعني بما التعريف أة إدارة العمليات يج  Linton et al, 2007الوبيعية والبي ة )

، بل يج  أيضًا أة أو الفالادة الاقتصادية ك دل فحس التكلفة ألا تقتصر علا يفل 

تأيم بعين الاعتبار البي ة وتحمي ا من يلا  الحد من البصمة الكربو ية 

(Gunasekaran et al. , 2013 :2.) 



  …تأثير تكنولوجيا المعلومات الخضراء في ادارة العمليات المستدامة
 

 

الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرةمجلة دورية تصدر عن كلية  114  

 

( تلك الخول واخ شوة التي تدمع القضايا SOMتشمل إدارة العمليات المستدامة )

ة عمليات الشركة ب دل تحسين اخداء البي ي والاجتماعي الاجتماعية والبي ية في إدار

 ;Seuring & Muller, 2008: 1700للشركة وكملك أداء موردي ا وعملالا ا )

Pagell & Gobeli, 2009: 279 .) 

( بي إدارة العملية التحويلية للحد من است لا  SOMإدارة العمليات المستدامة )

دة الموعفين والعملاء والمجتمعات المحلية من أجل الموارد والتلو  والنفايات م  استفا

 & Sandersتقليل المخا ر قصيرة اخجل وتدفقات السيولة النقدية  ويلة اخجل )

Wood,2015 : 261. ) 

( تشكل كل تلك اخ شوة والقرارات المتعلقة SOMفإة إدارة العمليات المستدامة )

 تاج ا وتوعيع ا م  التركي  علا التأثير بإ تاج السل  والخدمات التي تقدم ا الشركة وإ

 (. Chakraborty , 2018 :1الاقتصاد  والبي ي والاجتماعي ل مه اخعما  )

هي الخطط ويستنتع الباحثاة مما تم عرضة من مفابيم اة إدارة العمليات المستدامة 

والأنشطة المتعلمة بأنتاج السلع وثوزيعها والحد من استهلاك المواد والتلوث 

قتتصادية في ددارة عمليات النفايات والتي ثدم  فيها المضايا الاجتماعية والبيئية والاو

 .الشركة

 أهمية ددارة العمليات المستدامة  1.7

، تستثمر أقسال العمليات بشكل مت ايد في البرامع قيب أبداف ا البي ية والاجتماعيةلتح    

(؛ ولكن حتا وقت قري  ،  Vachon & Klassen, 2007:402البي ية والاجتماعية )

رك ت مؤلفات إدارة العمليات في المقال اخو  علا الاستراتيجيات والبرامع المتعلقة 

 :Bettley & Burnley 2008: 876; Kleindorfer et al. 2005بالقضايا البي ية )

482; Burke & Gaughran 2007يشير مؤلفوة مختلفوة إلا عيادة (. وم  ذلك ،

 (.Bettley & Burnley 2008: 876ر الاجتماعي )أبمية المنظو

، ا ضرورياً لسببين أساسيين: أولاً تعتبر دراسة الاستدامة من مجا  إدارة العمليات أمرً 

يج  أة تراعي موارد الواقة والموارد اخير  التي تستخدم ا والبصمة الناتجة عن 

تجات الحالية و قل ا ذلك واخ شوة الرلايسية التي تس م في تواجدبا بي إ تاج المن

 OMوإعادة تدويربا وإعادة تصنيع ا وتصميم منتجات جديدة ؛ لملك ، من الواض  أة 

ً (. ثا يKleindorfer et al. , 2005: 486يمكن ا المسابمة في تقليل بمه المساحة ) ، ا

تحتاج الشركات إلا العمل بحكمة ومسؤولية والعناية بصحة وسلامة الموعفين و وعية 

لمجتم  الخارجي.  ظرًا خة العمليات بي أحد المجالات التي تستخدل أكثر حياة ا

، فقد يكوة ل ا تأثير كبير أثير وتأثير علا المجتم  الخارجيالموعفين ولدي ا أعلا ت

  علا البي ة ، " ظرًا لتأثير صناعة التصنيلاستدامة. بايتصارعلا البعد الاجتماعي ل

صًا جديدة للإس ال بشكل كبير في الاستدامة" فر OM، توفر واخفراد والاقتصاد

(Cagliano et al. , 2010:1.) 
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وجدت أة ممارسات إدارة العمليات المستدامة ستؤد  إلا عيادة اخداء التشغيلي 

والسوقي والمالي. م  كفاءة استخدال الواقة والحفاع علا المياه والحد من النفايات 

والممارسات اخير  الفعالة في استخدال الموارد لتحسين قابلية بقاء النظم الإيكولوجية 

، فإة الشركات قادرة علا عيادة الكفاءة التشغيلية مثل ار البي يةلبي ية( والحد من الآث)ا

وفورات في التكاليف وتقليل فترات الإ تاج وتحسين الجودة والإ تاجية بالإضافة إلا 

 ، وتحسين فرذ السوا الجديدةأو الربحية، وحصة السوا والسمعةتحسين الإيرادات 

(Oeyono et al.,2011: 170 ;  Saleh et al., 2011:101 .) 

 ابعاد ددارة العمليات المستدامة  1.2

، أدر  الناا أة الربحية ليست سو  عنصر م  تكشف النظال الاقتصاد  الجديدو    

 (. Hay et al. 2005:56واحد من النجا   ويل اخجل للشركات والاقتصادات )

، في حين أة بي يةمة أولاً من حي  القضايا ال، تم التعامل م  الاستدافي إدارة العمليات

الجيل القادل من اخ ظمة والمعايير سيشمل الاستدامة بشكل كامل من يلا  دمع 

. (Bettley & Burnley, 2008:876اخبدال الاجتماعية والبي ية والاقتصادية )

تعتبر إدارة العمليات مستدامة إذا تم تحقيب اخبدال الاقتصادية والتشغيلية من يلا  

والاجتماعية والاقتصادية والوبيعية بوريقة لا تحافظ فقل ولكن ا تدعم الموارد البشرية 

 .(Docherty et al. 2009:270في الواق   مو وتوور بمه الموارد )

أة الافتراض العال يتفب بأة الاستدامة البي ية والاقتصادية والاجتماعية تتول  بعض ا 

الجوا   كج ء من العمليات  ، لا ينبغي اعتبار التفكير في واحد فقل من بمهالبعل

المستدامة. يعتبر التركي  بشكل ياذ علا اخبدال الاقتصادية ج ءًا من إدارة 

 (.  Jaehn,2016: 4اخعما  التقليدية ولا يج  اعتباره "عمليات مستدامة")

 : البعد البيئي 1.2.1

والحفاع علا ياه(، يوفر بما البعد حماية النظم الإيكولوجية )اخرض وال واء والم    

، وعيادة القدرة علا التعامل م  وصو  إلا مصادر الموارد المتجددة، والموارد الواقة

 (.Smouts, 2005: 5اخحدا  والتغيرات البي ية )

( إلا استخدال اركات Gimenez et al.,2012:150و تشير الاستدامة البي ية حس  )

ة  تيجة لعمليات ا. غالباً ما ترتبل الواقة والموارد اخير  وتتر  وراءبا بصمة كربو ي

تدامة البي ية بالحد من النفايات، والحد من التلو ، وكفاءة الواقة، ويفل الاس

، وا خفاض في وتيرة الا بعاثات، وا خفاض است لا  المواد الخورة/ الضارة/ السامة

 .يةالحواد  البي 

المتعلقة بالتصني  ت وتشتمل اخبدال البي ية الحد من تأثير المديلات والمخرجا

، ا بعاثات غاعات الاحتباا الحرار ؛ تقليل أو التخلص من النفايات ووتووير المنتع

، وتشجي  إعادة استخدال المواد أو إعادة تصنيع ا تخدال مواد غير سامة أو أقل سميةباس

أو إعادة تدويربا؛ ويفل است لا  الواقة واستخدال مصادر الواقة المتجددة 

(Machado,2017:10.) 

 : البعد الاقتتصاد  1.2.1



  …تأثير تكنولوجيا المعلومات الخضراء في ادارة العمليات المستدامة
 

 

الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرةمجلة دورية تصدر عن كلية  116  

 

وبو أحد اخبعاد اخولا التي  شأت علي ا الاستدامة. وبو يرك  علا تحقيب استدامة     

 ، وتوفير الاحتياجاتخدال الفعا  لرأا الما  والمواردالبناء الاقتصاد  من يلا  الاست

ة العالادات من ، وتحسين مستو  المعيشة من يلا  عيادوالمتولبات اخساسية للفرد

 .(Godard, 2010: 69، وتحقيب العدالة الاقتصادية )المنتجات والخدمات

ة  وتوفيربا وضما  ا من جيل الاستدامة حس  البعد الاقتصاد  حماية القدرات الإ تاجي

أ  اة البعد الاقتصاد  يرك  علا القيمة الوويلة والقصيرة اخمد التي تولدبا ، لآير

، وبملك الاستدامة الاقتصادية للعمليات تشمل ستدامة الشركةلشركة وارتبا  ا باا

، وتقاا بالقدرة ن ر وا اخموا  المصنعة والماليةالموجودات غير الملموسة في كل م

 .( Cagnin et al,2010,2)  علا بناء الثروة الاقتصادية

ب  قد  ويتم تعريف البعد الاقتصاد  للاستدامة علا أ ه يمتلك القدرة علا توليد تدف

كالٍ في أ  وقت لضماة السيولة وتوليد عالاد  ويل اخجل مستمر بحي  يتم الوفاء 

 ,Steurer & Konradبالاحتياجات الاقتصادية للشركة وأصحا  المصال  )

2009:23; Vachon & Mao,2008: 1556 .) 

 البعد الاجتماعي : 1.2.1

توعي  الموارد الوبيعية يحقب بما البعد العدالة الاجتماعية والمساواة في     

المحلية،  والاقتصادية. كما أ  ا تع ع التفاعل الاجتماعي والمشاركة في المجتمعات

(. Smouts, 2005: 5، وت تم بحقوا الإ ساة واحترام ا )وتوور التنوم الثقافي

وترتبل الاستدامة الاجتماعية بتأثير الشركة علا قوت ا العاملة والمجتمعات المحيوة 

(. يتم الحصو  علا الاستدامة الاجتماعية عندما تدعم Longoni , 2014:2ب ا )

العمليات واخ ظمة وال ياكل دايل المؤسسة بشكل  شل الحفاع علا الم ارات 

وتوويربا سواء اليول أو لأجيا  القادمة. يج  علا الشركات المستدامة اجتماعيا أيضا 

قرا ية التي تسم  بنوعية حياة عالية تع ي  الصحة ودعم المعاملة المتساوية والديم

(McKenzie 2004:12بالنسبة للنظم الاجتماعية .) يصع  في الغال  تحديد ،

، مستدامًا. وفقا لتقرير برو تلا د، بنا  جا باة حاسماة. أولاً العوامل التي تجعل النظال 

  يج  ضماة تكافؤ الفرذ دايل النظال في جمي  اخوقات. يشير ذلك إلا التوعي

ً المحلي والعالمي للموارد )الحد من الفقر( وتل ، إة الجا   بية الاحتياجات اخساسية. ثا يا

ال مني لضماة تكافؤ الفرذ في أوقات مختلفة )الإ صال بين اخجيا ( أمر ضرور  

( ً أ شوة في (، وتشمل اخبدال الاجتماعية للعميات القيال ب Jaehn,2016:4-5أيضا

؛ التمسك اع علا رأا الما  البشر  وتحسينه؛ الحفقةعرول صحية وآمنة ولالا

؛   التنوم والمساواة وعدل التميي ؛ تع يالإ ساة والقضاء علا عمل اخ فا بحقوا 

ا  وتع ي  ؛ القيال بأ شوة في مجا  الامتثحقوا الجماعية للمجتمعات المحليةاحترال ال

 والقيال بملك بوريقة افافة ؛إجراءات مكافحة الفساد؛ تجن  السلو  المنابل للمنافسة

(Machado,2017:10. ) 
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 المبحث الثالث الاطار الميداني

 قتياس صدق الفمرات النها ي 1.1

قبل التأكد من ثبات مقايي  الدراسة سنقول بالتأكد من الصدا الن الاي لفقرات     

المقايي ، لاة  تالاع بما الايتبار قد تنوو   تالاجه علا حمل الفقرات الضعيفة 

بالتالي سيس م في تع ي  وعيادة ثبات المقايي  )عدل ديو  الفقرات ضعيفة الارتبا  و

ايتبار ارتبا  الفقرة بأجمالي الفقرات بالمقياا في ايتبار الثبات(. سيتم ذلك من يلا  

Corrected Item-Total Correlation   بما الايتبار يرك  علا قياا تجا .

إذ اة  تيجة . (Ntoumanis, 2001:146)المقياا  وتماسك العناصر التي يتألف من ا

( لكل مقياا Internal reliabilityالايتبار تنوو  علا استكشال الثبات الدايلي )

من يلا  التعرل علا مد  تماسك فقراته م  بعض ا البعل في قياا المف ول 

لملك يتم حمل الفقرات التي (. Hardy & Bryman, 2009:22المصمم من اجله )

( ويتم الابقاء علا الفقرات التي تحصل علا 0.40صل علا قيمة ارتبا  اقل من )تح

( يبين  تالاع بما الايتبار 2والجدو  )(. Pallant, 2011:100)اعلا من ذلك 

 وكالاتي: 

 Corrected Item-Total Correlation( اختبار 1الجدول رقتم )

 الفمرة
Corrected Item-

Total Correlation 
 الفمرة

Corrected Item-

Total Correlation 

ا
ء
را
ض
خ
ال
ت 
ما
و
عل
لم
 ا
يا
ج
و
ول
كن
 ث
ل:
تم
س
لم
 ا
ير
تغ
لم

 

Q1 .468 

مة
دا
ست
لم
 ا
ت
يا
مل
لع
 ا
ع:
اب
لت
 ا
ير
تغ
لم
ا

 

Q21 .662 

Q2 .555 Q22 .709 

Q3 .508 Q23 .682 

Q4 .452 Q24 .678 

Q5 .518 Q25 .668 

Q6 .652 Q26 .605 

Q7 .668 Q27 .624 

Q8 .537 Q28 .572 

Q9 .605 Q29 .552 

Q10 .582 Q30 .573 

Q11 .405 Q31 .676 

Q12 .504 Q32 .602 

Q13 .447 Q33 .528 

Q14 .470 Q34 .506 

Q15 .518 

Q35 .623 
Q16 .573 

Q17 .630 

Q18 .680 
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Q19 .529 

Q20 .547 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنام  

ومن يلا  الجدو  اعلاه يتبين لنا جمي  الفقرات للمتغيرات الثلاثة الرلايسة حصلت 

( وبما يشير 0.40علا درجة ارتبا  م  الارتبا  الكلي للمقياا تجاوع القيمة المقبولة )

( 82الا عدل حمل أ  فقرة من فقرات المقايي  ليكوة المقياا الن الاي متكوة من )

 فقرة.

 ات والاثساق الداخليقتياس الثب 1.1

بعد التأكد من عدل وجود فقرة ضعيفة تستحب استبعادبا من المقايي  الثلاثة، سيتم     

 Internalوالاتساا الدايلي  Reliabilityالاة التأكد من ثبات تلك المقايي  

Consistency إذ يعرل الثبات با ه قدرة المقياا علا إعواء النتالاع  فس ا إذا تم ،

(. في حين يشير Pallant, 2011:6قياا علا  ف  الااخاذ في وقت اير )تكرار ال

الاتساا الدايلي الا المد  الم  تكوة فيه فقرات المقياا ممثلة بشكل صحي  لكل 

(. إذ سيتم التأكد من ذلك باستخدال Hair et al., 2010:4مقياا مستخدل في الدراسة )

, الم  يعد اخكثر اعبية في Cronbach's Alpha (Pallant, 2011:6)ايتبار 

(. وفي البحو  Hardy & Bryman, 2009:23البح  العلمي ل ما الغرض )

ً إذا ما  Cronbach's Alphaالادارية والسلوكية تكوة قيم معامل  مقبولة احصالايا

( يوض  8-8(. والجدو  رقم )Pallant, 2011:100( )0.70تجاوعت قيمت ا الـ )

  تالاع الايتبار:
 Cronbach's Alpha( اختبار الثبات 1قتم )الجدول ر

 المتغير
Cronbach's 

Alpha 

عدد 

 الفمرات
 الابعاد

Cronbach's 

Alpha 

عدد 

 الفرات

ثكنولوجيا المعلومات 

 الخضراء
.924 20 

 5 805. المواقتف

 5 876. السياسات

 5 772. الممارسات

 5 837. ثمنيات وانظمة المعلومات

 15 922. مةالعمليات المستدا

 5 885. البيئية

 5 853. الاقتتصادية

 5 802. الاجتماعية

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنام  

-0.876تراوحت بين ) Cronbach's Alphaمن يلا  الجدو  أعلاه يتبين اة قيم 

( 0.80(، وبما يشير الا تجاوعبا القيمة المقبولة، كما اة اغلب ا تجاوعت الـ )0.772

 Zikmundما يد  علا ا  ا مقبولة احصالاياً وتتصف بمستو  موثوقية جيد جداً ) وبما

et al., 2010:306.) 

 الإحصاء الوصفي  1.1
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ي تم الإحصاء الوصفي لاستجابة العينة بتوضي  المظ ر الخارجي للبيا ات لكل     

ا ات متغير بدوة دراسة الارتبا  او التأثير بين متغير واير، أ  يتم تبوي  البي

وتلخيص ا بشكل يوض  ويمكن الاستفادة من ا في وصف آراء العينة تجاه متغيرات 

الدراسة وابعادبا وفقرات ا بدوة التعرل علا العلاقة بين المتغيرات من وج ة  ظر 

تلك العينة. تم الاعتماد علا مقياا ليكرت الخماسي لغرض تقييم استجابات واراء عينة 

(. ولتحقيب الغرض من بما الاحصاء تم 2الا  0ه من )الدراسة والم  تتراو  قيم

، الوسط الحسابياستخدال عدد من الادوات الاكثر ايوعاً وابمية في بما المجا  وبما 

الأهمية النسبية، معامل ، بالإضافة الا معيار والخطأ المعيار ،  والانحراف المعيار 

ييم الاستجابات تبعاً . إذ يتم تقCoefficient of Variation (C.V) الاختلاف

لا " 2.45الا  0.21" ولا اثفق بشدة" 0.45الا  0للوسل الحسابي علا وفب الاتي: 

". اثفق بشدة" 2الا  4,21" واثفق" 4,45الا  8.2" ومحايد" 8.45الا  2.2" واثفق

 وسيتم مناقشة  تالاع الإحصاء الوصفي كالاتي:
 مات الخضراء والعمليات المستدامة( الاحصاء الوصفي لتكنولوجيا المعلو7-1الجدول )

 العبارة الفمرة
الوسط 

 الحسابي

الخطأ 

 المعيار 

الانحراف 

 المعيار 

الأهمية 

 النسبية

معامل 

 الاختلاف

 %17.39 %65.20 567. 038. 3.26 الخضراء المعلومات ثكنولوجيا

 %21.93 %64.20 704. 047. 3.21 المستدامة العمليات

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنام  

 ومن يلا  البيا ات التي تظ ر في الجدو  آ ف المكر يتبين لنا الاتي:

حصل المتغير تكنولوجيما المعلوممات الخضمراء بشمكل عمال علما وسمل حسمابي عمال     

( جعلمممه بالمرتبمممة اخولممما فمممي أبميتمممه النسمممبية 3.26بمسمممتو  متوسمممل )محايمممد( بلمممد )

، و حصل متغيمر (%17.39لال بلد )(. كما حصل المتغير علا معامل ايت65.20%)

العمليمات المسمتدامة بشمكل عمال علما وسممل حسمابي عمال بمسمتو  متوسمل )محايمد( بلممد 

(. كمما حصمل المتغيمر علما %64.20جعله بالمرتبة الثا ية في أبميته النسبية ) (3.21)

 ( جعله اخكثر تشتتاً في البيا ات.%21.93معامل ايتلال بلد )

 لر يسية وفرضياثها الفرعيةاختبار الفرضية ا 1.1

استخدل تحليل الا حدار المتعدد لغرض ايتبار الفرضية الرلايسية وفرضيات ا     

الفرعية. لكوة  موذج الدراسة يتكوة من متغيرين مستقل وتاب . والنتالاع الموضحة في 

 (  تالاع الايتبار وكالاتي:4الجدو  رقم )
 الفرضيات الفرعية( اختبار الفرضية الر يسية و1الجدول رقتم )

Model Beta S.D t Sig. F Sig. 

(Constant) 1.786 .256 6.979 .000 24.603 

 

 

 

b.000 

 

 

 
1H 

 ثكنولوجيا

 المعلومات

 الخضراء

.318 .080 4.960 .000 

(Constant) 1.960 .202 7.753 .000 25.779 b.000 
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1aH 002. 2.620 071. 186. المواقتف  

 

 

 

 

 
1bH 004. 2.611 067. 175. السياسات 

1cH 016. 2.322 068. 161. الممارسات 

1dH 
 وانظمة ثمنيات

 المعلومات
.307 .067 4.289 .000 

Dependent Variableالعمليات المستدامة : 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنام  

 ومن يلا   تالاع الجدو  الممكور آ فاً يتبين لنا الاتي:

ر إيجابية ذات دلالة معنوية واحصالاية لتكنلوجيا المعلومات توجد علاقة تأثي -1

 (.H1: p < .01الخضراء في إدارة العمليات المستدامة )

توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة معنوية واحصالاية للمواقف في إدارة العمليات  -1

 (.H1a: p < .01المستدامة )

الاية للسياسات في إدارة العمليات توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة معنوية واحص -1

 (.H1b: p < .01المستدامة )

توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة معنوية واحصالاية للممارسات في إدارة العمليات  -1

 (.H1c: p < .05المستدامة )

توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة معنوية واحصالاية لتقنيات وأ ظمة المعلومات في  -1

 (.H1d: p < .01المستدامة ) ادارة العمليات

ومعنويته مقبولة لكلا النموذجين )الفرضية الرلايسية  Fيلاحظ كملك اة قيمة  -1

والفرضيات الفرعية( من تحسن قيمته بشكل افضل في الفرضيات الفرعية وبما ما 

يشير الا اة تنبؤ الابعاد الاربعة لتكنلوجيا المعلومات الخضراء افضل بالتغير 

 .العمليات المستدامة(غير التاب  )إدارة الحاصل في المت

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

بالاعتماد علا ما تم استحصاله من  تالاع )الجا   العملي( توصلت الدراسمة الحاليمة     

المما العديممد مممن الاسممتنتاجات التممي يمكممن اة تسمم م فممي الاجابممة عممن تسمما لات الدراسممة 

 الاتي:وبالتالي تحقيب ابداف ا وك
 الاستنتاجات 1.1
أوضحت  تالاع البح  الحالي عن وجود علاقة تأثير إيجابية ومباارة ذات دلالة  -0

إحصالاية فيما بين تكنولوجيا المعلومات الخضراء ككل والعمليات المستدامة ككل 

(، إذ ااارت الدراسة الا اة  Khuntia et al., 2017: 767علا سبيل المثا : )

المعلومات الخضراء الموج ة  حو العمليات المستدامة تؤد  الا توبيقات تكنولوجيا 

عيادة يدمة الواقة وتحقيب رب  اعلا وبما يشير الا اة الشركة اذا ارادت تحقيب 

أربا  من استخدال  تكنولوجيا المعلومات الخضراء الخاصة ب ا فأ  ا تحتاج الا 

يقات تكنولوجيا المعلومات استكشال إمكا يات عيادة الكفاء التشغيلية من يلا  توب

الخضراء الموج ة  حو العمليات المستدامة، إذ تعمل توبيقات تكنولوجيا المعلومات 
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الخضراء علا تع ي  الكفاءة من يلا  يفل التكاليف وتحسين كفاءة استخدال 

 .(Pagell & Gobeli , 2009: 279الواقة لعمليات الإ تاج والعمليات )

  معرفة الم يد حو  تكنولوجيا المعلومات الخضراء أع رت النتالاع  اة من يلا -2

تدعم  واستخدال المعدات واخج  ة الخاصة بالتكنولوجيا بصورة صديقة للبي ة

 ً  .العمليات المستدامة بي يا

اذ برعت بنا ابمية  ،أوضحت النتالاع تأثير الممارسات في العمليات المستدامة -8

لمعلومات الخضراء في تقليل النفايات الممارسات التنظيمية المتعلقة بتكنلوجيا ا

وتحقيب فوالاد بي ية تسابم في استدامة العمليات التنظيمية للمنظمة من يلا  دمع 

بعد  السرعة والدقة والجودة با ار من الالت ال بممارسات معينة ومؤ ر باستخدال 

 التكنلوجيا الحديثة.

اذ تعد التقنيات وا ظمة  ،المعلومات في العمليات المستدامةتأثير تقنيات وا ظمة  -4

المعلومات التي تتسم بالجا   الماد  التقني واحدة من الركالا  الم مة والمكملة 

لجا   الممارسات التي تتسم بالجا   البشر  في رف  مستو  العمليات التنظيمية 

 ورف  جودت ا بشكل يجعل ا تحقب عمليات مستدامة علا المد  الوويل.

ات الخاصة بالشركة برسم الخوو  اخساسية في كيفية تقليل تعمل المبادئ والتوجي  -2

ومعالجة النفايات والملوثات وبما يع ع من الاستدامة للعمليات الإ تاجية وكملك 

الاستخدال اخيضر لتكنولوجيا المعلومات وكيفية المسابمة في الحد من اثاربا 

لتالي تقليل ا تاج الكاربوة السلبية التي تس م بشكل كبير في تقليل است لا  الواقة وبا

 .مما يع ع تحسين اخثر البي ي للعمليات بشكل عال

 :التوصيات 1.1
يمكن تحديد ابم التوصميات التمي توصملت الي ما الدراسمة بالاسمتناد الما الاسمتنتاجات     

 التي تمت مناقشت ا في المحور السابب بما يأتي:
صناعة اخسمدة الجنوبية ضرورة اة تلت ل الإدارة العليا في الشركة العامة ل -0

بتكنولوجيا المعلومات الخضراء وتولي ا أبمية استراتيجية اعلا وبما سيؤد  الا 

عيادة تخصيص الموارد  حو تكنولوجيا المعلومات الخضراء والنتالاع الملالامة من 

حي  ا خفاض است لا  الواقة وا خفاض البصمة الكاربو ية وعيادة اخربا  فاة الت ال 

كتوفير  العليا بتنفيم تكنولوجيا المعلومات الخضراء يؤد  الا افضل النتالاعالإدارة 

يل التأثير البي ي في الشركة ، وبما بدوره ايضاً يؤد  الا تقلالتكاليف وعيادة الربحية

 .ككل

ً للعمليات المستدامة الخاصة ب ا التي تتجاوع ب ا  -2  قتر  اة تض  الشركة ابدافا

ستدامة الاجتماعية والاقتصادية ، يج  اة يحدد مدير قسم الاستدامة البي ية  حو الا

الإ تاج والعمليات الاستدامة كج ء أساسي من صلاحيات م وعمل م لاة قسم الإ تاج 

، والابم من ذلك ف و المسؤو  عن العديد بو الم  ينفم استراتيجيات العمل والعمليات

يلا  المقابلات التي تم اجراء ، فمن لاستدامة علا العمليات الإ تاجيةمن تأثيرات ا

تبين اة بنا    فايات  اتجة عن العمليات الإ تاجية في الشركة سواء كا ت النفايات 
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او  CO2غاعية  اتجة من التكسير الحرار  للغاع الوبيعي ينتع عن ا ا بعاثات 

ا بعاثات  قليلة لغاع الامو يا من ي ا ات الحفظ  تيجة لارتفام الحرارة في فصل 

يف  او  فايات سالالة أ  مياه معد ية  اتجة من المياه الموروحه من أبراج التبريد الص

او وحدة الامو يا واليوريا التي تحتو  علا مواد كيمياوية  وجمي  بمه النفايات تمب  

، لما  قتر  ا شاء وحدة معالجة لتدوير المياه اذ بالنفاياتالا حوض التصريف الخ

 .من جديدالصناعية واديال ا للعمل 

 الما اة تكنولوجيا المعلومات الخضراء تعتبر كسلا  تنافسي للعمليات المستدامة   -8

يج  أة يشتمل  ظال معلومات الشركة العامة لصناعة اخسمدة الجنوبية  أيضًا علا 

، مثل استخدال دارة تكنولوجيا المعلومات اخيضرم يد من التفاصيل حو   ظال إ

واستعادة المواد وإعادة تدويربا،  ،لا بعاثات، وإدارة النفاياتواقة و ظال التحكم في اال

، وأدوات التدقيب والإبلاغ عن است لا  الواقة و التأثير في وإعادة استخدال المعدات

البي ة الوبيعية  لاة المديرين يعتمدوة علا المعلومات الدقيقة في الوقت المناس  التي 

 .القادرة علا اتخاذ القراراتمات وتوفربا أ ظمة وتكنولوجيا المعلو

أو المعدات  تخدال أج  ة تكنولوجيا المعلوماتاديا  الموعفين دورات لكيفية اس -4

 . ا يقلل من التأثير البي ي للشركةالصناعية بم

رف  مستو  العلميات المستدامة في الشركة من يلا  استيراد اخج  ة الحديثة  -2

من التلو  البي ي وتوفر التي تقلل  لتكنلوجيا المعلومات او المعدات الصناعية

 .التكاليف

 المصادر

 المصادر العربية

البومما  " تلممو  الميمماه فممي العممراا وآثمماره البي يممة " مجلممة القادسممية للعلممول الإداريممة  -0

 ٩٠٠5( لسنة ٤( العدد )٩٩والاقتصادية ، المجلد )

-0552لممدة )ة في العراا لدراسة تحليلية لواق  الصناعات الكيمياويجاسم وبولص، " -2

 .2112(، لسنة 25(، العدد )02جلة العلول الاقتصادية والإدارية، المجلد )م( "2112

ا في الا  و عبيد "تأثير المياه الصناعية لمعمل الاسمدة النتروجينية في بيجي / العرا -8

( ٤( العمممدد )٥٣جلمممة عراعمممة الرافمممدين  المجلمممد )" متلمممو  البي مممة وتمممدبور اخراضمممي

2112. 
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