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 : الممخص
تطدددددددددؽر العدددددددددالػ وعلددددددددد  دمة فدددددددددي العسددددددددد  وعلددددددددد  مؽا بددددددددد  سدددددددددداع العامدددددددددة علددددددددد  الت شؽلؽجيدددددددددا السددددددددددتخؤ تعتسدددددددددد الس

ومدددددددددددددتؽا السفدددددددددددداراع والسعرفددددددددددددة والتددددددددددددي تعتبددددددددددددر مددددددددددددؼ الركددددددددددددا   ا ساسددددددددددددية فددددددددددددي العسدددددددددددد  ا دار  وان مدددددددددددددتؽا 
واحددددددددددد  نجاحفددددددددددا جددددددددددؽ ر تعتبددددددددددرالسعرفددددددددددة والسفدددددددددداراع التددددددددددي  تستدددددددددد   فددددددددددا العددددددددددامليؼ فددددددددددي السؽسددددددددددداع العامددددددددددة 

يكسددددددددددؼ جددددددددددؽ ر تركيددددددددددد  و شجددددددددددا  ال ا  ددددددددددداى التدددددددددد  تدددددددددددع  السشعسدددددددددداع الددددددددددد  تح ي فددددددددددا كؽنفددددددددددا احددددددددددد اسدددددددددددبا 
مددددددددددددددؼ أجدددددددددددددد  الإسددددددددددددددتخدام الأم دددددددددددددد  لت شيدددددددددددددداع  ،علدددددددددددددد  رمددددددددددددددج الأفددددددددددددددراد  العسليدددددددددددددداع والت شؽلؽجيدددددددددددددداالسؤسددددددددددددددداع 

الفددددددددددى  ،أداة حاسدددددددددسة لفدددددددددير السؤسدددددددددداع فدددددددددي ت ييدددددددددر أسددددددددد  تشعيسفددددددددداحيدددددددددث أنفدددددددددا تس ددددددددد   ،وعسليددددددددداع السعرفدددددددددة
الددددددددددددر ي  مددددددددددددؼ  ددددددددددددير الدراسددددددددددددة ايدددددددددددداس الع قددددددددددددة و التددددددددددددا ير  دددددددددددديؼ الست يددددددددددددر السدددددددددددددت     السشددددددددددددا  التعدددددددددددداوني   

تدددددددددػ اةتيدددددددددار عيشدددددددددة عذدددددددددؽا ية مدددددددددؼ العدددددددددامليؼ فدددددددددي جامعدددددددددة البردددددددددرة    إدارة السعرفدددددددددة   حيدددددددددث والست يدددددددددر التدددددددددا  
، اسددددددددددتخدم تحليدددددددددد     اسددددددددددتبانة 949 وكددددددددددان الرددددددددددال  مشفددددددددددا للتحليدددددددددد  مددددددددددؼ ةدددددددددد ل تؽزيدددددددددد  اسددددددددددتبان  اسددددددددددتبيان 

حيددددددددددددددددث تزددددددددددددددددسش  الدراسددددددددددددددددة  AMOSمدددددددددددددددد   رنددددددددددددددددام    SEM البياندددددددددددددددداع نسددددددددددددددددؽ   السعدددددددددددددددداد ع الفيكليددددددددددددددددة 
مت يدددددددددريؼ ر يددددددددددييؼ مت يدددددددددر مددددددددددت   و دددددددددؽ السشدددددددددا  التعددددددددداوني وتتزدددددددددسؼ ةسددددددددد  ف دددددددددراع والست يدددددددددر التددددددددددا   ادارة 
السعرفدددددددددة ومدددددددددؼ ةددددددددد ل الشتدددددددددا   التدددددددددي تؽهددددددددد  لفدددددددددا الباح دددددددددان  تزددددددددد  الددددددددد  أن السشدددددددددا  التعددددددددداوني لفدددددددددا تددددددددد  ير 

غ ع قدددددددددة معشؽيدددددددددة ايجا يددددددددددة   بيدددددددددر علددددددددد  ادارة السعرفدددددددددة للعدددددددددامليؼ فددددددددددي الجامعدددددددددة  الإ دددددددددافة الددددددددد   لددددددددددغ  شالددددددددد
 .ما  يؼ الست يريؼ السشا  التعاوني و ادارة السعرفة

   SEM  SPSS ,ادارة السعرفة ، السشا  التعاوني ،   ال لساع السفتاحية :
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Abstract: 
Public institutions depend on the technology used in work and keeping pace with the 
development of the world and on the level of skills and knowledge, which are considered 
among the basic pillars of administrative work. The level of knowledge and skills 
possessed by workers in public institutions is considered the core of their success and 
one of the goals that organizations seek to achieve, as it is one of the reasons for 
success. The essence of institutions' focus is on linking individuals with processes and 
technology, in order to make optimal use of knowledge technologies and processes, as 
they represent a decisive tool for these institutions in changing the foundations of their 
organization. The main goal of this study is to measure the relationship and influence 
between the independent variable (cooperative climate) and the dependent variable 
(knowledge management). Where a random sample of employees at the University of 
Basra was selected through the distribution of a questionnaire, of which (149) 
questionnaires were valid for analysis. The data analysis used the Structural Equation 
Model (SEM) with the AMOS program, as the study included two main variables, an 
independent variable, which is the cooperative climate, and it includes five paragraphs. 
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The dependent variable is knowledge management, and through the results reached by 
the researchers, it is clear that the collaborative climate has a significant impact on the 
knowledge management of university employees. In addition, there is a positive moral 
relationship between the two variables, collaborative climate and knowledge 
management. 

key words :   Knowledge Management, Collaborative Climate, SEM SPSS  

 المقدمة  -1
التطددددددددددددؽر السعرفددددددددددددي والت شؽلددددددددددددؽجي فددددددددددددي نسددددددددددددؽ وم ددددددددددددا  السؤسددددددددددددداع الحكؽميددددددددددددة و يددددددددددددر الحكؽميددددددددددددة،   سددددددددددددا ػ   

 السرتبطددددددددددةت شؽلؽجيددددددددددا السعلؽمدددددددددداع علدددددددددد  زيددددددددددادة ال فددددددددددا ة والفعاليددددددددددة والإ ت ددددددددددار فددددددددددي السجددددددددددا ع حيددددددددددث تعسدددددددددد  
 فددددددددددددددي كدددددددددددددد  جاندددددددددددددد  مددددددددددددددؼ جؽاندددددددددددددد  أعسالفددددددددددددددا التطؽيريددددددددددددددةعسليدددددددددددددداع الفددددددددددددددي تحددددددددددددددديؼ   دددددددددددددد ةرا أو   طري ددددددددددددددة

(Wraikat,2010).  التشافددددددددددددددية لددددددددددددددؼ تتح دددددددددددددد   عسلياتفدددددددددددددا التطؽيريددددددددددددددة وم ايا دددددددددددددداالسؤسددددددددددددددداع  دددددددددددددد ن  أدركددددددددددددد
 ،مدددددددددؼ ةددددددددد ل رأسدددددددددسالفا البذدددددددددر   أيزًدددددددددا ول دددددددددؼ ،الت شؽلؽجيدددددددددا والسعلؽمددددددددداع ف دددددددددج مدددددددددؼ ةددددددددد ل تطبيددددددددد  أنعسدددددددددة

والسعرفددددددددددددة الت شؽلؽجيددددددددددددة للفددددددددددددرد والإ دددددددددددددا  فددددددددددددي تطبي فددددددددددددا فددددددددددددي  ددددددددددددت   ،والخبددددددددددددراع ،متسدددددددددددد ً  فددددددددددددي السفدددددددددددداراع
يكسددددددددددددددؼ جددددددددددددددؽ ر تركيدددددددددددددد  السؤسددددددددددددددداع علدددددددددددددد  رمددددددددددددددج الأفددددددددددددددراد  العسليدددددددددددددداع  .(Omotayo,2015) السجددددددددددددددا ع
أداة حاسددددددددددسة أنفددددددددددا تس ددددددددد   حيدددددددددث ،الأم دددددددددد  لت شيددددددددداع وعسليددددددددداع السعرفددددددددددة مدددددددددؼ أجدددددددددد  الإسدددددددددتخدام ،والت شؽلؽجيدددددددددا

وأعتساد دددددددددددا كركيددددددددددد ةً أساسددددددددددديةً لسؽاجفدددددددددددة التحددددددددددددياع التدددددددددددي  ،لفدددددددددددير السؤسدددددددددددداع فدددددددددددي ت ييدددددددددددر أسددددددددددد  تشعيسفدددددددددددا
مدددددددددؼ  ،يحتدددددددددا  الأفدددددددددراد إلددددددددد  إ تددددددددددا  السفددددددددداراع وال فدددددددددا اع. لددددددددديا  فددددددددديسؼ عليفدددددددددا  ددددددددديا التطدددددددددؽر السعلؽمددددددددداتي

مكددددددددددان العسدددددددددد . ويجدددددددددد  أن ت ددددددددددؽن أنعسددددددددددة تعلددددددددددػ الأفددددددددددراد و إ تدددددددددددا  أجدددددددددد  تشفيددددددددددي مسارسدددددددددداع جد دددددددددددة فددددددددددي 
و لددددددددددغ لز سيددددددددددة الست ا دددددددددددة  ،السعرفددددددددددة وتطؽير ددددددددددا مطلؽمدددددددددداً فددددددددددي جسيدددددددددد  السراحدددددددددد  والسدددددددددددتؽياع فددددددددددي السؤسدددددددددددة

وتدددددددددددددددف  ،  الإ ددددددددددددددافة إلدددددددددددددد  تحددددددددددددددديؼ وتطددددددددددددددؽير حركددددددددددددددة الإترددددددددددددددا ع ،للسفدددددددددددددداراع الذخرددددددددددددددية والسعر يددددددددددددددة
بت ددددددددددددددرة لت ددددددددددددددديػ الأف ددددددددددددددار الجد دددددددددددددددة وا سددددددددددددددتفادة وظفددددددددددددددؽر  ددددددددددددددر  م، السعلؽمدددددددددددددداع  دددددددددددددديؼ تلددددددددددددددغ السدددددددددددددددتؽياع

 . Ra, Shrestha, Khatiwada, Yoon, & Kwon, 2019 مشفا
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 ر ددددددددددددػ أ سيددددددددددددة إدارة السعرفددددددددددددة، وكيايددددددددددددة إدارتفددددددددددددا  كفددددددددددددا ة وفعاليددددددددددددة، فددددددددددددي تطددددددددددددؽر السؤسددددددددددددداع وأسددددددددددددتسراريتفا 
وم ا فددددددددا فددددددددي  ي ددددددددة تشافدددددددددية سددددددددريعة الت ييددددددددر، ا  إندددددددد    يسكددددددددؼ تح يدددددددد   دددددددديا التطددددددددؽير إ  مددددددددؼ ةدددددددد ل تددددددددؽافر 
 ي دددددددددددددة ومشدددددددددددددا  و  افدددددددددددددة تشعيسيدددددددددددددة تدددددددددددددداعد علددددددددددددد  تح ي ددددددددددددد ، ونذدددددددددددددر ال  دددددددددددددة و التعددددددددددددداون، والسذددددددددددددداركة فدددددددددددددي 
السعلؽمددددددددددداع، والعسددددددددددد   دددددددددددرو  الفريددددددددددد  وةلددددددددددد    افدددددددددددة عسددددددددددد  تحفددددددددددد  وتددددددددددددعػ إ تددددددددددددا  السعرفدددددددددددة، وأنذدددددددددددا  ا ، 

ذدددددددددداركتفا، ودعددددددددددادة اسددددددددددتخدامفا علدددددددددد  السدددددددددددتؽا الفددددددددددرد  أو الجسدددددددددداعي أو التشعيسددددددددددي ، مدددددددددد  جددددددددددؽد ال يددددددددددادة وم
يذدددددددددددج  السشدددددددددددا  التعددددددددددداوني  ) (Jokanoviće,2020الفعالدددددددددددة  السبا دددددددددددرة فدددددددددددي تؽجيددددددددددد  وت ددددددددددديػ عسددددددددددد  الأفدددددددددددراد 

 مؤسددددددددددةمذددددددددداركة معدددددددددارففػ. عشددددددددددما يكدددددددددؽن  شدددددددددا  مشدددددددددا  تعددددددددداوني فدددددددددي  إ تددددددددددا  وتطبيددددددددد  و الأفدددددددددراد علددددددددد 
وتطؽير دددددددددددا.  ومذددددددددددداركتفا السعرفدددددددددددة فدددددددددددي تطبيددددددددددد أ  دددددددددددر اسدددددددددددتعدادًا للتعددددددددددداون  السؤسددددددددددددةكدددددددددددؽن أعزدددددددددددا  مدددددددددددا، ي

تعلددددددددػ الأعزددددددددا  ا ةددددددددريؼ فددددددددي م دددددددد   ددددددددير البي ددددددددة، يجتسدددددددد  الأفددددددددراد للسشاقذددددددددة و  سدددددددداأنفػ يسيلددددددددؽن إلدددددددد  تدددددددددري  
 . مدددددددددددؼ السحتسددددددددددد  أنددددددددددد  عشددددددددددددما Lieberman,1995والتف يدددددددددددر فدددددددددددي الخبدددددددددددراع السذدددددددددددتركة وتبدددددددددددادل السعرفدددددددددددة  

أ  دددددددر مددددددديً  لس ارندددددددة نفدددددددد  مددددددد  زم  ددددددد  فدددددددي  الفدددددددرديكدددددددؽن  شدددددددا  مشدددددددا  تعددددددداوني فدددددددي  ي دددددددة عسددددددد  الفدددددددرد، يكدددددددؽن 
  . Buunk et al., 2005العس  والتررى  شف  الطري ة  

          مذكمة الدراسة -2
تذددددددددددير عدددددددددددم تطبيدددددددددد  الؽسددددددددددا   التددددددددددي تدددددددددددعػ تطددددددددددؽير إدارة السعرفددددددددددة  كفددددددددددا ة وفعاليددددددددددة إلدددددددددد  أن أنعسددددددددددة إدارة  

السعرفددددددددددة لددددددددددػ تعسدددددددددد  علدددددددددد  الشحددددددددددؽ الأم دددددددددد  فددددددددددي الجامعدددددددددداع سددددددددددؽا  لز ددددددددددراض التشعيسيددددددددددة أو لإدارة السعرفددددددددددة 
لجامعددددددددداع الأ اديسيدددددددددة. ةاهدددددددددة  يسدددددددددا  تعلددددددددد   العؽامددددددددد  السفيسشدددددددددة التدددددددددي أدع إلددددددددد  تبشدددددددددي إدارة السعرفدددددددددة فدددددددددي ا

. علدددددد  الددددددر ػ مددددددؼ ادرا  العد ددددددد مددددددؼ   (Farkas & Király,2009والتددددددي لددددددػ ت ددددددؼ  الذددددددك  الأم دددددد  
السؤسدددددددددددداع أ سيدددددددددددة نعدددددددددددام إدارة السعرفدددددددددددة وتطؽرير دددددددددددا، ومحددددددددددداو ع تطبي فدددددددددددا  ذدددددددددددك  عسلدددددددددددي وت دددددددددددديػ حدددددددددددؽاف  

  Cabrera, Collins, & Salgado, 2006 لتذدددددجي  الأفدددددراد فدددددي إ تددددددا  و مذددددداركة السعرفدددددة 
الأفدددددددددراد متدددددددددردد ؼ فدددددددددي مذددددددددداركة معدددددددددارففػ ويرجددددددددد  سدددددددددب   لدددددددددغ الددددددددد  معدددددددددا ير   عددددددددد إنددددددددد  مدددددددددازال  شدددددددددا  إ  

ال  افددددددددددددددة التشعيسيددددددددددددددة، أو انعدددددددددددددددام ال  ددددددددددددددة، أو سددددددددددددددؽ  دعددددددددددددددػ الإدارة، أو عدددددددددددددددم وجددددددددددددددؽد السعاملددددددددددددددة  الس دددددددددددددد ، أو 
  سددددددتعراض نتددددددا   الدراسدددددداع الدددددددا  ة . Sharma & Singh, 2012 الخددددددؽى مددددددؼ ف دددددددان الدددددددلطة 

س دددددددد  ت السدددددددددتؽا التشعيسددددددددي وت الددددددددبع  مشفددددددددا ددددددددرتبج عؽامدددددددد   ا سددددددددبا  إلدددددددد   مددددددددؼ  ددددددددير رجددددددددا   عددددددددأمكددددددددؼ أ
 ,Mooghali ,2012) : Jain, Sandhuف دددددد اتزددددد  مدددددؼ نتدددددا   الدراسددددداع  التعددددداونيفددددي السشدددددا  

& Goh, 2015 :Tan, 2016   علدددددد  قدددددددرة والددددددداعػ تدددددد  ير مدددددددا تددددددؽافر السشددددددا  الستعدددددداون
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والستس ددددددددد  فدددددددددي مدددددددددرتبج  السددددددددددتؽا الفدددددددددرد   العددددددددد  مشفدددددددددامدددددددددا أ. تطبيددددددددد  ومذددددددددداركة السعرفدددددددددةفدددددددددي  السؤسدددددددددداع
علدددددددددد    لددددددددددغنحددددددددددؽ مذدددددددددداركة السعرفددددددددددة مدددددددددد  زم  فددددددددددػ ، حيددددددددددث يداعددددددددددددد  واتجا دددددددددداتفػ مدددددددددددا ترددددددددددؽراع الأفددددددددددراد

 & ,García, Guerreroزيدددددددادة قدراتفددددددددددػ وأمكانياتفدددددددددػ فدددددددي  شدددددددا  ومذددددددداركة  دددددددير السعرفددددددددددددددة 
Aguilera, 2019) : Jokanović et al,2020     الأسدددددتط لية التدددددي  الدراسدددددةأظفدددددرع نتدددددا

 عيشددددددددة مددددددددؼ ا فددددددددراد العددددددددامليؼ والسكؽنددددددددة مددددددددؼعلدددددددد   جامعددددددددة البرددددددددرة عدددددددد  كليدددددددداع الباح ددددددددة فددددددددي  قامدددددددد   فددددددددا
واسددددددددددتخ ص  عدددددددددد  العؽامدددددددددد  التددددددددددي ت لدددددددددد  مددددددددددؼ تطبيدددددددددد  عسليدددددددددداع إدارة السعرفددددددددددة فددددددددددي الجامعددددددددددة  مفددددددددددردة 66

وتذدددددددددجيعفػ علددددددددد  ت دددددددددديػ فدددددددددراد الأمفددددددددداراع ودورر فدددددددددي تشسيدددددددددة  السددددددددددتسر  سيدددددددددة ت دددددددددديػ الددددددددددعػأ : والستس لدددددددددة فدددددددددي
فدددددددددر  عسددددددددد  وان تددددددددددفػ الجامعدددددددددة  أن تستلدددددددددغ دددددددددرورة كددددددددديلغ  يشددددددددد  الدراسدددددددددة ف دددددددددار والسبدددددددددادراع الجد ددددددددددة . الأ

سددددددددددددفؽلة وتددددددددددددؽفير مشددددددددددددا  يددددددددددددؽدر ال  ددددددددددددة مددددددددددددؼ اجدددددددددددد   ،فددددددددددددرادفدددددددددددي تذددددددددددددجي  رو  التعدددددددددددداون والتشدددددددددددددي   ددددددددددديؼ الأ
مددددددددددد  الت ددددددددددددم  فدددددددددددراد علددددددددددد  الددددددددددتعلػ والتطدددددددددددؽرحددددددددددث الأالسعلؽمددددددددددداع . ا ددددددددددافة الددددددددددد   دددددددددددرورة  الحرددددددددددؽل علددددددددددد 

كسددددددددددا اتزدددددددددد  إن تطبيدددددددددد  السعرفددددددددددة و نجدددددددددداز ا عسددددددددددال الستاحددددددددددة. أمددددددددددؼ  كشددددددددددؽاليتس السدددددددددددتسر فددددددددددي الت شؽلؽجيددددددددددا
 الت شؽلؽجيدددددددددددا مفيددددددددددددة لزفدددددددددددراد فدددددددددددي تحد دددددددددددد إجدددددددددددرا اع العسددددددددددد  الفعالدددددددددددة، والع دددددددددددؽر علددددددددددد  السعلؽمددددددددددداع  ددددددددددددرعة

 فراد لتعلػ أ يا  جد دة . ست ساراع الؽق  لزأ، وت لي  وسفؽلة تبادلفا

 ,Tan, 2016: (Osman, Sauid, &  Azizan ( علددد  نتدددا   الدراسددداع الددددا  ة  شدددا ً     
لدراسدددددددددددة  عددددددددددد  ظفدددددددددددرع الحاجدددددددددددة  ،التدددددددددددي قامددددددددددد   فدددددددددددا الباح دددددددددددة ونتدددددددددددا   الدراسدددددددددددة الأسدددددددددددتط لية2015

تطبيدددددددددددد  عسليدددددددددددداع إدارة السعرفددددددددددددة  دددددددددددديؼ الأفددددددددددددراد سددددددددددددؽا  علدددددددددددد   التددددددددددددي ت يددددددددددددد مددددددددددددؼ أحتسددددددددددددا ع الأسددددددددددددبا 
ففشدددددددددددا  حاجدددددددددددة لددددددددددددد الفجدددددددددددؽاع فدددددددددددي مجدددددددددددال  دددددددددددير السددددددددددددتؽا التشعيسدددددددددددي او علددددددددددد  السددددددددددددتؽا الفدددددددددددرد  

  ; (Rivai, Gani, & Murfat, 2019 الدراسدددداع وةاهددددة فددددي مجددددال السؤسددددداع التعليسيددددة
(AlBar & Hoque, 2019. 

ع قددددددددددة حددددددددددؽل  دددددددددديلغ الحاجددددددددددة ا  اديسيددددددددددة للس يددددددددددد مددددددددددؼ الدراسدددددددددداع لحدددددددددد  الجدددددددددددل ال ددددددددددا ػ  دددددددددديؼ البدددددددددداح يؼ    
 ,García, et al 2019 ) Alshurahنتددددا   الدراسدددداع  و ددددح أ. التدددد  ير  دددديؼ  ددددي ؼ الست يددددريؼ

Zabadi, ; Dammas, & Dammas, 2018 ; Khanam, Mahfuz, Yuanjian, & 
Alam, 2017)  فرناندددددددددد   دراسدددددددددة أ دددددددددارع   يشسدددددددددا، ا يجدددددددددا ي  ددددددددديؼ  دددددددددي  الست يدددددددددراع  مددددددددددا التدددددددددا ير 

Fernandes,2018) (  علدددددددددددد   ،الفددددددددددددرد دتجددددددددددددارو ، التعاونيددددددددددددةيجددددددددددددا ي لل  افددددددددددددة لأتددددددددددددا ير االالدددددددددددد  عدددددددددددددم وجددددددددددددؽد
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  Khosravi, Ahmad, & Sedera, 2014 دراسدددددة ةددددددرو  و ةدددددرون   ددددددعأو ادارة السعرفدددددة . 
ددددددددددلطة الأن قددددددددددرة الفدددددددددرد علددددددددد  تبدددددددددادل السعرفدددددددددة داةددددددددد  مجسؽعدددددددددة تعتسدددددددددد علددددددددد  ال  افدددددددددة الداعسدددددددددة مدددددددددؼ قبددددددددد  

والذددددددددددددبكاع وأنعسددددددددددددة ت شؽلؽجيددددددددددددا السعلؽمدددددددددددداع، ، ودعددددددددددددػ السذددددددددددددرى السشاسدددددددددددد ، واسددددددددددددتراتيجية الددددددددددددتعلػ ، علدددددددددددد الأ
      إدارة                                                       الدراسددددددددددة الحاليددددددددددة للبحددددددددددث فددددددددددي مدددددددددددا تدددددددددد  ير السشددددددددددا  التعدددددددددداوني فددددددددددي                ومددددددددددؼ  شددددددددددا تدددددددددددع ا جتساليددددددددددة

                                                                 وحددددددددددد   عددددددددددد  مدددددددددددؼ عددددددددددددم الأتفدددددددددددا  الحاهددددددددددد  فدددددددددددي نتدددددددددددا   الدراسددددددددددداع الددددددددددددا  ة التدددددددددددي درسددددددددددد  ،         لسعرفدددددددددددة ا
، ومشددددددددا اً علدددددددد   لددددددددغ ، فددددددددي  دددددددديا الرددددددددددلسدددددددددا سة فددددددددي سددددددددد  ددددددددير الفجددددددددؽة وا                          الع قدددددددداع  دددددددديؼ  ددددددددير الست يددددددددراع

 :الدؤال البح ي التاليتس  هيا ة 
 ؟  المناخ التعاوني عمى إدارة المعرفةهل يؤثر 

  اهداف الدراسة -3
 و ي :   ال  تح ي فاالدراسة الحالية  تفدى داى التي  شا  عدد مؼ الأ

 ي ومسارساع عسلياع إدارة السعرفة اياس مدا تؽافر السشا  التعاون -9
اةتبدددددددددددار ع قدددددددددددة التدددددددددددا ير السبا دددددددددددر  ددددددددددديؼ الست يدددددددددددر السددددددددددددت     السشدددددددددددا  التعددددددددددداوني   والست يدددددددددددر التدددددددددددا     إدارة  -1

  .السعرفة  
أهمية الدراسة-4  
ت ديػ أ سية الدراسة إل  قدسيؼ:  تس   أولفسا، في الأ سية الأ اديسية للدراسة. أما  انيفسا، ففؽ يسكؼ  

  سية التطبي ية للدراسة كالتالي:الأ
 همية الأكاديميةالأ 4-1

 جامعدددددددددة  العراقدددددددددي حددددددددددا مؤسدددددددددداع التعلددددددددديػ العدددددددددالي   ةالستس لدددددددددو  العراايدددددددددة إجدددددددددرا  الدراسدددددددددة علددددددددد  البي دددددددددة  -9
 .  العرا  ي أحدا أ بر وأقدم الجامعاع في   البررة

تددددددددددػ  ا  ان ندددددددددددرة الدراسدددددددددداع التددددددددددي  وددارة السعرفددددددددددةي السشددددددددددا  التعدددددددددداوني علدددددددددد  الددددددددددر ػ مددددددددددؼ تشدددددددددداول مففددددددددددؽم -1
 دددددددددداديسييؼ فدددددددددددي ومددددددددددديؼ الأ التعلددددددددددديػ العددددددددددالي مجددددددددددال جرا فددددددددددا حددددددددددؽل الع قدددددددددددة  دددددددددديؼ  دددددددددددي ؼ الست يددددددددددريؼ فددددددددددديإ

 Bhojaraju, ;2005 ;North & Babakhanlou, 2016 Ghorbani,Nia  الجامعددددداع
&Sadri,2012 ; Jong, Meirink, &Admiraal, 2019  

   إدارة السعرفددددددددددددددة –ت ددددددددددددددديػ ا ددددددددددددددار نعددددددددددددددر  معرفددددددددددددددي  تعلدددددددددددددد   ست يددددددددددددددراع الدراسددددددددددددددة   السشددددددددددددددا  التعدددددددددددددداوني  -1
ففشدددددددا  حاجدددددددة إلددددددد  إجدددددددرا  م ددددددد   دددددددير الدراسدددددددة، ل دددددددي  ومعرفددددددة ندددددددؽ  التدددددددداة  الف دددددددر  والسعرفدددددددي  يشفدددددددا.

نتعددددددددددرى علدددددددددد  الفددددددددددرو  فددددددددددي الع قدددددددددداع  دددددددددديؼ الست يددددددددددراع محدددددددددد  الدراسددددددددددة، وكدددددددددديلغ معرفددددددددددة مددددددددددا إ ا كاندددددددددد  
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مسددددددا   ددددددر  السعرفددددددة فددددددي   الشتددددددا   التددددددي سدددددديتػ التؽهدددددد  إليفددددددا تختلدددددد  أم تتفدددددد  مدددددد  الدراسدددددداع الدددددددا  ة،
    .   يا السجال

 عمميةالأهمية ال 4-2
، كؽنفدددددددددا تشاولفدددددددددا ت سيدددددددددة الست يدددددددددراع التدددددددددي أ علددددددددد  السددددددددددتؽا العسلدددددددددي مدددددددددؼ  سيدددددددددة  دددددددددير الدراسدددددددددة أ تددددددددداتي  -9

كدددددددددددلؽ   ا تسددددددددددام  فددددددددددالددددددددددي  يفتددددددددددرض الأتبحددددددددددث فددددددددددي مجسؽعددددددددددة مددددددددددؼ السفدددددددددداهيػ والسؽا ددددددددددي  ا داريددددددددددة، 
 تعددددددددددددد ا نفدددددددددددد، افددددددددددددراد فددددددددددددي جسيدددددددددددد  السدددددددددددددتؽياع ا داريددددددددددددة مسارسددددددددددددتفيجدددددددددددد  علدددددددددددد  الأومفدددددددددددداراع  ،ادار  
 مح  الدراسة . ؤسدةالسفي  ةمفس وا عاد عؽام 

 ال ذدددددددد  عددددددددؼ أوجدددددددد  و عسليدددددددداع إدارة السعرفددددددددةتطبيدددددددد    سيددددددددةأ تؽ ددددددددي  فددددددددي تفيددددددددد نتددددددددا    ددددددددير الدراسددددددددة  -1
مددددددددددد  معرفدددددددددددة أسدددددددددددبا   ددددددددددديا الدددددددددددش    قتدددددددددددرا  الحلدددددددددددؽل السشاسدددددددددددبة  ،عانيفددددددددددداتال ردددددددددددؽر والزدددددددددددع  التدددددددددددي 

 .و تطؽير ا  تحديشفاليجا ية الألسعالجتفا، والت  يد عل  الجؽان  
إ تدددددددددددا  وتطبيدددددددددد  ومذدددددددددداركة السعرفددددددددددة  دددددددددديؼ الأفددددددددددراد وتذددددددددددجي  رو  التعدددددددددداون، وال  ددددددددددة، أيزددددددددددا  عسليددددددددددة  -1

وت ددددددددديػ الدددددددددعػ والسددددددددداندة لفددددددددػ مددددددددؼ اجدددددددد  تع يدددددددد  الأ ت ددددددددار، و ددددددددسان   ددددددددا  السيدددددددد ة التشافدددددددددية الخاهدددددددددة 
  الجامعة.

 الإطار النظري لمدراسة -5
 (Collaborative climate)( المناخ التعاوني 5-1) 
ول مددددددرة فددددددي ال   يشيدددددداع فددددددددددي دراسدددددددددة. لأ  (Lewin, et al, 1939قددددددام كيددددددرع لددددددؽيؼ وزم  ددددددددد     

 بي ددددددددة حيدددددددث هدددددددسػ لدددددددؽيؼ وزم  ددددددد  تجرمدددددددة سدددددددسح  لفدددددددػ  ر يدددددددة تددددددد  ير ندددددددؽ  معددددددديؼ مدددددددؼ ال يدددددددادة  يسدددددددا  تعلددددددد  
. ووجدددددددددددوا أندددددددددد   الشدددددددددددبة لأنددددددددددؽا  مختلفددددددددددة مددددددددددؼ ال يددددددددددادة، ظفددددددددددرع أنددددددددددؽا  مختلفددددددددددة مددددددددددؼ السشاةدددددددددداع السؤسدددددددددددة 

. تتس ددددددددددددد   دراسدددددددددددددة أ دددددددددددددر لجتساليدددددددددددددة أو لالستسحدددددددددددددؽرة حدددددددددددددؽل السجسؽعدددددددددددددةجتساليدددددددددددددة. و فددددددددددددددر البيانددددددددددددداع الأالأ
جتسددددددددددددداعي الشدددددددددددددات  عدددددددددددددؼ قا دددددددددددددد مجسؽعدددددددددددددة العسددددددددددددد  علددددددددددددد  سدددددددددددددلؽ  أعزدددددددددددددا   دددددددددددددير السجسؽعدددددددددددددة، السشدددددددددددددا  الأ

ةددددددددددددددرا ةارجيددددددددددددددة، والسشددددددددددددددا  أتفاعدددددددددددددد  السددددددددددددددرتبج  السجسؽعددددددددددددددة  مدددددددددددددد  مجسؽعددددددددددددددة ةت فدددددددددددددداع فددددددددددددددي نسددددددددددددددج الوالأ
. ا دددددددددافة الدددددددددد  تفددددددددددديرر وتبا شدددددددددداع السجسؽعدددددددددة فددددددددددي الدددددددددددلؽ  ،نذددددددددددطةندددددددددؽا  الأأجتسددددددددداعي للسجسؽعددددددددددة  اتفددددددددددا و الأ

رتبدددددددددددا  أللبيانددددددددددداع الشفددددددددددددية أو لالستسحدددددددددددؽرة حدددددددددددؽل الفدددددددددددردل تذدددددددددددتس  الطري دددددددددددة الشفددددددددددددية علددددددددددد  تحلدددددددددددي ع م ددددددددددد  
،  وأنسدددددددددددا  رد الفعددددددددددد  الفرديدددددددددددة لت يدددددددددددراع السشدددددددددددا  التدددددددددددي تحرددددددددددد . للفدددددددددددرد  الخلايدددددددددددة الأسدددددددددددرية  دددددددددددشسج الددددددددددددلؽ 

لت دددددددددا  التددددددددد  ير الشفددددددددددي لبي دددددددددة العسددددددددد  علددددددددد   دددددددددعؽر الأفدددددددددراد  الرفاهيدددددددددة سدددددددددتخدم مردددددددددطل  السشدددددددددا ، لأأحيدددددددددث 
.  دددددددددػ   Naldoken, & Tengilimoglu,2017 ; Glisson,2015  والددددددددددلؽ  والأدا   الددددددددددواف و 
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السشددددددا  علدددددد  أندددددد  مجسؽعددددددة مددددددؼ      & Haller, 1964Forehand عددددددرهى فؽر انددددددد و ددددددالر
تطدددددددددددؽر  ددددددددددديا الخردددددددددددا   ال ا تدددددددددددة التدددددددددددي تددددددددددددس   ؽهددددددددددد  مشعسدددددددددددة ، وتسيي  دددددددددددا عدددددددددددؼ أةدددددددددددرا . ومدددددددددددؼ  دددددددددددػ 

علدددددددددد  ال فددددددددددا ة   دددددددددديا السشددددددددددا ، حيددددددددددث قددددددددددام عدددددددددددد مددددددددددؼ البدددددددددداح يؼ  دراسددددددددددة تدددددددددد  ير الأةت فدددددددددداع فددددددددددي السففددددددددددؽم
أةت فدددددددددددددداع معيشددددددددددددددة  دددددددددددددديؼ التشعيسيددددددددددددددة، ف ددددددددددددددان ا فتددددددددددددددرض الأساسددددددددددددددي لفددددددددددددددير الدراسدددددددددددددداع ان ت ددددددددددددددؽن  شددددددددددددددا  

 مدددددددددددددؼ حيدددددددددددددث السشدددددددددددددا  التشعيسدددددددددددددي وكيددددددددددددد  تدددددددددددددؤ ر  دددددددددددددير الأةت فددددددددددددداع  ددددددددددددددور ا علددددددددددددد  ال فدددددددددددددا ة السؤسدددددددددددددداع
   Stringer, 2002  التشعيسية

 دددددددددددتػ إنذدددددددددددا  السشدددددددددددا  التعددددددددددداوني مدددددددددددؼ ةددددددددددد ل تردددددددددددؽراع الأفدددددددددددراد السذدددددددددددتركة للتددددددددددد  ير الشفددددددددددددي لبي دددددددددددة   
عسلفددددددددددػ علدددددددددد  رفددددددددددا يتفػ الذخرددددددددددية وأدا فددددددددددػ . تس دددددددددد   ددددددددددير الترددددددددددؽراع التددددددددددي يذدددددددددداركفا الأفددددددددددراد فددددددددددي  ي ددددددددددة 
عسددددددددد  معيشدددددددددة، اتفاقًدددددددددا فدددددددددي ت ييسددددددددداتفػ الذخردددددددددية لسعشددددددددد  وأ سيدددددددددة عسلفدددددددددػ.  دددددددددتػ تردددددددددشي  التددددددددد  ير السلحدددددددددؽ  

العسدددددددد  علدددددددد  الرفاهيددددددددة الذخرددددددددية ل دددددددد  فددددددددرد علدددددددد  حدددددددددة حددددددددد  السشددددددددا  الشفدددددددددي لدددددددد . عشدددددددددما  تفدددددددد  لبي ددددددددة 
الأفددددددددراد فددددددددي نفدددددددد   ي ددددددددة العسدددددددد  علدددددددد  ترددددددددؽراتفػ للتدددددددد  ير الشفدددددددددي لبي ددددددددة عسلفددددددددػ، فدددددددد ن ترددددددددؽراتفػ السذددددددددتركة 
تحدددددددددددد السشددددددددددا  التشعيسددددددددددي لبي ددددددددددة العسدددددددددد  السحددددددددددددة. علدددددددددد  سددددددددددبي  الس ددددددددددال، عشدددددددددددما  تفدددددددددد  م دددددددددددمؽ الخدددددددددددماع 

لخدمددددددددددة الأفددددددددددراد فددددددددددي وحدددددددددددة تشعيسيددددددددددة معيشددددددددددة علدددددددددد  أنفددددددددددػ  ؽاجفددددددددددؽن  ي ددددددددددة عسدددددددددد  مر  ددددددددددة لل ايددددددددددة،   الفرديدددددددددة
  .Glisson,2015 ؽه  السشا  التشعيسي   ن  مر     

 (Sacher,2010)اةتلددددددددددددددد  البددددددددددددددداح ؽن فدددددددددددددددي تعريددددددددددددددد  السشدددددددددددددددا  التعددددددددددددددداوني. حيدددددددددددددددث عدددددددددددددددرى زا دددددددددددددددير 
دددددددددددددلؽ  البذددددددددددددر  فددددددددددددي علدددددددددددد  أندددددددددددد  محاولددددددددددددة لففددددددددددددػ ووهدددددددددددد  السعزدددددددددددد ع السذددددددددددددتركة لل التعدددددددددددداونيالسشددددددددددددا  

،  الإ دددددددددددددافة إلددددددددددددد  انددددددددددددد  إ دددددددددددددار معرفدددددددددددددي  ت دددددددددددددؽن مدددددددددددددؼ السؽاقددددددددددددد  وال ددددددددددددديػ والسعدددددددددددددا ير الددددددددددددددلؽكية السؤسددددددددددددددة
  والتؽقعاع السذتركة  يؼ أعزا  السشعسة.

السشدددددددا   (Robbins & Judge, 2008)  د سدددددددا عدددددددرى  عددددددد  البددددددداح يؼ روميشددددددد  وجدددددددا
ومي تفدددددددددا، م ددددددددد  ففدددددددددػ ال ؽاعدددددددددد  السؤسددددددددددةحدددددددددؽل  السؤسددددددددددةعلددددددددد  انددددددددد  تردددددددددؽر  دددددددددا    ددددددددديؼ أعزدددددددددا   التعددددددددداوني

السكتؽمدددددددددة، والعددددددددداداع فدددددددددي ال يدددددددددام  العسددددددددد  والبيروقرا يدددددددددة فدددددددددي تشفيدددددددددي واجبددددددددداتفػ ومددددددددددؤولياتفػ. إ   دددددددددتػ الشعدددددددددر 
للسشددددددددا  علدددددددد  أندددددددد  ترددددددددؽر الفددددددددرد عددددددددؼ السشعسددددددددة  يسددددددددا  تعلدددددددد   سسارسدددددددداع ودجددددددددرا اع العسدددددددد  السعسددددددددؽل  فددددددددا، 

 &Bowen ودعسفدددددددا فدددددددي مؽاقددددددد  معيشدددددددة  والتؽاهددددددد ، والددددددددلؽكياع التدددددددي مدددددددؼ الستؽقددددددد  أن تدددددددتػ مكاف تفدددددددا
Ostroff, 2004 . 
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  ندددددددددددد  نسدددددددددددددج  ي ددددددددددددي  دددددددددددددؤ ر علددددددددددددد   التعددددددددددددداونيللسشدددددددددددددا    (Stringer,2002لدددددددددددديلغ  شعدددددددددددددر سددددددددددددتريشجر    
الددددددددددداف  الفددددددددددرد . و ددددددددددؽ يس دددددددددد  جددددددددددؽدة البي ددددددددددة الداةليددددددددددة للسشعسددددددددددة كسددددددددددا  را ددددددددددا أعزددددددددددا  ا، مسددددددددددا  ددددددددددؤ ر علدددددددددد  
سدددددددددددلؽكفػ. انددددددددددد  يس ددددددددددد  تردددددددددددؽراع الفدددددددددددرد للدياسددددددددددداع والإجدددددددددددرا اع والتفددددددددددداع ع والددددددددددددلؽكياع التشعيسيدددددددددددة التدددددددددددي 

 ددددددددددؽ مففدددددددددددؽم  التعددددددددددداونين السشددددددددددا  . ومالتددددددددددالي، فددددددددددد السؤسددددددددددددةتدددددددددددعػ الإ ددددددددددددا  أو الأ ت ددددددددددار أو الخددددددددددددماع فددددددددددي 
، والتدددددددددي يسكدددددددددؼ ففسفدددددددددا علددددددددد  أنفدددددددددا معفدددددددددر أو  دددددددددك  مدددددددددؼ أ دددددددددكال السؤسددددددددددة را  الأفدددددددددراد ومذددددددددداعر ػ تجدددددددددار 

 السؤسدددددددددددةال  افددددددددددة التشعيسيددددددددددة. وأ ددددددددددد أن هددددددددددفاع أو أ عدددددددددداد البي ددددددددددة التشعيسيددددددددددة تددددددددددؤ ر علدددددددددد  دوافدددددددددد  أعزددددددددددا  
سدددددددددتة أ عددددددددداد و دددددددددي: الفيكددددددددد ،  للعسددددددددد   طري دددددددددة معيشدددددددددة. نتيجدددددددددة لددددددددديلغ، يسكدددددددددؼ تسيي  دددددددددا واياسدددددددددفا مدددددددددؼ حيدددددددددث

 والسعا ير، والسدؤولياع، والسكافآع، الدعػ والدى  في الع قاع، وا لت ام. 

 & Sveiby)  بي وسدددددددددايسؽن  سددددددددديفتدددددددددػ تعريددددددددد  السشدددددددددا  التعددددددددداوني مدددددددددؼ قبددددددددد        
Simons,2002  التدددددددددددي تدددددددددددؤ ر علددددددددددد   السؤسددددددددددددةنددددددددددد  الخردددددددددددا   السذدددددددددددتركة  ذدددددددددددك  متبدددددددددددادل ل  افدددددددددددة إعلددددددددددد

الدددددددددددددلؽكياع وا سددددددددددددتعداد لسذدددددددددددداركة السعلؽمدددددددددددداع. يعتسددددددددددددد تدددددددددددددف  تبددددددددددددادل السعلؽمدددددددددددداع علدددددددددددد  ال  ددددددددددددة الستبادلددددددددددددة 
 يسددددددددددددا نعددددددددددددر  عدددددددددددد  والدددددددددددددعػ التشعيسددددددددددددي للفريدددددددددددد .   ، دددددددددددديؼ الدددددددددددد م  ، والع قددددددددددددة الإيجا يددددددددددددة مدددددددددددد  السذددددددددددددرى

 & ,Khanam, et al, 2017        2001) Chatman  البددددددددداح يؼ للسشدددددددددا  التعددددددددداوني
Flynn   العسدددددددددددد  الجسدددددددددددداعي الفعددددددددددددال  دددددددددددديؼ ا فددددددددددددراد،  السؤسدددددددددددددةعلدددددددددددد  اندددددددددددد    افددددددددددددة تشعيسيددددددددددددة تذددددددددددددج  فيفددددددددددددا

لتشدددددددددددي  جسيدددددددددد  السفددددددددددام فددددددددددي السشعسددددددددددة، وا ت ددددددددددار الأف ددددددددددار الجد دددددددددددة، التددددددددددي مددددددددددؼ ة لفددددددددددا يسكددددددددددشفػ  دددددددددددفؽلة 
    تح ي   دففػ التشعيسي وح  السذك ع.    

للسشدددددددددددا  التعددددددددددداوني علددددددددددد  انددددددددددد  عسليدددددددددددة نفددددددددددددية   Schneider,2009 وقدددددددددددد نعدددددددددددر  عددددددددددد  البددددددددددداح يؼ   
والتطبي دددددددددددددددداع والإجددددددددددددددددرا اع، وتتؽسددددددددددددددددج الع قدددددددددددددددداع  دددددددددددددددديؼ السؽاقدددددددددددددددد   السؤسدددددددددددددددددةتت ددددددددددددددددؽن مددددددددددددددددؼ سياسدددددددددددددددداع 

والددددددددددددلؽكياع  يسدددددددددددا  تعلددددددددددد   الأعسدددددددددددال التدددددددددددي   شعدددددددددددر إليفدددددددددددا علددددددددددد  أنفدددددددددددا سلددددددددددددلة مؽ دددددددددددؽلية  تت دددددددددددؽن مدددددددددددؼ 
ة  يسدددددددددا  تعلددددددددد   سكدددددددددان العسددددددددد ، التردددددددددؽراع الفرديدددددددددة لزفدددددددددراد. وكلسدددددددددا كانددددددددد  تردددددددددؽراع الأفدددددددددراد أ  دددددددددر إيجا يددددددددد

 لسدددددددددا ارتفددددددددد  مددددددددددتؽا أدا فدددددددددػ السعرفدددددددددي فدددددددددي جسيددددددددد  العسليددددددددداع، يسكدددددددددؼ الشعدددددددددر إلددددددددد  السشدددددددددا  التعددددددددداوني فدددددددددي 
مددددددددددا كبي ددددددددددة تدددددددددددعػ الأفددددددددددراد العددددددددددامليؼ فددددددددددي مجددددددددددا ع السعرفددددددددددة لخلدددددددددد  معرفددددددددددة جد دددددددددددة، يسكددددددددددؼ أن  السؤسدددددددددددة

عدددددددددددم فعاليددددددددددة  ددددددددددرام  إدارة  . تددددددددددؤد  السشاةدددددددددداع الدددددددددددلبية إلدددددددددد السؤسدددددددددددةتتددددددددددرجػ إلدددددددددد  ايسددددددددددة وميدددددددددد ة تشافدددددددددددية 
 . يسكدددددددؼ أيزًدددددددا ت دددددددديػ السشدددددددا  التعددددددداوني إلددددددد  عددددددددة Davis & Menzer, 2002السعرفدددددددة  
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مددددددددددددتؽياع: السدددددددددددددتؽا الفددددددددددددرد ، ومدددددددددددددتؽا السجسؽعددددددددددددة التددددددددددددي ترددددددددددددش  البي ددددددددددددة الأقددددددددددددر ، ومدددددددددددددتؽا السشعسددددددددددددة 
 . التي تخل  الديا  الع لي. م  الأةي في الإعتبار ةرا   السشا  التعاوني

سدددددددددا ت ددددددددددم مدددددددددؼ إسدددددددددفاماع و را   عددددددددد  البددددددددداح يؼ فدددددددددي تحد دددددددددد أ عددددددددداد السشدددددددددا  التعددددددددداوني  يشسدددددددددا   ونعدددددددددراً ل
 ;Sveiby&Simons2002   ؽجددددددددددد م يددددددددددداس مكيددددددددددار  للسشدددددددددددا ، ف نددددددددددد  يسكددددددددددؼ اياسددددددددددد   عددددددددددددة  ددددددددددر  

James & Sells, 2013; James & McIntyre, 1996  . فددددي إ ددددار الدراسددددة الحاليددددة
  (Sveiby & Simons, 2002 سددددددايسؽن و  سدددددديفبيسددددددؽى تعتسددددددد  ددددددير الدراسددددددة علدددددد  م يدددددداس 

سددددددددديفبي و سدددددددددايسؽن   تحد دددددددددد العؽامددددددددد  التدددددددددي تدددددددددؤ ر علددددددددد  عسليددددددددداع إدارة السعرفدددددددددة وتجسيددددددددد   دددددددددير حيدددددددددث قدددددددددام 
 العؽام  في أرمعة أ عاد لتذك  أداة ل ياس السشا  التعاوني 

;Jokanovic, et al, 2020) ; Petrov, Celic, Uzelac, & Draskovic, 2020 
Abdelsalam, Maisoon, & Abdullah, 2020   

و يسددددددددا  لددددددددي سدددددددديتػ مشاقذددددددددة الأ عدددددددداد التددددددددي قدددددددددمفا إ ددددددددافة إلدددددددد  الإتفددددددددا  مدددددددد   عدددددددد  الدراسدددددددداع الدددددددددا  ة 
    ذي  مؼ التفري  :(Sveiby & Simons, 2002سفبي وسايسؽن  

 collaborative culture التعاونيةالثقافة  -1
مجسؽعدددددددددددة مدددددددددددؼ ال ددددددددددديػ والرمدددددددددددؽز والط دددددددددددؽس، السؽاقددددددددددد  نفدددددددددددا إتدددددددددددػ تعريددددددددددد  ال  افدددددددددددة التعاونيدددددددددددة علددددددددددد         

والسعددددددددددا ير الدددددددددددلؽكية والتؽقعدددددددددداع السذددددددددددتركة  دددددددددديؼ أعزددددددددددا  مؤسدددددددددددة معيشددددددددددة، والتددددددددددي تردددددددددد  الطري ددددددددددة التددددددددددي 
 ,Claver تدددددددتػ  فدددددددا الأمدددددددؽر فدددددددي السؤسددددددددة مدددددددؼ اجددددددد  حددددددد  السذدددددددك ع فدددددددي داةددددددد  السؤسددددددددة وةارجفدددددددا

Llopis, González, & Gasco, 2001  . 

 Immediate supervisorالمذرف المباشر  -2

ي عدددددددددددررى دعدددددددددددػ السذدددددددددددرى علددددددددددد  انددددددددددد  الدرجدددددددددددة التدددددددددددي ي ددددددددددددر  فدددددددددددا السذدددددددددددرفؽن مددددددددددددا ساع مدددددددددددؽظفيفػ    
ومدددددددددددا ا تسددددددددددامفػ  رفددددددددددا يتفػ. وعلدددددددددد  الددددددددددر ػ مددددددددددؼ ت ليدددددددددد  السذددددددددددرفيؼ  سدددددددددددؤولياع مختلفددددددددددة فددددددددددي ك يددددددددددر مددددددددددؼ 
الحدددددددددددا ع ، ا  ان ت دددددددددددديػ الددددددددددددعػ لسدددددددددددؽظفيفػ يعتبدددددددددددر جانبًدددددددددددا مفسددددددددددداً مدددددددددددؼ جؽانددددددددددد  الإ دددددددددددراى كسدددددددددددا ان دعدددددددددددػ 

ففددددددددددػ علدددددددددد  اندددددددددد  اظفددددددددددار السددددددددددد ر سددددددددددلؽكاً داعسدددددددددداً مددددددددددؼ ةدددددددددد ل ايامدددددددددد   افعددددددددددال محددددددددددددة السذددددددددددرى يسكددددددددددؼ ان ي
  Penning de Vries, Knies, & Leisink, 2020   تفدددددى الدددد  مددددداعدة ا فددددراد فددددي العسدددد 

. 
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 Work group supportدعم مجموعة العمل  -3

عددددددددددرى دعددددددددددػ زمدددددددددد   العسدددددددددد  علدددددددددد  إندددددددددد  دعددددددددددػ الدددددددددد م   الددددددددددي ؼ يذدددددددددداركؽن تجددددددددددارمفػ مدددددددددد   عزددددددددددفػ    
الدددددددددبع  فدددددددددي مفدددددددددامفػ عشدددددددددد الحاجدددددددددة، أو عشدددددددددد ظفدددددددددؽر مذدددددددددكلة   تتدددددددددؽفر لفدددددددددا حلدددددددددؽل، مدددددددددؼ ةددددددددد ل تبدددددددددادل 

 .(Joiner, 2007)معارففػ وةبراتفػ،  الإ افة إل  ت ديػ الدعػ، وكيلغ التذجي  

 Employee Attitudeاتجاه الفرد نحو مذاركة المعرفة  -4

يعددددددددددرى اتجددددددددددار الفددددددددددرد نحددددددددددؽ مذدددددددددداركة السعرفددددددددددة علدددددددددد  اندددددددددد  ر بددددددددددة الفددددددددددرد فددددددددددي ال دددددددددددرة علدددددددددد  مذدددددددددداركة   
السعرفددددددددددة الستعل ددددددددددة  ددددددددددالخبرة والسعلؽمدددددددددداع التشعيسيددددددددددة مدددددددددد  ا ةددددددددددريؼ مددددددددددؼ ةدددددددددد ل التفدددددددددداع ع الرسددددددددددسية و يددددددددددر 

تجددددددار   . كسددددددا تذددددددير السؽاقدددددد (Alshurah, et al. 2018الرسددددددسية مدددددد  الفريدددددد  أو وحددددددداع العسدددددد 
مذددددددددداركة السعرفدددددددددة إلددددددددد  مددددددددددا الأف دددددددددار الإيجا يدددددددددة أو الددددددددددلبية لددددددددددا الفدددددددددرد و دددددددددعؽرر عشدددددددددد مذددددددددداركة السعرفدددددددددة 

(Abdelsalam, et al, 2020 ). 
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عرففدددددددددا  عددددددددد  و السعرفدددددددددة  دددددددددي السدددددددددؽرد الأساسدددددددددي الدددددددددي  يسكدددددددددؼ الأفدددددددددراد مدددددددددؼ العسددددددددد   كفدددددددددا ة و كدددددددددا .   
أن السعرفدددددددددة  دددددددددي أهددددددددد   يدددددددددر ملسدددددددددؽس أو  يدددددددددر  ونفدددددددددا ر يدددددددددة الفدددددددددرد وففسددددددددد  وةبرتددددددددد  العسليدددددددددة.  البددددددددداح يؼ  

والتؽاهدددددددددددد   والتف يددددددددددددر الإدرا الددددددددددددتعلػ و مر ددددددددددددي، حيددددددددددددث  تطلدددددددددددد  ا تدددددددددددددا فا عسليدددددددددددداع معر يددددددددددددة مع دددددددددددددة م دددددددددددد  
  .Epetimehin & Ekundayo, 2011وا رتبا  

الإداريدددددددددة التدددددددددي أ دددددددددارع أ تسدددددددددام البددددددددداح يؼ. ودنددددددددد  لدددددددددي   كعلدددددددددػ  دددددددددي أحدددددددددد السفددددددددداهيػ إدارة المعرفاااااااااةأماااااااااا 
مؽ ددددددددددؽعاً جد ددددددددددداً، ول ددددددددددؼ تددددددددددػ أسددددددددددتخدام السففددددددددددؽم لأول مددددددددددرة فددددددددددي ال ددددددددددرن العذددددددددددريؼ، فددددددددددي ال سانيشيدددددددددداع. مددددددددددؼ 
السسكددددددددددددؼ السجادلددددددددددددة  دددددددددددد ن إدارة السعرفددددددددددددة كاندددددددددددد  مؽجددددددددددددؽدة لفتددددددددددددرة أ ددددددددددددؽل  ك يددددددددددددر مددددددددددددؼ السرددددددددددددطل  الفعلددددددددددددي 

الف ريدددددددددة، مسدددددددددا  ددددددددددل علددددددددد  حددددددددددا تفا فدددددددددي و ددددددددد  إدارة السددددددددددتخدم حاليددددددددداً ففدددددددددي ك هددددددددد  قدددددددددا ػ علددددددددد  السعرفدددددددددة 
 .      (Dalkir, 2013السعرفة مؽ   التشفيي 

تتس دددددددددددد  أ ددددددددددددداى إدارة السعرفددددددددددددة فددددددددددددي السشعسدددددددددددداع فددددددددددددي تع يدددددددددددد  نسددددددددددددؽ السعرفددددددددددددة والتؽاهدددددددددددد  السعرفددددددددددددي   
ويدددددددددددددددتل م أن ت ددددددددددددددؽن السؤسدددددددددددددددة علدددددددددددددد  درايددددددددددددددة  سعرفتفددددددددددددددا الخاهددددددددددددددة،  . Steels,1993 والحفددددددددددددددا  عليفددددددددددددددا 
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الفدددددددددددرد  والجسددددددددددداعي، وتذدددددددددددكي  نفددددددددددددفا مدددددددددددؼ أجددددددددددد  ا سدددددددددددتخدام الأ  دددددددددددر فعاليدددددددددددة وكفدددددددددددا ة علددددددددددد  الردددددددددددعيد ؼ 
          . (Alavi, Kayworth, & Leidner, 2005للسعرفة التي تستل فا أو يسكشفا ا تدا فا

 ,Choenni, Bakker, Blok, & Laatوف دددداً لسدددددةليؼ:   إدارة المعرفاااااةيسكددددؼ ترددددشي   
فؽف دددددددداً للسددددددددة  السعرفددددددددي،  ددددددددتػ  (approach cognitive (مااااااااد ل معرفااااااااي، أولا  و سددددددددا:  2005

إ تدددددددددددددا  السعرفددددددددددددة وتحليلفددددددددددددا وتطؽير ددددددددددددا وتشعيسفددددددددددددا ومذدددددددددددداركتفا مددددددددددددؼ قبدددددددددددد  الأفددددددددددددراد،   سددددددددددددتخدام ت شؽلؽجيددددددددددددا 
. أمددددددددددددددددا فددددددددددددددددي (approach community)مااااااااااااااااد ل مجتمعااااااااااااااااي ، ثانياااااااااااااااااا السعلؽمدددددددددددددددداع والإترددددددددددددددددا ع. 

التعددددددددددددداون  دددددددددددددؽ أسددددددددددددداس إدارة السعرفدددددددددددددة. السددددددددددددددة  السجتسعدددددددددددددي،  يكدددددددددددددؽن التفاعددددددددددددد  الإجتسددددددددددددداعي والتؽاهددددددددددددد  و 
ومالتددددددددالي، فددددددددد ن السعرفدددددددددة ت ددددددددؽن نتيجدددددددددة أعسدددددددددال السجتسعدددددددداع السختلفدددددددددة التدددددددددي تددددددددؤد  فدددددددددي نفددددددددد  الددددددددددياقاع، أو 
فددددددددددددي سددددددددددددياقاع مسا لددددددددددددة. لفدددددددددددديا الدددددددددددددب ،  ددددددددددددرتبج السدددددددددددددة  السجتسعددددددددددددي ارتبا دددددددددددداً و ي دددددددددددداً  الددددددددددددديا  والسؽقدددددددددددد  

   .السلسؽسيؼ، ومالتالي ففؽ د شاميكي وقا   للت يير  طبيعت
إدارة   (Hansen, Nohria, & Tierney, 2013 يشسددددددا هددددددش   ددددددان  و ةددددددرون     

 ركددددددددد   ،(codification approach)ماااااااااد ل التااااااااادو   ، أولا السعرفدددددددددة مدددددددددؼ مددددددددددةليؼ  ةدددددددددريؼ  سدددددددددا: 
حيددددددددددث ي ددددددددددؽم الأفددددددددددراد  تؽ يدددددددددد  وترتيدددددددددد  السعلؽمدددددددددداع وتخ يشفددددددددددا فددددددددددي قاعدددددددددددة  ،مدددددددددددة  التدددددددددددويؼ علدددددددددد  الأفددددددددددراد

 يانددددددددددددددداع. وتددددددددددددددددتخدم السؤسدددددددددددددددداع ت شؽلؽجيدددددددددددددددا السعلؽمددددددددددددددداع والإتردددددددددددددددا ع لإ تددددددددددددددددا  السعرفدددددددددددددددة وتخ يشفدددددددددددددددا 
إ  يدددددددددددددس   دددددددددددديا الأسددددددددددددلؽ  للعد ددددددددددددد مددددددددددددؼ الأفددددددددددددراد  البحددددددددددددث عددددددددددددؼ  ،ونذددددددددددددر ا والدددددددددددددسا    عددددددددددددادة أسددددددددددددتخدامفا

اعفا دون الحاجدددددددددددددة إلددددددددددددد  الإتردددددددددددددال  دددددددددددددالفرد الدددددددددددددي   ؽر دددددددددددددا فدددددددددددددي السعرفددددددددددددة السدوندددددددددددددة أو السكتؽمدددددددددددددة ودسدددددددددددددترج
 ركدددددددددد   دددددددددديا السدددددددددددة   ،(personalization approach)مااااااااااد ل التخراااااااااايص ، ثانياااااااااااا الأهدددددددددد . 

علدددددددددد  التفدددددددددداع ع الأجتساليددددددددددة  دددددددددديؼ الأفددددددددددراد. وفددددددددددي  دددددددددديا السدددددددددددة  تددددددددددرتبج السعرفددددددددددة ارتبا دددددددددداً و ي دددددددددداً  ددددددددددالفرد 
الإتردددددددددددال السبا دددددددددددر والفعدددددددددددال  ددددددددددديؼ الأفدددددددددددراد. ويدددددددددددتػ تبادلفدددددددددددا  ذدددددددددددك  أساسدددددددددددي مدددددددددددؼ ةددددددددددد ل  ،الدددددددددددي  يطؽر دددددددددددا

فددددددددددددال رض الر يدددددددددددددي مددددددددددددؼ ت شؽلؽجيددددددددددددا السعلؽمدددددددددددداع والإترددددددددددددا ع فددددددددددددي  دددددددددددديا السدددددددددددددة   ددددددددددددؽ السددددددددددددداعدة فددددددددددددي 
 تؽهي  السعرفة ومذاركتفا.

 دارة المعرفة إعمميات (1-2-5) 
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 شب ددددددددددي الشعددددددددددر إلدددددددددد  إدارة السعرفددددددددددة علدددددددددد  إنفددددددددددا، سلدددددددددددلة مت املددددددددددة مددددددددددؼ الأنذددددددددددطة والأحدددددددددددا  التددددددددددي        
يددددتػ و   .   Alavi, et al, 2005) ; Eaves, 2014تددددؤد  فددددي الشفايددددة إلدددد  نتددددا   إدارة السعرفددددة 

تحد دددددددددددد نتيجدددددددددددة  دددددددددددير العسليددددددددددداع، مدددددددددددؼ ةددددددددددد ل مدددددددددددا إ ا كدددددددددددان لددددددددددددا الفدددددددددددرد  دددددددددددرض ةلددددددددددد ، أو تخددددددددددد يؼ، أو 
 . حيددددددددددددث يعتسددددددددددددد   ددددددددددددا  و إسددددددددددددتدامة KMعرفتدددددددددددد  علدددددددددددد  السؤسدددددددددددددة   إتجددددددددددددار عسليددددددددددددة مذدددددددددددداركة، أو تطبيدددددددددددد  م

 ددددددددددير السؤسددددددددددداع علدددددددددد  إنذددددددددددا  و أسددددددددددتخدام معرفددددددددددة جد دددددددددددة ومددددددددددؼ  ددددددددددػ مذدددددددددداركتفا، لدددددددددديلغ، تذددددددددددجي  الأفددددددددددراد 
علددددددد  السذددددددداركة فدددددددي السعرفدددددددة يعدددددددد أمدددددددراً  امددددددداً فدددددددي ةلددددددد   ي دددددددة   ا يدددددددة داعسدددددددة للتعددددددداون مدددددددؼ أجددددددد  السذددددددداركة 

 .(Jasimuddin, & Zhang, 2011)السعر ية 
تددددددددتػ إدارة أهدددددددددؽل السعرفدددددددددة فدددددددددي السؤسدددددددددداع مدددددددددؼ ةدددددددد ل عددددددددددة عسليددددددددداع. و   ؽجدددددددددد إتفدددددددددا  مؽحدددددددددد  ددددددددديؼ       

البدددددددددددداح يؼ  يسددددددددددددا  تعلدددددددددددد   عدددددددددددددد عسليدددددددددددداع إدارة السعرفددددددددددددة، حيددددددددددددث عرففددددددددددددا البدددددددددددداح يؼ  طددددددددددددر  مختلفددددددددددددة. فددددددددددددتػ 
السعرفدددددددددة، تطبيدددددددددد   تعريففدددددددددا مدددددددددؼ قبددددددددد   عدددددددددد  البددددددددداح يؼ علددددددددد  إنفددددددددددا    دددددددددة مراحددددددددد  تت دددددددددؽن مددددددددددؼ  إ تددددددددددا 

ةلددددد  ( دددددي  عسليددددداع. أو تت دددددؽن مدددددؼ أرمعدددددة  Lin, & Lee, 2005  السعرفة،مذددددداركة السعرفدددددة
 ,Alavi & Leidner مذدددددداركة السعرفددددددة ، تطبيدددددد  السعرفددددددة السعرفددددددة، تخدددددد يؼ وأسددددددترجا  السعرفددددددة،

2001)  ;Chang & Lin, 2015 . يشسا أقتر  كؽستا ومؽنتيرو  
Costa & Monteiro, 2016) (  عسلياع لإدارة السعرفة و يستة )تدويؼ السعرفة،  أ تدا  السعرفة، ،ةل  السعرفة

 وقد تػ تعري   ع  عسلياع إدارة السعرفة كسا  لي :  . تخ يؼ السعرفة، مذاركة السعرفة تطبي  السعرفة،
 Acquisition of knowledgeإكتداب المعرفة  -9

م ددددددددد   ،للسؤسددددددددددة رفدددددددددة مدددددددددؼ السردددددددددادر السختلفدددددددددةي ردددددددددد    تددددددددددا  السعرفدددددددددة  دددددددددؽ الحردددددددددؽل علددددددددد  السع      
مددددددددددؼ ةدددددددددد ل حزددددددددددؽر وكدددددددددديلغ  ،أو مددددددددددؼ السشافددددددددددديؼ والعسدددددددددد   ،و الخبددددددددددرا  والستخرردددددددددديؼ ،قاعدددددددددددة  ياندددددددددداع

ووسددددددددددددددا   البريددددددددددددددد ا ل ترونددددددددددددددي والددددددددددددددتعلػ  ،واسددددددددددددددتخدام الدددددددددددددددرورياع والسشذددددددددددددددؽراع ،السددددددددددددددؤتسراع وورش العسدددددددددددددد 
فدددددددددددراد والسؤسدددددددددددداع للسعرفدددددددددددة  ددددددددددديؼ الأ أو  دددددددددددتػ الحردددددددددددؽل عليفدددددددددددا  مدددددددددددؼ ةددددددددددد ل الش ددددددددددد  والسذددددددددددداركة ،الفدددددددددددرد 

Henderson, 2004).  
 :(Knowledge application)تطبيق المعرفة  -2
  ددددؽ السعرفددددة أسددددتخدام أو يذددددير تطبيدددد  السعرفددددة إلدددد  تح يدددد  أو تشفيددددي السعرفددددة، فتطبيدددد        

 ومددؼ إ تدددا فاأو  ةل فددا  ددتػ التددي السعرفددة أسددتخدام إعددادة يجدد  لدديا السعرفددة. الشفددا ي لإدارة الفدددى
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 ,Probst (مفيددداً للسؤسدددة  لددغ يكددؽن   حيددث أةددرا،  طري ددة تؽزيعفددا نذددر ا أو أو تشعيسفددا  ددػ
Raub, & Rombhardt, 2000.  

 (:(knowledge sharingمذاركة المعرفة  -3
تؽزيدددددد  أو تددددددؽفير السعرفددددددة السشاسددددددبة للذددددددخ  السشاسدددددد  فددددددي الؽقدددددد   السعرفددددددة مذدددددداركة تعشددددددي      

الردددددددددحي  أو ن ددددددددد  السعرفدددددددددة إلددددددددد  السؽاقددددددددد  التدددددددددي تحتدددددددددا  إليفدددددددددا، أو الزدددددددددرورية مدددددددددؼ أجددددددددد  إسدددددددددتخدامفا و ددددددددديا 
  يددددد   دددددؽ جدددددؽ ر عسليدددددة السذددددداركة، كددددديلغ يذدددددير إلددددد  مذددددداركة السعرفدددددة  ددددددددددد ت اسػ السعرفدددددة  كشذدددددا   دددددتػ

ةددد ل السعلؽمددداع  مدددؼ السذدددتركة السعرفدددة لجسددد  و السؤسدددداع، وكددديلغ الأفدددراد  ددديؼ السعرفدددة تبدددادل
  .    Semradova & Hubackova, 2014(والت شؽلؽجيا لتحديؼ ال فا ة والسفارة لزفراد 

 :  واشتقاق الفروض الدراسات الدابقة -6

 إدارةوالمت ياااااااار التاااااااااب   المناااااااااخ التعاااااااااوني  المدااااااااتقل الدراسااااااااات التااااااااي تناولاااااااا  الع  ااااااااة  ااااااااي  المت ياااااااار
  . المعرفة

السؤسدددددة  ددددي التدددددي  لسشدددددا الدددددا  ة إن العشاهددددر السذددددتركة  الدراسدددداع  عدددد  نتددددا   أظفددددرع       
السعرفدددددددددددة، ويعتسدددددددددددد نجدددددددددددا  مسارسددددددددددداع إدارة السعرفدددددددددددة علددددددددددد  دمددددددددددد  ال  دددددددددددة  لأ تددددددددددددا  وتبدددددددددددادلتلفدددددددددددػ الأفدددددددددددراد 

والتعددددددددداون فدددددددددي ال  افدددددددددة التشعيسيدددددددددة. وكددددددددديلغ،  لعددددددددد  الدددددددددر ي  السبا دددددددددر وزمددددددددد   العسددددددددد  فدددددددددي مجسؽعدددددددددة العسددددددددد  
 .     Sveiby & Simons,2002 الأدوار الأ  ر أ سية في تبادل السعرفة

السشددددددددا  التعدددددددداوني  والفيكدددددددد  التشعيسددددددددي علدددددددد   معرفددددددددة ا ددددددددر  وجدددددددددع نتددددددددا   لدراسددددددددة أجريدددددددد  علدددددددد        
مفددددددددردة. وقددددددددد ا دددددددددارع  946علدددددددد  عيشددددددددة مكؽنددددددددة مددددددددؼ  إدارة السعرفددددددددة مددددددددؼ مشعددددددددؽر التفاعدددددددد  ا جتسددددددددا 

الشتددددددددددددددا   إلدددددددددددددد  أن السشددددددددددددددا  ا  ت ددددددددددددددار  والتعدددددددددددددداوني  ددددددددددددددرتبج  ذددددددددددددددك  إيجددددددددددددددا ي  التفاعدددددددددددددد  ا جتسدددددددددددددداعي. وأن 
 .n & Huang, 2007)(Che.التفاع  ا جتساعي  رتبج  ذك  إيجا ي   دارة السعرفة

 دعدددػ أ عددداد السشدددا  التعددداوني و دددي: ال  افدددة التعاونيدددة، علددد  أجريددد  لدراسدددة نتدددا   وجددددع قدددد       
السذدددددددددرى السبا دددددددددر، أتجدددددددددار الفددددددددددرد نحدددددددددؽ مذددددددددداركة السعرفددددددددددة، دعدددددددددػ مجسؽعدددددددددة العسدددددددددد  وقدددددددددد  ب ددددددددد  الدراسدددددددددداع 

نتددددددددا    ددددددددير الدراسددددددددة وجددددددددؽد تدددددددد  ير وقددددددددد أظفددددددددرع  ، ددددددددركة متعددددددددددة الجشدددددددددياعفددددددددي علدددددددد  عيشددددددددة مددددددددؼ ا فددددددددراد 
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وأو دددددددددددح  إيجدددددددددددا ي لسددددددددددددا أدرا  وجدددددددددددؽد مشدددددددددددا  تعددددددددددداوني  جسيددددددددددد  ا عدددددددددددادر علددددددددددد  السذددددددددددداركة فدددددددددددي السعرفدددددددددددة 
 .  (Mooghali ,2012الدور السفػ لفير ا  عاد 

التددددددددددي يعسدددددددددد  فيفددددددددددا فريدددددددددد   فددددددددددي دراسددددددددددة أجرا ددددددددددا  عدددددددددد  البدددددددددداح يؼ لدراسددددددددددة ا سيددددددددددة البي ددددددددددة الأجتساليددددددددددة      
العسدددددددد  وايددددددددادة الفريدددددددد  وت  ير ددددددددا علدددددددد  مذدددددددداركة السعرفددددددددة . أ ددددددددارع الشتددددددددا   الدددددددد  ت امدددددددد  كدددددددد  مددددددددؼ البعددددددددد ؼ 
الدددددددددا  يؼ فددددددددي التدددددددد  ير علدددددددد  السذدددددددداركة فددددددددي السعرفددددددددة سددددددددؽا   ذددددددددك  مبا ددددددددر او  يددددددددر مبا ددددددددر . حيددددددددث ت يددددددددد 

يعسدددددددددد  فيفددددددددددا الفريدددددددددد  مددددددددددؼ  الزدددددددددد ؽ  الأجتساليددددددددددة الدددددددددددور الددددددددددي  ي دمدددددددددد  ال ا ددددددددددد فددددددددددي تدددددددددددفيل  للبي ددددددددددة التددددددددددي
 .    (Khodabakhshi, & Ebrahimmi, 2015السذاركة في السعرفة  ذك  مبا ر

السشددددددددددددا  و قددددددددددددام  عدددددددددددد  مددددددددددددؼ البدددددددددددداح يؼ  دراسددددددددددددة ميدانيددددددددددددة لتحد ددددددددددددد    ددددددددددددار الدددددددددددددى  فددددددددددددي الع قدددددددددددداع،         
جسددددددددددد  ومذددددددددددداركة السعرفدددددددددددة، تخددددددددددد يؼ  دددددددددددي: السشدددددددددددا  السبت دددددددددددر علددددددددددد  إدارة السعرفدددددددددددة فدددددددددددي قددددددددددددسيفا و الدددددددددددداعػ، 

أسددددددددتخدام السعرفددددددددة مددددددددؼ ةدددددددد ل الدددددددددور الؽسدددددددديج للتفاعدددددددد  الأجتسدددددددداعي  دددددددديؼ الأفددددددددراد ، مددددددددؼ  دددددددديؼ أ ددددددددرز نتددددددددا   و 
الدراسدددددددددة وجدددددددددؽد روا دددددددددج  اع د لدددددددددة إحردددددددددا ية  ددددددددديؼ أ عددددددددداد الجانددددددددد  التشعيسدددددددددي وددارة السعرفدددددددددة. تدددددددددػ أ تذددددددددداى 

،  الددددددددددددددى  فدددددددددددددي الع قددددددددددددداع ، السشدددددددددددددا  الدددددددددددددداعػ ، السشدددددددددددددا  السبت دددددددددددددر  دددددددددددددؤ ر علددددددددددددد  التفاعددددددددددددد  ا جتسددددددددددددداعي أن
 & ,Naldoken, & Tengilimoglu, 2017): Chenوا ةيدددددر  دددددؤ ر علددددد  إدارة السعرفدددددة 

Huang, 2007  . 
التددد  ير السبا دددر مدددؼ ةددد ل التعاونيدددة  البي دددة  دراسدددة الستعل دددة الدراسددداع نتدددا   تفاوتددد  وقدددد       

أظفددددددددرع نتددددددددا    عدددددددد  الدراسدددددددداع اندددددددد  لددددددددي  كدددددددد  أ عدددددددداد السشددددددددا  التعدددددددداوني لفددددددددا تدددددددد  ير ف ددددددددد   علدددددددد  السعرفددددددددة 
إيجدددددددددا ي علددددددددد  نيدددددددددة الفدددددددددرد فدددددددددي إ تددددددددددا  و مذددددددددداركة السعرفدددددددددة، حيدددددددددث وجددددددددددع أن  عدددددددددد   أتجدددددددددار الفدددددددددرد نحدددددددددؽ 
مذددددددددداركة السعرفدددددددددة ودعدددددددددػ مجسؽعدددددددددة العسددددددددد   لفسدددددددددا تددددددددد  ير أيجدددددددددا ي علددددددددد  نيدددددددددة مذددددددددداركة السعرفدددددددددة امدددددددددا الأ عددددددددداد 

ى السبا ددددددددر و ال  افددددددددة التعاونيددددددددة  لددددددددي  لفددددددددػ تدددددددد  ير علدددددددد  نيددددددددة الفددددددددرد نحددددددددؽ السذدددددددداركة ا ةددددددددرا   دعددددددددػ السذددددددددر 
و ةدددددرون  .  يشسدددددا ا دددددارع دراسدددددة عبدددددد الدددددد م     (Mohammed & Hemed, 2020 السعرفدددددة 

(Abdelsalam,et al,2020) التعدددددددددداوني علدددددددددد  أتجددددددددددار الفددددددددددرد  وجددددددددددؽد تددددددددددا ير ايجددددددددددا ي  دددددددددديؼ الأعت دددددددددداد
لسذددددددددداركة السعرفدددددددددة أمدددددددددا دعدددددددددػ السذدددددددددرى السبا دددددددددر ودعدددددددددػ مجسؽعدددددددددة العسددددددددد  لفدددددددددا تددددددددد  ير سدددددددددلبي علددددددددد  مذددددددددداركة 

 السعرفة
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 دراسة ت  ير السشا  التعاوني  دعػ السذرى السبا ر ،    (Mohammed & Hemed, 2020قام محمد وحسد       
  KSIار الفرد نحؽ السذاركة في السعرفة  عل  نية الفرد لسذاركة السعرفة  ال  افة التشعيسية ، دعػ مجسؽعة العس  ، أتج

فرداً مؼ  ركاع الت ميؼ الدؽدانية. وأظفرع الشتا   ان  لي  ك  أ عاد السشا  التعاوني لفا  191في عيش  مكؽن  مؼ 
مذاركة السعرفة ودعػ  ت  ير أيجا ي عل  نية الفرد في مذاركة السعرفة حيث وجدع أن  عد    أتجار الفرد نحؽ

مجسؽعة العس   لفسا ت  ير أيجا ي عل  نية مذاركة السعرفة اما الأ عاد ا ةرا   دعػ السذرى السبا ر و ال  افة 
 التشعيسية   لي  لفػ ت  ير عل  نية الفرد نحؽ السذاركة  السعرفة .  

السذدددددددددرى  ، ل  افدددددددددة التشعيسيدددددددددة سدددددددددا أ دددددددددارع  عددددددددد  الدراسددددددددداع إلددددددددد  تددددددددد  ير أ عددددددددداد السشدددددددددا  التعددددددددداوني  ا       
علددددددددددد  الأنذدددددددددددطة السختلفدددددددددددة     دعدددددددددددػ مجسؽعدددددددددددة العسددددددددددد  أتجدددددددددددار الفدددددددددددرد نحدددددددددددؽ مذددددددددددداركة السعرفدددددددددددة ، السبا دددددددددددر،

 السعرفدددة، فدددي والسددددا سة والدددتعلػ اسدددتخدامفا، لإدارة السعرفدددة و دددي: الحردددؽل علددد  السعرفدددة، وكيايدددة
أسدددت سار ا، وأظفدددرع الشتدددا   أن ال  افدددة  وعددددم السعرفدددة  شدددا  إلددد   الإ دددافة عليفدددا، والحفدددا  وت ييسفدددا

التشعيسيددددددددة ف دددددددددج تددددددددددا ػ فدددددددددي تفدددددددددير جسيددددددددد  أنذدددددددددطة إدارة السعرفدددددددددة،   سددددددددت شا  نذدددددددددا  عددددددددددم أسدددددددددت سار السعرفدددددددددة 
 Jokanović etالددددددي  يفذدددددد  فددددددي تح يدددددد  ع قددددددة إحرددددددا ية مدددددد  أ   عددددددد مددددددؼ أ عدددددداد السشددددددا  التعدددددداوني 

al,2020).   
 الإ دددددددددددافة إلددددددددددد  الدراسددددددددددداع السددددددددددديكؽرة أعددددددددددد ر ، يسكدددددددددددؼ الع دددددددددددؽر علددددددددددد  العد دددددددددددد مدددددددددددؼ الأدلدددددددددددة فدددددددددددي           

السبا ددددددددددر الست يددددددددددراع السدددددددددددت لة   ال  افددددددددددة التعاونيددددددددددة ودعددددددددددػ السذددددددددددرى الأد يدددددددددداع التددددددددددي تؤكددددددددددد الع قددددددددددة  دددددددددديؼ 
  .(Bock, Zmud, Kim, & Lee, 2005وددارة السعرفة  ودعػ مجسؽعة العس   

للست يدددددددددراع السدددددددددددت ل  يجدددددددددا ي أراسددددددددداع الددددددددددا  ة ان  شددددددددددا  ت  يدددددددددداً لؽجدددددددددؽد تددددددددد  ير  تزددددددددد  مدددددددددؼ نتدددددددددا   الد      
نذدددددددددطة التعاونيددددددددددة ةدددددددددريؼ وان السدددددددددددتؽا العدددددددددالي مدددددددددؼ الأمددددددددد  الأ الفدددددددددردعلددددددددد  مذددددددددداركة السعرفدددددددددة لدددددددددددا  أعددددددددد ر

 ,Kumar, Banerjee وقدددددددؽة الع قدددددددة   يددددددددان مدددددددؼ تبدددددددادل السدددددددؽارد والسعلؽمددددددداع فدددددددي السشعسدددددددة
Meena, & Ganguly, 2016)  . محمد وحسددددد مددددا عدددددا دراسددددةMohammed & Hemed, 

يجددددددددددا ي لدددددددددددعػ السذددددددددددرى السبا ددددددددددر و ال  افددددددددددة التشعيسيددددددددددة أ ددددددددددارع الدددددددددد  عدددددددددددم وجددددددددددؽد تددددددددددا ير أالتددددددددددي     (2020
التدددددددددي  (Abdelsalam,et al,2020)و دراسدددددددددة عبدددددددددد الدددددددددد م الفدددددددددرد لسذددددددددداركة السعرفدددددددددة .  نيدددددددددةعلددددددددد  

ومذددددددددداركة الفدددددددددرد أ دددددددددارع الددددددددد  عددددددددددم وجدددددددددؽد التددددددددد  ير  ددددددددديؼ دعدددددددددػ السذدددددددددرى السبا دددددددددر ودعدددددددددػ مجسؽعدددددددددة العسددددددددد  
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 فددددددددددرض ددددددددددت ا  أومسؽجدددددددددد  مددددددددددا تس لدددددددددد  الحلددددددددددؽل التددددددددددي تؽهددددددددددل  اليفددددددددددا الدراسدددددددددداع الدددددددددددا  ة يسكددددددددددؼ . للسعرفددددددددددة 
 و ؽ : الدراسة

 عل  إدارة السعرفة   ؤ ر السشا  التعاوني ت  يراً أيجا ياً  و د لة أحرا ية

  ( منهجية الدراسة 7) 
 شدددددددددددا اً علدددددددددددد   بيعددددددددددددة الدراسددددددددددددة والأ سيددددددددددددة والأ ددددددددددددداى التددددددددددددي تدددددددددددددع  الدددددددددددد  تح ي فددددددددددددا، تددددددددددددػ أسددددددددددددتخدام       

الؽاقددد ،  فدددي  دددي  سدددا العدددا رة السدددشف  الؽهدددفي علددد  دراسدددة يعتسدددد السدددشف  الؽهدددفي التحليلدددي، أ 
، أ   ددددتػ جسدددد  البياندددداع وتحليلفددددا ل ددددرض كيايدددداً تعبيددددر كسيدددداً و  عشفددددا ويعبددددر  دقددددة  ؽهددددففا ويفددددتػ

  ذ  الع قاع  يؼ مت يراتفا وتفدير الشتا   ومؼ  ػ ت ديػ مجسؽعة الأستشتاجاع والتؽهياع. 
 أساليب قياس مت يرات الدراسة ( 7-1) 
 ( المناخ التعاوني 7-1-1)

وسددددددايسؽن  مت يددددددر السشددددددا  التعدددددداوني علدددددد  م يدددددداس سددددددفبي  ايدددددداس فددددددي الإعتسدددددداد تددددددػ       
 2002،Sveiby & (Simons السبا ددددر،  السذددددرى التعاونيددددة، دعددددػ والستزددددسؼ ا  عدددداد: ال  افددددة

 11حيددددددث  ددددددس  الس يدددددداس علدددددد  العسدددددد ، اتجددددددار الفددددددرد نحددددددؽ السذدددددداركة فددددددي السعرفددددددة،  مجسؽعددددددة دعددددددػ
 = دا سدددداً. 1ندددددددادراً ال   =9 يؼ  ما  تراو  والي  الخساسي ليكرع م ياس لبارة عل 

 ( إدارة المعرفة 7-1-2) 
والستزدددددسؼ الأ عدددددداد:  (Lin & Lee, 2005) أسدددددتخدم فدددددي ايددددداس مت يدددددر إدارة السعرفددددددة م يددددداس

 م يدددددداس لبددددددارة علدددددد  91أ تددددددا  السعرفددددددة، وتطبيدددددد  السعرفددددددة، و مذدددددداركة السعرفددددددة. وأ ددددددتس  الس يدددددداس 
 = دا سدددداً. 1ندددددددادراً ال   =9 يؼ  ما  تراو  والي    الخساس ليكرع

 ( مجتم  وعينة الدراسة 7-2) 
 تس دددددددد  مجتسدددددددد  الدراسددددددددة الحاليددددددددة مدددددددددؼ قطددددددددا  التعلدددددددديػ العددددددددالي العراقدددددددددي متس لددددددددة فددددددددي جامعددددددددة البردددددددددرة    

لسددددددددا تح  دددددددد  مؤسددددددددداع التعلدددددددديػ مددددددددؼ نتددددددددا   ايجا يددددددددة تعددددددددؽد علدددددددد  الفددددددددرد والسجتسدددددددد  ، تددددددددػ اةتيددددددددار قطددددددددا  
 ددددددددددديا ال طدددددددددددا  لزسدددددددددددبا   التعلددددددددددديػ العدددددددددددالي العراقدددددددددددي كسجدددددددددددال لإجدددددددددددرا  الدراسدددددددددددة ويرجددددددددددد  سدددددددددددب  أةتيدددددددددددار

 التالية 
لددددددددػ تتؽهدددددددد  ال  يددددددددر مدددددددددؼ الدراسدددددددداع الدددددددد  حددددددددد  السذددددددددك ع فددددددددي مجدددددددددال إدارة السعرفددددددددة. فددددددددي  ددددددددديا  -9

الرددددددددد حيدددددددث وجدددددددد ان  شدددددددا  عددددددددد قليددددددد  مدددددددؼ الدراسددددددداع ،التدددددددي تدددددددػ إجرا فدددددددا حدددددددؽل الع قدددددددة  ددددددديؼ 
 عالسشددددددددددددا  التعدددددددددددداوني و إدارة السعرفددددددددددددة فددددددددددددي التعلدددددددددددديػ العددددددددددددالي ومدددددددددددديؼ الأ دددددددددددداديسييؼ فددددددددددددي الجامعددددددددددددا
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 Bhojaraju, 2005 ;North & ;Babakhanlou, 2016 Ghorbani,Nia 
&Sadri,2012 ; Jong, Meirink, & Admiraal, 2019  

لسدددددددددددا تدددددددددددؽفرر السؤسدددددددددددداع التعليسيدددددددددددة مدددددددددددؼ  ي دددددددددددة مشاسدددددددددددبة وداعسدددددددددددة لسدددددددددددداعدة الأ ددددددددددداديسييؼ علددددددددددد   -1
 دددددددددددسؼ السجدددددددددددا ع  اع الأولؽيدددددددددددة العالسيدددددددددددة والسددددددددددددا سة فدددددددددددي الشتدددددددددددا   ر ا دددددددددددػ و  إقتدددددددددددرا  أف دددددددددددار ػ

 . Martin & Marion, 2005 الإجتسالية 
العذددددددؽا ية والتددددددي وزعدددددد  علدددددد  ال ددددددادر  العيشددددددة أسددددددلؽ  وقددددددد تددددددػ الأعتسدددددداد فددددددي  ددددددير الدراسددددددة علدددددد     

ان الطري ددددددددددددددة مفددددددددددددددردة . 961ا  دددددددددددددداديسي فددددددددددددددي الجامعددددددددددددددة  طري ددددددددددددددة عذددددددددددددددؽا ية. وقددددددددددددددد كددددددددددددددان حجددددددددددددددػ العيشددددددددددددددة 
التعامدددددددد  مدددددددد   ددددددددير العيشدددددددداع عددددددددؼ  ريدددددددد  سدددددددددتخدمة فددددددددي  دددددددديا البحددددددددث   ددددددددي  السددددددددد  ال سددددددددي  حيددددددددث تددددددددػ ال

  والددددددددي  سدددددددداعد فددددددددي التؽاهدددددددد  مدددددددد  Google Formالشدددددددددو الإل ترونيددددددددة، مددددددددؼ ةدددددددد ل اسددددددددتخدام مؽقدددددددد   
عددددددددددد مدددددددددؼ الأفدددددددددراد العدددددددددامليؼ ال ترونيددددددددداً، وأيزددددددددداً عدددددددددؼ  ريددددددددد  السجسؽعددددددددداع التدددددددددي تزدددددددددػ  دددددددددؤ   الأفدددددددددراد فدددددددددي 

ارة أعدددددددددد ر. وقددددددددددد امتدددددددددداز  دددددددددديا الأسددددددددددلؽ   زددددددددددسان الحياديددددددددددة، وعدددددددددددم التحيدددددددددد ، فزددددددددددً  عددددددددددؼ الجامعددددددددددة السختدددددددددد
 تؽفير الؽق  والجفد السبيول لتفريغ ال ؽا ػ والي  يعد عل  عك  قؽا ػ الإست را  الؽراية.

   اسموب جم  البيانات 3-7
الت  دددددددددددد مدددددددددددؼ تدددددددددددػ ا عتسددددددددددداد فدددددددددددي جسددددددددددد  البيانددددددددددداع علددددددددددد  قدددددددددددؽا ػ ا ست ردددددددددددا  الإل تروندددددددددددي، وقدددددددددددد تدددددددددددػ       

 مددرة السعرمددة ال ا سددة العرميددة،  ترجسددة الل ددة إلدد  الإن لي يددة الل ددة مددؼ الس ددا ي  هددؽا  ترجسددة
الإن لي يددددة، للت  ددددد مددددؼ تطددددا   الأسدددد لة العرميددددة السدددددتخدمة، وعدددددم إة لفددددا  سددددا  ددددؽ  الل ددددة إلدددد  أةددددرا 

 : سدددا جددد  ييؼ الشفا يدددة  ردددؽرتفا ا ست ردددا  قا سدددة تزدددسش  ، وقددددمؽجدددؽد فدددي ال ا سدددة الأهدددلية
ف دددرة  طددد  مت يدددر  الدراسدددة مددد    11ا دددتسل  علددد    والتدددي الدراسدددة مت يدددراع ت دددي  التدددي الأسددد لة

أ عاد دددددددددددددا الفرليدددددددددددددة. أمدددددددددددددا الجددددددددددددد   ال ددددددددددددداني  يزدددددددددددددػ السعلؽمددددددددددددداع الديسؽ را يدددددددددددددة والتدددددددددددددي تتزدددددددددددددسؼ معلؽمددددددددددددداع 
 الخبرة.تعرياية تتعل    فراد عيشة الدراسة وتذس : ال لية، و الجش ، و العسر، و عدد سشؽاع 

   الأساليب الإحرائية المدتخدمة  -8
 ددددددددددادر معالجدددددددددددة للبيانددددددددددداع أ  لتحليددددددددددد  البياندددددددددداع التدددددددددددي تدددددددددددػ جسعفدددددددددددا   AMOS   رندددددددددددام تددددددددددػ اسدددددددددددتخدام         

الإهددددددددددددار    AMOS اسدددددددددددتخدام   SEM وتدددددددددددػ تحليلفدددددددددددا مدددددددددددؼ ةددددددددددد ل  ددددددددددديا الشسدددددددددددؽ    السعددددددددددداد ع الفيكليدددددددددددة 
كخطددددددددددؽة اوليددددددددددة فددددددددددي تحليدددددددددد  البياندددددددددداع او التددددددددددي تدددددددددددس  السرحلددددددددددة ا وليددددددددددة فددددددددددي   SPSS  وتددددددددددػ اسددددددددددتخدام 14

والتددددددددددي تتس دددددددددد   دددددددددد جرا  اةتبددددددددددار للسؽ ؽايددددددددددة او ل سددددددددددتبانة ، يجدددددددددد  الت  ددددددددددد مددددددددددؼ  SPSSالتحليدددددددددد  تتس دددددددددد  فددددددددددي 
هدددددددددحة ويدددددددددتػ اةتبدددددددددار مؽ ؽايدددددددددة ا سدددددددددتبيان السددددددددددتخدم أوً . ول يددددددددداس هدددددددددحتفا،  دددددددددتػ تحد دددددددددد درجدددددددددة كددددددددد  ف دددددددددرة 
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سددددددددددتخدمة والتددددددددي تدددددددددرتبج   جسددددددددالي درجددددددددداع السددددددددادة فدددددددددي مت يددددددددر واحدددددددددد. ومعددددددددد اةتبدددددددددار مددددددددؼ أسددددددددد لة الدددددددددؤال ال
الردددددددددددد  وال بددددددددددداع تحليددددددددددد  البيانددددددددددداع التدددددددددددي تدددددددددددػ إجرا  دددددددددددا. ويدددددددددددتػ تحليددددددددددد  وتفددددددددددددير البيانددددددددددداع ل جا دددددددددددة علددددددددددد  
السذددددددددددا   التددددددددددي تددددددددددػ هدددددددددديا ة والإجا ددددددددددة علدددددددددد  الفر ددددددددددياع. فددددددددددي  ددددددددددير الدراسددددددددددة، اسددددددددددتخدم تحليدددددددددد  البياندددددددددداع 

حيددددددددددددددددث تزددددددددددددددددسش  الدراسددددددددددددددددة مت يددددددددددددددددريؼ  AMOSمدددددددددددددددد   رنددددددددددددددددام    SEM كليددددددددددددددددة نسددددددددددددددددؽ   السعدددددددددددددددداد ع الفي
ر يدددددددددددييؼ مت يددددددددددر مدددددددددددت   و ددددددددددؽ السشددددددددددا  التعدددددددددداوني وتتزددددددددددسؼ ةسدددددددددد  ف ددددددددددراع والست يددددددددددر التددددددددددا   ادارة السعرفددددددددددة 
ويتزددددددددسؼ ةسدددددددد  ف ددددددددراع تددددددددػ تبشددددددددي الف ددددددددراع  ا عتسدددددددداد علدددددددد  الدراسدددددددداع الدددددددددا  ة وتددددددددػ اةتبار سددددددددا مددددددددؼ ةدددددددد ل 

ر .حيددددددددددث تؽهددددددددددل  الباح ددددددددددان الدددددددددد  الشتددددددددددا   التددددددددددي تذددددددددددير الدددددددددد   شالددددددددددغ البددددددددددرام  ا حرددددددددددا ية السدددددددددديكؽرة اعدددددددددد 
ع قددددددددددة قؽيدددددددددددة  اع تدددددددددد  ير احردددددددددددا ي معشددددددددددؽ  مدددددددددددا  ددددددددددديؼ الست يددددددددددريؼ   السشدددددددددددا  التعدددددددددداوني   والست يدددددددددددر التدددددددددددا   

  ادارة السعرفة  .

 المرداقية  8-1

للست يددددددددددددددريؼ  السشددددددددددددددا    SPSSتدددددددددددددػ اةتبددددددددددددددار الف ددددددددددددددراع مددددددددددددددؼ ناحيددددددددددددددة السؽ ؽايدددددددددددددة او السردددددددددددددددااية  اسددددددددددددددتخدام 
التعدددددددددداوني و ادارة السعرفددددددددددة  وظفددددددددددرع الشتددددددددددا   السبيشددددددددددة ادنددددددددددار والتددددددددددي تبدددددددددديؼ درجددددددددددة مؽ ؽايددددددددددة عاليددددددددددة للف ددددددددددراع 

 التي تػ اةتبار ا في ا ستبانة .

   السؽ ؽاية او السردااية للست يراع9جدول رقػ  

 درجة السردااية الست ير 
 1.79 السشا  التعاوني 9
 1.81 ادارة السعرفة 1

اسدددددددددتشادا إلددددددددد  الدراسددددددددداع الشعريدددددددددة والأ حدددددددددا  الددددددددددا  ة أعددددددددد ر، فددددددددد ن نسدددددددددؽ   البحدددددددددث  دددددددددؽ كسدددددددددا  دددددددددؽ مؽ ددددددددد  
 .  يشسا فر ية البحث  ي كسا  لي:9في الذك  

H1  السشا  التعاوني :CL  لفا ت  ير كبير عل  ادارة السعرفة  KS  
H2  السشا  التعاوني  :CL عل  ادارة السعرفة   لفا ع قة احرا ية ايجا ية كبيرة 

 : AMOS  مؼ ة ل  رنام  KL  اةتبار للست ير السشا  التعاوني -9
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For KL  Fig 1. Amos Result Analysis 

 

For CL After Modification  Fig 3. Amos Result Analysis 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000 
  

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .818 .445 -.109 .223 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
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For KS  Fig 3. Amos Result Analysis 

 

 

Fig 3. Amos Result Analysis For Ks After Modification   

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

KS1 <--- KS 1.000 
    

KS3 <--- KS 1.019 .065 15.638 *** par_1 

KS4 <--- KS .798 .113 7.078 *** par_2 

KS5 <--- KS .824 .110 7.495 *** par_3 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 
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Estimate 

KS1 <--- KS .922 

KS3 <--- KS .967 

KS4 <--- KS .763 

KS5 <--- KS .785 

ويس دددددددد  الشسددددددددؽ   السبدددددددديؼ ادنددددددددار الع قددددددددة والتدددددددد  ير مددددددددا  دددددددديؼ الست يددددددددريؼ ولتددددددددي تددددددددػ التؽهدددددددد  اليفددددددددا مددددددددؼ ةدددددددد ل 
وتعفدددددددددددر نتدددددددددددا   تذددددددددددد ي  البيانددددددددددداع التددددددددددد  ير  رندددددددددددام  ا مدددددددددددؽس ا حردددددددددددا ي  اسدددددددددددتخدام السعددددددددددداد ع الفيكليدددددددددددة 

حيددددددددث ا ددددددددارع الدددددددد  ان الشتددددددددا   ايجا يددددددددة مددددددددؼ ةدددددددد ل مددددددددا  الإيجددددددددا ي ل دددددددد  مؤ ددددددددر علدددددددد  كدددددددد  مت يددددددددر داةلددددددددي
وعليددددددددددة  91  ا بددددددددددر مددددددددددؼ 91ايستدددددددددد     CFIتددددددددددػ التؽهدددددددددد  اليدددددددددد  مددددددددددؼ اةتبددددددددددار للس يددددددددددراع حيددددددددددث  تزدددددددددد  ان 

  جسيعفدددددددددددددا تذدددددددددددددير الددددددددددددد  ندددددددددددددد  IFI  90  و 91ايستددددددددددددد     IFIتعتبدددددددددددددر الشتيجدددددددددددددة م بؽلدددددددددددددة وجيددددددددددددددة وكددددددددددددديلغ 
 دددددددديا الشسددددددددؽ   م بددددددددؽ  حيددددددددث  ددددددددش  علدددددددد  ا تسددددددددام وا دددددددد  لدددددددددعػ  دددددددديا البحددددددددث. يعتبددددددددر م بؽلددددددددة وجيدددددددددة و دددددددديا 

 . أن الشسؽ   م بؽل للطرفيؼ

السشدددددددددددددا  تبددددددددددددديؼ أن  AMOS التدددددددددددددي ظفدددددددددددددرع مدددددددددددددؼ ةددددددددددددد ل  السبيشدددددددددددددة ادندددددددددددددار   شتدددددددددددددا  الومشدددددددددددددا  علددددددددددددد        
. للعددددددددددامليؼ فددددددددددي الجامعددددددددددة   KS  ادارة السعرفددددددددددةتدددددددددد  ير إيجددددددددددا ي علدددددددددد     لفددددددددددا تدددددددددد  ير معشددددددددددؽ  CL التعدددددددددداوني 

لل يسددددددددددة السبيشددددددددددة تددددددددددػ الحرددددددددددؽل   ع السدددددددددددار  ع مددددددددددة إيجا يددددددددددةويسكددددددددددؼ م حعددددددددددة  لددددددددددغ مددددددددددؼ ةدددددددددد ل السعددددددددددام
مددددددددددددتؽا الأ سيدددددددددددة  و دددددددددددؽ أهددددددددددد ر مدددددددددددؼ 1.111  قددددددددددددرر P  ا  سيدددددددددددةويدددددددددددتػ الحردددددددددددؽل علددددددددددد  احتسدددددددددددال ادندددددددددددار 

ا تجدددددددددار الإيجدددددددددا ي علددددددددد     لفدددددددددا تددددددددد  ير كبيدددددددددر فدددددددددي أCL السشدددددددددا  التعددددددددداوني . ومدددددددددؼ  دددددددددػ فددددددددد ن 1.11السحددددددددددد 
السشددددددددددددا    KS  ادارة السعرفددددددددددددة شددددددددددددا  زيددددددددددددادة فددددددددددددي  مسددددددددددددا يعشددددددددددددي أندددددددددددد  فددددددددددددي كدددددددددددد  مددددددددددددرة  KS  ادارة السعرفددددددددددددة

 للعامليؼ في الجامعة . ادارة السعرفة ست يد مؼ التعاوني 
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 Fig 3. Research Model 

 

Fig 5. Amos Result Analysis After Modification 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

CL1 <--- CL 1.000 
    

CL3 <--- CL .730 .060 12.254 *** par_1 

CL5 <--- CL 1.025 .046 22.165 *** par_2 

KS1 <--- KS 1.000 
    

KS3 <--- KS 1.147 .095 12.134 *** par_3 

KS5 <--- KS .695 .102 6.812 *** par_4 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
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Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .234 .880 .686 .335 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .593 .418 .185 .299 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 13 76.057 8 .000 9.507 
Saturated model 21 .000 0 

  
Independence model 6 775.473 15 .000 51.698 

 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 

CFI 

Default model .902 .816 .911 .832 .911 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 

 الأستنتاجات  -9
لفدددددددددا تددددددددد  ير كبيدددددددددر السشدددددددددا  التعددددددددداوني أن مدددددددددؼ ةددددددددد ل الشتدددددددددا   التدددددددددي تؽهددددددددد  لفدددددددددا الباح دددددددددان  تزددددددددد  الددددددددد       

ادارة السعرفددددددددة للعددددددددامليؼ فددددددددي الجامعددددددددة  الإ ددددددددافة الدددددددد   لددددددددغ  شالددددددددغ ع قددددددددة كبيددددددددرة مددددددددا  دددددددديؼ الست يددددددددريؼ علدددددددد  
 العدددددددددددامليؼ فدددددددددددي الجامعدددددددددددة إلددددددددددد  أن   دددددددددددير الدراسدددددددددددة. وتذدددددددددددير اسدددددددددددتشتاجاع السشدددددددددددا  التعددددددددددداوني و ادارة السعرفدددددددددددة 

يددددددددة التددددددددي تدددددددددفػ فددددددددي  شددددددددا  السؤسددددددددداع العامددددددددة والددددددددشف  وفدددددددد  السعددددددددا ير وا سدددددددد  السعر يفزددددددددلؽن العسدددددددد  مدددددددد  
العددددددددام ويعسلددددددددؽن وفدددددددد   ي ددددددددة عسدددددددد  مت املددددددددة مددددددددؼ الجاندددددددد  العلسددددددددي والشعددددددددر  والتددددددددي تعتبددددددددر السعرفددددددددة اساسددددددددفا 

 تشددددددددددي  عسلفدددددددددػ  ذدددددددددك   العدددددددددامليؼ التحدددددددددد  الدددددددددي   ؽاجددددددددد  التعلددددددددديػ  دددددددددؽ أ  دددددددددر فدددددددددي مجدددددددددال كيايدددددددددة ايدددددددددام . ان 
  جسدددددددددد  وتدددددددددػ مددددددددددا ستفػ فددددددددددي السعرفدددددددددة تععددددددددديػ ةددددددددد ل مددددددددددؼ  أفزددددددددد  مدددددددددؼ ال يايدددددددددة التددددددددددي يسكدددددددددشفػ  فدددددددددا  لدددددددددغ

اسدددددددددتبان مددددددددددؼ العددددددددددامليؼ فددددددددددي جامعدددددددددة البرددددددددددرة حيددددددددددث ان العيشددددددددددة السددددددددددتخدمة  ددددددددددي العيشددددددددددة العذددددددددددؽا ية والتددددددددددي 
  دددددددددادرAMOS   وتدددددددددػ اسدددددددددتخدام . وزعددددددددد  علددددددددد  ال دددددددددادر ا  ددددددددداديسي فدددددددددي الجامعدددددددددة  طري دددددددددة عذدددددددددؽا ية 
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 ؽ   شسدددددددددددال ا ددددددددددديوتدددددددددددػ تحليلفدددددددددددا مدددددددددددؼ ةددددددددددد ل  للبيانددددددددددداع أ  لتحليددددددددددد  البيانددددددددددداع التدددددددددددي تدددددددددددػ جسعفدددددددددددا معالجدددددددددددة 
كخطددددددددددددددددؽة   SPSSوتددددددددددددددددػ اسددددددددددددددددتخدام   14  الإهدددددددددددددددددار  AMOS   اسددددددددددددددددتخدام SEMالسعدددددددددددددددداد ع الفيكليددددددددددددددددة  

والتددددددددددي  SPSSاوليددددددددددة فددددددددددي تحليدددددددددد  البياندددددددددداع او التددددددددددي تدددددددددددس  السرحلددددددددددة ا وليددددددددددة فددددددددددي التحليدددددددددد  تتس دددددددددد  فددددددددددي 
ويددددددددددددتػ اةتبددددددددددددار مؽ ؽايددددددددددددة  ، يجدددددددددددد  الت  ددددددددددددد مددددددددددددؼ هددددددددددددحةتتس دددددددددددد   دددددددددددد جرا  اةتبددددددددددددار للسؽ ؽايددددددددددددة او ل سددددددددددددتبانة 

 ا سدددددددددددددتبيان السددددددددددددددتخدم أوً . ول يددددددددددددداس هدددددددددددددحتفا،  دددددددددددددتػ تحد دددددددددددددد درجدددددددددددددة كددددددددددددد  ف دددددددددددددرة مدددددددددددددؼ أسددددددددددددد لة الددددددددددددددؤال
 السدتخدمة والتي ترتبج   جسالي درجاع السادة في مت ير واحد.

 التوصيات  -11
مفدددددددددردة مدددددددددؼ الأفدددددددددراد العدددددددددامليؼ فدددددددددي الجامعدددددددددة  961أ جريددددددددد  الدراسدددددددددة الحاليدددددددددة علددددددددد  عيشدددددددددة مكؽندددددددددة مدددددددددؼ   -9

السدددددددددتجيبيؼ  مددددددددؼ أ بددددددددر عدددددددددد علدددددددد  مدددددددددت بلية دراسدددددددداع  دددددددد جرا  و ددددددددي عيشددددددددة ليددددددددد  كبيددددددددرة. لدددددددديا  ؽهدددددددد 
 في الجامعة كك  نعراً  ن الجامعة تحتؽ  عل  عدد كبير مؼ ال لياع.

 علددددددد  مددددددددت بلية دراسددددددداع لددددددديا  ؽهددددددد   ددددددد جرا  ،مدددددددؼ جامعدددددددة البردددددددرة اقتردددددددر  تطبيددددددد  الدراسدددددددة علددددددد  عيشدددددددة -1
 الجامعاع لع د الدراساع الس ارنة.  مؼ أ بر عدد

إجددددددددرا  م يددددددددد مددددددددؼ الدراسدددددددداع مذددددددددا فة للدراسددددددددة الحاليددددددددة تطبدددددددد  فددددددددي مؤسددددددددداع و قطاعدددددددداع مختلفددددددددة م دددددددد :  -1
رفددددددددددة لسع ،أو  ددددددددددركاع ا ترددددددددددا ع كؽنفددددددددددا مددددددددددؼ الذددددددددددركاع ال  يفددددددددددة السعرفددددددددددة أو ال طددددددددددا  الرددددددددددشاعي

 ت  ير  ير العؽام   رؽرة ا بر.
لددددددددديلغ  ؽهددددددددد   ددددددددد جرا   ددددددددديا الشدددددددددؽ  مدددددددددؼ  ،اقتردددددددددرع الدراسدددددددددة الحاليدددددددددة علددددددددد  اسدددددددددتخدام الس دددددددددا ي  ال سيدددددددددة -4

 أعسددددددددد  وففدددددددددػ تردددددددددؽر ةلددددددددد  أجددددددددد  مدددددددددؼ ،الدراسددددددددداع عدددددددددؼ  ريددددددددد  الددددددددددم   ددددددددديؼ الدراسدددددددددة الشؽليدددددددددة وال سيدددددددددة
 .عليفا الحرؽل تػ التي للبياناع
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