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Abstract

Acest studiu isi propune sa identifice impactul utilizarii gandirii strategice prin rolul interactiv al
capacitatilor de baza in obtinerea succesului organizational. Studiul actual umple un gol, deoarece, conform
cunostintele cercetatorului, niciun studiu arab sau strdin, nu a abordat relatia dintre variabilele si dimensiuni.

Studiul a inclus ipoteze care au fost supuse mai multor teste Intr-un s1ngur model ipotetic la

Universitatea din Basra. Un chestionar g IR Ve ;
a fost folosit ca mijloc de obtinere a
datelor necesare pentru acest test.
Metoda anchetei analitice a fost
aplicata la 800 de indivizi de la
Universitatea din Basra ca populatie,
cu un esantion de studiu de 260 def
chestionare de analiza. Au fost utilizate &
instrumente statistice aprobate, cum ar
fi statistica descriptiva reprezentatd de
media aritmeticd, deviatia standard,
coeficientul ~de  stabilitate  alfa
Cronbach, coeficientul de corelatie
Pearson si analiza simpla.

Analiza factoriala de
confirmare a fost, de asemenea,
utilizatd pentru a masura efectul dintre
variabile. Aceste instrumente statistice
au fost aplicate folosind programul
SPSS.V.24 pentru a determina amploarea importantei acestei relatii in imbunatatirea succesului organizational
al Universitatii din Basra.

Studiul a ajuns la mai multe concluzii, inclusiv la demonstrarea existentei unei corelatii directe
moderate in relatia dintre gandirea strategica si succesul organizational. In plus, studiul a constatat o influenta
interactiva pozitiva asupra relatiei dintre gandlrea strategica si succesul organizational, conducéand la

Sursa: https://www.iraq-businessnews.com/tag/basra-investment-
commission/
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dezvoltarea competentelor si expertizei, care se reflectd pozitiv asupra atingerii scopurilor, obiectivelor si
nivelurilor generale de performanta.

Cuvinte cheie: gindire strategicd, capacititi de bazad, succes organizational, Decalaj de
cunostinte, rol interactiv.

Introducere

Gandirea strategica a devenit un concept din ce in ce mai important in lumea planificarii, desi ramane
oarecum ambigud pentru savanti si practicieni. Presupune capacitatea de a analiza factorii interni si externi
care influenteaza organizatia, cu scopul de a identifica directia strategica in procesul decizional (Graetz et al.,
2002: p456—462).

Mintzberg a observat cd, gandirea strategica difera de gandirea traditionala si abordarile de planificare.
Necesitd capacitatea de a explora noi posibilitati si de a aduna in mod eficient diverse informatii pentru a
forma o intelegere cuprinzatoare si coerentd a situatiei. Heracleous defineste gandirea strategicd ca o
perspectiva integratd care contribuie la succesul organizational si este vitala pentru luarea pro-activa a
deciziilor strategice.

Coeziunea grupului si identitatea organizationald creeaza un sentiment de ,,invatare organizationald pe
termen lung”, care ajutd la schimbarea modelelor mentale ale liderilor din intreaga organizatie, pentru a
facilita implementarea planului si pentru a accelera Invatarea organizationald. Adaptarea cu succes implica
raspunsul rapid la schimbarile in practicile de munca (Kanaan, 2010).

Avand 1n vedere acest context, studiul actual 1si propune sa exploreze impactul gandirii strategice si
rolul interactiv al capacitdtilor de bazd 1n obtinerea succesului organizational si dezvoltarea gandirii la
Universitatea din Basrah. Acest studiu este esential In contextul mai larg al universitatilor irakiene, unde
tinerea pasului cu evolutiile rapide este cruciald pentru inflorirea si producerea de rezultate de 1nalta calitate.
In mediul actual, in ritm rapid si in continua schimbare, a devenit necesar ca directorii de divizii si unitati ale
universitatilor sa deschidd calea in adoptarea gandirii strategice. Prin urmare, semnificatia acestui studiu
rezida in propunerea sa intelectuala, punand accent pe modernitate in propunerile legate de gandirea strategica
si relatia acesteia cu succesul organizational.

Pe baza celor mentionate mai sus, problema studiului poate fi formulata cu urmatoarea intrebare: Care
este impactul gandirii strategice asupra obtinerii succesului organizational la Universitatea din Basra si
care este rolul capacititilor de baza in acest sens?

Populatia tinta include intregul grup de indivizi, evenimente sau obiecte pe care cercetatorul este
interesat sd le studieze. Studiul actual se concentreaza pe managerii de departamente si unitatile administrative
din cadrul Universitatii din Basra, care este una dintre cele mai mari si mai vechi universitati din Irak. Situatd
in orasul central al Guvernoratului Basra, din sudul Irakului, universitatea cuprinde mai multe facultati cu
diferite specializari. Infiintata la 1 aprilie 1964, Universitatea din Basra a inceput cu cinci facultdti: Stiinte,
Inginerie, Economie, Drept si Arte in anul universitar 1964-1965, acceptand 816 studenti.

De-a lungul anilor, universitatea s-a dezvoltat intr-un centru de cercetare stiintifica in Irak, cu 20 de
facultati care contin 83 de departamente stiintifice. Universitatea administreaza 11 cabinete de consultantd si
16 centre stiintifice, publica 16 reviste stiintifice si periodice si acordd diplome de licenta, diplome superioare,
masterat si doctorat in diverse stiinte si specializari. Universitatea din Basra a fost nucleul pentru infiintarea
universitdtilor in Thi-Qar si Maysan. Facultétile de educatie, arte si stiinte din guvernoratul Thi-Qar au fost
afiliate cu Universitatea din Basra, pana in 2002, cand a fost fondata Universitatea Thi-Qar. Colegiul de
educatie de baza si colegiul de invatamant din Maysan au fost afiliate la Universitatea din Basra pana in 2007,
cand a fost fondata Universitatea Maysan. Universitatea este membra a Asociatiei Universitatilor Arabe si a
Asociatiei Universitatilor Islamice.

Acest studiu se concentreazd pe Universitatea din Basra pentru a testa un model din mai multe motive,
inclusiv testarea importantei strategice a calitatii universitare si necesitatea ca universitdtile sd aiba tehnologia
informatiei. Sunt necesare studii aprofundate pentru a Tmbundtdti nivelul de calitate dorit, deoarece
Universitatea din Basra este o institutie importantd care isi influenteazad rezultatele in toate aspectele pietei
muncii.

La inceputul secolului XXI, institutiile din multe téri, in special din lumea araba si in special din Irak,
s-au confruntat cu provocari semnificative. aceste provocari au fost aduse de metode si mijloace traditionale
care au facut dificila tinerea pasului cu cerintele globalizarii si peisajul in continud schimbare al vietii
contemporane. Pentru a face fatd acestor provocari, este nevoie de ganditori inovatori care sa poatd dezvolta
metode si strategii adecvate atat pentru abordarea, cat si pentru construirea pe baza resurselor disponibile.
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Construirea unei baze solide pentru o institutie a devenit din ce In ce mai dificila fard incorporarea gandirii
strategice bazate pe viziune, incluziune si elemente multidirectionale prin interactiunea intre ele pentru a-si
atinge obiectivul.

Prin urmare, gandirea strategica este una dintre portile de acces céatre viitor, iesind dintr-o reflectie si
anticipare ampla a viitorului institutiei si determinand calea acesteia. Acest lucru face astfel de institutii sa aiba
puterea de a face fatd unor provocari mari atat pe plan intern, cat si pe plan extern.

Conceptul de gandire strategica

Conceptul de strategie isi are radacinile militare. In prezent, gandirea strategica este foarte apreciata in
diverse domenii, multi autori preferdnd utilizarea acesteia (Farhangi & Dehghan, 2011). Au fost studiate
radacinile gandirii strategice (analiza sistematicd a situatiei actuale si orientarea viitoare pentru formulare),
inclusiv idei originale privind perspectivele pe termen lung, conceptul de gandire strategica incluzand
urmatoarele:

- Analiza strategica, calitatea, modelele de alocare a resurselor, cultura organizationald, leadership-ul,
masurarea si alinierea strategica sunt piatra de temelie in dezvoltarea gandirii strategice (Allino, 2006).

- O gama largd de abordari administrative acopera dezvoltarea si implementarea planului strategic
organizational 1n literatura de specialitate, fard a explica distinctia dintre planificarea strategicd si gandirea
strategicd, ceea ce a condus la confuzie in managementul strategic (Heracleous, 1998). Mintzberg (1994)
considerd cd planificarea singurd nu poate dezvolta planificarea strategica, deoarece implica procese analitice,
formale si executive.

- Goldsmith (1996) recunoaste ca planificarea strategicd nici macar nu s-a maturizat pand cand nu au
fost luate in considerare interesele financiare si performanta financiara a institutiilor. Managementul strategic
este considerat mai degraba un mijloc de inclinare decat un scop de atins.

- Bonn (2005) sustine ca gandirea strategica pentru rezolvarea problemelor strategice este asociata cu
gandirea creativd si cu multiple metode logice. Implementarea creativitdtii in lumea reald si utilizarea
secventiald in gandirea si planificarea strategica sunt cea mai buna modalitate de a realiza strategii inovatoare
in practica.

- Howard (1989) este catalogat ca un vizionar care discutd despre gandirea strategicd ca proces de
gasire a solutiilor alternative la concurentd (Abraham, 2005). In acest scop, se poate spune cd gandirea
strategica este un produs al imaginatiei managerilor, care necesita intuitie si creativitate umana.

- Liedtka (1998) sugereaza ca gandirea strategica este o perspectiva sistematica, cu elemente de trecere
a timpului, ipoteza de convergentd, intentie si optimism. Combinarea acestor elemente produce rezultate
favorabile pentru organizatie.

- Bonn (2001) considera ca sunt necesare trei caracteristici esentiale pentru a realiza gandirea
strategica. Aceste caracteristici includ o intelegere cuprinzatoare a organizatiei si a mediului ei, cu memento-
uri si complexitatea infrastructurii pentru comunicare, creativitate, idei noi, reutilizarea ideilor vechi si o
viziune pentru viitorul organizatiei. Unii ganditori strategici sugereaza cd, conceptul de gindire strategica este
de a privi 1nainte.

- Gandirea strategicd se concentreazd pe crearea unui viitor mai bun si, de asemenea, subliniaza
obiectivele de crestere a valorii societale prin obtinerea de rezultate profitabile.

- Gandirea strategicd este consideratd extrem de semnificativa in management, deoarece multi factori
de decizie considera cd managementul superior ar trebui sa acorde prioritate procesului de gandire eficientd in
organizatiile de afaceri de astdzi. Acest punct de vedere este Tmpartasit pe scard larga intre psihologi, filozofi si
cercetatori in management.

- Gandirea strategica eficientd este consideratd unul dintre cei mai importanti factori de succes in
organizatie si viatd, conducand la apogeul sdu si la aprecierea tuturor managerilor pentru importanta sa in
institutiile de afaceri.

- Interesul institutiilor pentru gindirea strategica provine din urmadrirea lor de a dezvolta un plan
cuprinzator care sd cuprinda viziune, misiune si obiective. Ea implicd formularea de alternative strategice, si
anume, stabilirea de obiective, politici principale si mecanisme de implementare pentru atingerea obiectivelor
organizationale (Johnson et al., 2006).

- Gandirea strategica poate fi descrisd ca o metodologie intelectuald care ghideazd procesele si
activitatile administrative intr-o manierd organizatd pentru realizarea scopurilor si obiectivelor organizationale.
Necesita adaptare in lumina variabilelor interne si externe, incurajand in cele din urma competitivitatea in
cadrul institutiilor bazate pe gandire strategica.
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- In literatura academicd, oamenii de stiinta se straduiesc sa faca distinctia intre planificarea strategica
traditionala si gindirea strategicd mai generald. Eforturile timpurii de definire a termenului au inclus idei,
cautare de informatii si invatare din experientd. Serviciul fiscal al Statelor Unite defineste gandirea strategica
ca fiind eficienta conducerii care implica formularea de strategii eficiente, ludnd in considerare impacturile
externe dintr-o perspectiva nationala si globala.

- Gandirea strategicd se adanceste in chestiuni de politici publice si planificare strategica pe termen
lung, conducand la o viziune organizationald convingatoare. Stabileste obiective si prioritati, valorificand
punctele forte. Au aparut mai multe definitii ale gandirii strategice, de la gandirea in domeniul planificarii pana
la implicarea Intr-o abordare cuprinzatoare a vietii organizationale care permite discernamantul si intelegerea
provocdrilor cu care se confrunta.

- In ciuda naturii sale oarecum enigmatice, perceptia recentd a gandirii strategice pare sa se manifeste
ca o abatere fundamental distincta si mai inovatoare practica de planificarea strategica.

- Wilson (1994) sugereaza ca am imbunatétit modelele anterioare de planificare strategica In masura in
care ceea ce a aparut este ceva mai util referitor la o gandire strategica a managementului strategic. Abordarea
procedurala se concentreaza in cele din urma pe planificarea strategica traditionald, intreband cum putem
indeplini prioritatile misiunii si specificand actiunile care trebuie intreprinse in orice moment.

- Intelegerea colaborarilor dintre componentele muncii, constand in intelegerea reciprocd a factorilor
interni si externi, este cruciald pentru strategia organizationald (Liedtka, 1998) (Bonn, 2005).

- Managerii si ganditorii strategici au un impact pozitiv sau negativ prin actiuni sau circumstante de
mediu (Amabile, 1998). Ganditorii strategici trebuie sd caute perspective noi pentru a crea un avantaj
competitiv. O conditie pentru creativitate este chestionarea conceptiilor comune - cresterea claritatii si
reducerea ambiguitatii (Collins et al., 2009, p.10).

Introduse de Fairholm (2009), cinci perspective au fost identificate ca fiind duse la indeplinire sau
neglijate in cadrul organizatiilor.

- Prima perspectiva: Managementul (stiintific). Presupunerea strategicd de baza este ca institutiile si
liderii lor trebuie sa controleze haosul, acolo unde procesele si rezultatele previzibile, gestionabile si
organizate ar trebui sd prevaleze ca norma.

- A doua perspectivd: Liderii ca manageri de excelentd, care urmaresc sd controleze haosul
concentrandu-se pe Tmbunatatirea proceselor si angajarea angajatilor in dezvoltarea planurilor strategice.

- A treia perspectiva: Activitatea bazatd pe valori, presupundnd ca gindirea strategicd prioritizeaza
valorile celorlalti. In acest fel, gandirea strategicd se invarte in jurul influentei haosului, mai degraba decat in
incercarea de a-1 controla.

- A patra perspectiva: cultura increderii, incurajand in primul rand Increderea reciproca pentru a inspira
oamenii sa actioneze in mod intelept si independent pentru atingerea obiectivelor comune. Aceastd abordare
imbratiseaza haosul pentru a atinge obiectivele dorite.

- Perspectiva finald: (Spirituald) direct transcendenta, subliniaza faptul ca gandirea strategica, la cele
mai inalte niveluri, urmareste sd dezvolte ce este mai bun in ceilalti, astfel Incat acestia sa se conducd in
directii adecvate pentru a atinge obiectivele potrivite. Componentele cheie includ angajamentul, credibilitatea
si comunicarea.

Avantajele gandirii strategice

- Sublinierea importantei viziunii si determinarii directiilor si posibilitatilor viitoare, mai degraba decat
a se fixa pe problemele prezente si incurcate.

- Unificarea eforturilor si mobilizarea energiilor catre scopuri si obiective in loc sa se concentreze pe
mijloace si parti.

- Utilizarea eficienta a resurselor umane, capacitatilor si cunostintelor tacite, incurajand in acelasi timp
creativitatea si inovatia.

- Gandirea strategicd contribuie la construirea loialitatii angajatilor, angajamentului, satisfactiei si
atractiei cdtre obiectivele strategice.

- Gandirea strategicd incurajeazd o culturd a dialogului, participarii, deschiderii, optimismului si
transparentei. (Al-Ghalabi & Idris, 2007: pp. 62-63).

Dimensiunile gandirii strategice

Contributiile gandirii strategice sunt incununate in cadutarea unor abordari eficiente pentru a stabili
compatibilitatea intre resursele organizationale si aspiratiile institutionale pentru viitor. Trecerea cu vederea
evenimentelor sau ignorarea continuitatii si evolutiei inter-relationarii dintre realitate, intersectii si cerinte
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necesitd inevitabil un anumit nivel de constientizare si pregitire. In plus, este cea mai buni modalitate de a
utiliza abilitatile de gandire strategica in toate dimensiunile si componentele sale.

Acesta este un punct de plecare pentru a spune ca realitatea organizationala a oricarei institutii nu poate
fi inteleasa fara constientizarea efectiva si constientd a miscarilor din mediul sau, care reflectd multe schimbari
diferite, care au efecte variate asupra actiunilor sale si impactului lor. Acest lucru poate fi realizat doar prin
invocarea a ceea ce este cunoscut ca dimensiunile gandirii strategice, pe care le putem vedea ca o secventa
legatd care indica legaturi integrate si continudm sd mentinem o activitate tangibila in interiorul acesteia. Este
o recunoastere a muncii gandirii strategice la diferite niveluri, inclusiv activitati si evenimente, si din acest
motiv gindirea strategica posedd o metodologie sistematicd, o naturd stiintificd, serveste realitatii, o
exploreaza, observa schimbarile acesteia si beneficiaza de oportunitati.

Datele din tabel indica un decalaj intre propunerile cercetatorilor legate de dimensiunile gandirii
strategice si perceptiile acestora. In lumina celor anterioare, dupd ce a trecut in revistd modelele anterioare,
cercetatorul a afirmat cd acestea nu erau semnificativ diferite ca continut, ci difera ca forma si stil.

Conceptul de succes organizational

Succesul in limba engleza, conform (Webster, 1974), inseamna finalizare/incheiere cu rezultat si/sau
reusita , in timp ce in franceza, dupa (Robert, 1983), succes inseamnd obtinerea unui nou rezultat si modul in
care s-a ajuns la acesta. Majoritatea managerilor de institutii vizeaza succesul institutiilor lor. Cu toate acestea,
nu este clar cum poate fi atins acest obiectiv, deoarece masurarea sau chiar definirea succesului este dificila.

Conceptul si ideea succesului organizational apartin a ceea ce este cunoscut sub numele de zona gri si
nu sunt clar definite in contextul economiei (Barhatov & Pletnjev, 2014). Existda multe metode de a obtine
succesul organizational in filosofie, psihologie si economie. Cea mai comuna metoda este sa se concentreze pe
definirea conceptului de succes organizational din perspectiva economica. Succesul institutiei permite tragerea
de concluzii cu privire la mésura in care institutia 1si indeplineste functia si isi atinge obiectivele, ceea ce, la
randul sau, permite liderilor sdi sa ia in considerare aceste date si sd faca modificéri si ajustari in activitatile
sale.

Esenta ideii de institutie constd in capacitatea sa de a fi sustenabild in timp ce este activa, creand
valoare si atingdndu-si obiectivele (Barhatov & Pletnjev, 2014). (Barhatov, 2016) sugereazd ca succesul
organizational ar trebui definit ca fezabilitate manifestatd in profitabilitate, potential de crestere si capacitatea
de a fi mai bun decat concurentii. De asemenea, este de remarcat faptul ca succesul este o trasatura temporara
care se poate schimba pe parcursul etapelor sau ciclurilor de dezvoltare organizationald (Likierman, 2006).
Miljohina si Adova (2014) sugereaza cad si conceptul de succes organizational este un concept lingvistic
variabil, al carui sens depinde de evaluator; cu alte cuvinte, definitia succesului este subiectiva.

Pe baza diferitelor definitii ale succesului organizational, care sunt uneori contradictorii, se poate
concluziona ca acest concept este extrem de complex si nu existd o definitie cuprinzatoare si agreata a
succesului organizational. In mod traditional, succesul organizational este mdsurat in primul rand pe baza
indicatorilor financiari, cum ar fi cifra de afaceri a angajatilor, profitul si eficienta costurilor (Maltz si colab.,
2003; Kaplan & Norton, 1992).

Cu toate acestea, in ultimii ani, alti factori au inceput sd fie luati in considerare la determinarea
succesului. Motivul principal pentru aceasta este cererea tot mai mare de a privi succesul institutiei nu in
contextul trecutului, ci mai degraba de a fi mai orientat catre viitor. Aceasta Inseamna cd succesul si
dezvoltarea pe termen lung a institutiei devin importante (Gorenak & Kosir, 2012). Potrivit (Balaboniene si
Vecerskiene, 2015), standardele in sine nu sunt suficiente pentru a crea un model echilibrat pentru factorii
cruciali ai succesului organizational, deoarece indicatorii tind sd masoare trecutul. Diferiti autori se refera, pe
baza domeniului lor de cercetare, la factorii individuali care trebuie luati in considerare la determinarea
succesului institutional. Unii savanti aranjeaza factorii in ordine, in timp ce altii creeaza un sistem cu un singur
nivel sau cu mai multe niveluri. Potrivit (Siimon, 2006), organizarea factorilor, in special la nivel multiplu,
este un aspect crucial, intrucat abordarea pe un singur nivel nu permite o imagine de ansamblu sistematica a
puterii factorilor si oportunitatea de a clasifica determinantii succesului organizational.

Din analiza literaturii de specialitate, se poate observa ca existd o serie de diviziuni mai simple ale
factorilor care caracterizeaza succesul organizational, bazate pe diferite aspecte si un numar limitat de aspecte
de actualitate, si cd simplificarea (diviziunea) contribuie la analiza factorilor determinanti ai succesului
organizational prin oferirea unei oportunitati initiale de clasificare si identificarea tendintelor acestei analize
prin impdrtirea factorilor in factori externi si interni. Depinde de institutie insdsi dacd reuseste sa determine
daca acesti factori pot fi influentati intern (factori interni) sau dacd sunt utilizati pentru a influenta factorii
externi.
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(Miljohina si Adova, 2014) sugereaza ca succesul institutiei depinde de dinamica si interactiunea
factorilor externi si interni deoarece masurarea conceptului de succes organizational, abordarea diferitilor
autori nu este contradictorie, ci complementara sau restrange clasificarea anterioara. Succesul organizational
este adesea un concept indirect, iar masurarea acestuia poate fi o provocare semnificativd pentru cei care
trebuie sa faca acest lucru. Datoritd diversitatii definitiilor succesului si naturii sale multidimensionale, este
important sa se utilizeze un set rezonabil si logic de factori care determind succesul organizational. (Maltz et
al., 2003) considera simplitatea, dinamismul si flexibilitatea temporala factori importanti in succesul institutiei.

Acesti factori ar trebui sd reflecte Tmbunatatirea si ar trebui sa implice liderii institutiei Tn alegerea
factorilor de succes care sa asigure cd acesti factori sunt legati de strategia, scopurile si obiectivele
organizationale. In acelasi timp, liderii trebuie si obtind informatii despre trecutul, prezentul si viitorul
institutiei (Maltz et al., 2003). Obtinerea succesului orgamza[:lonal este incd incurcati de confuzii si
ambiguitdti Tn ceea ce priveste cadrele metodologice si procedurale. Cresterea este un indicator de masurare a
operatiunilor sistemului, implicand eficienta sau capacitatea organizatiei de a atinge obiectivele pe termen lung
prin expansiune, inovare si supravietuire (Whetten, 1987).

Cu toate acestea, definirea succesului prin performanta, productivitate, eficientd operationald, profituri
si randamente vizate, Impreund cu programele de management al calitdtii, auditurile de reinginerie si
comparatiile, constituie o perspectiva restransa care nu defineste succesul pe termen lung in raport cu pietele
competitive. Succesul pe termen lung constd in capacitatea organizatiei de a performa mai bine decat
concurentii prin posesia unor capacititi unice si fundamentale care nu pot fi replicate. In plus, implica
capacitatea de a obtine o pozitie competitiva de avantaj (Hill & Jones, 2001).

Existd doua sisteme operationale, primul fiind capacitatea sistemului de a atinge obiectivele pe termen
lung si echilibrul intre scopurile si obiectivele angajatilor (Kenny, 2001). Al doilea sistem implica capacitatea
organizatiei de a coordona activitati In toate componentele care sunt legate de o viziune comund pentru
atingerea obiectivelor strategice (Dell & Kramer, 2003).

Elementele de baza ale sistemului operational pot fi exprimate sub forma unei ecuatii: mesaj +
obiective strategice + performanta excelentd (Whitney, 2010). Existd doud abordari ale sistemelor de
operare in diferite institutii. Prima abordare este poarta economica, care se bazeaza pe avantajul competitiv
derivat de pe pietele superioare. Performanta institutiei este influentatd de mediul extern (Ambrosini, 2003),
care include fortele concurentei (Porter) si inovatiei (Schumpeter), precum si analiza scenariilor care prezinta o
viziune asupra oportunitatilor viitoare si amenintarilor de mediu, aldturi de o analizd a avantajelor competitive
(Grant, 2000). A doua abordare a sistemelor de operare se bazeaza pe viziunea relativ modernd bazatda pe
resurse, care subliniazd posibilitatea de a vedea institutia ca o colectie de resurse care 1i permit sa obtina un
avantaj competitiv durabil (Ambrosini, 2003).

Aceastd abordare se bazeazd in primul rand pe studiile lui Selznick (1957) privind competentele
distinctive si Penrose (1959) care privesc institutia ca pe o colectie de resurse. Aceasta include, de asemenea,
abordarea lantului valoric pentru analiza capacitatilor strategice, care pot fi transformate In competente de baza
si care sprijind analiza avantajului competitiv (Hitt, 2001).

Succesul organizational este ascuns de ambiguitatea si complexitatea cadrului organizational si
procedural. Conceptele mentionate in literatura de specialitate de cercetdtori despre succesul organizational,
succesul competitiv, succesul strategic, succesul pe termen lung si succesul operational contribuie toate la
conceptul de succes organizational ca concept integrat. Pentru a examina diverse abordari si a examina
succesul dintr-o perspectivd internd, externa sau initiald (Daham, 2005: p.10). Au fost primite mai multe
definitii cu privire la acest subiect.

Importanta succesului organizational

Importanta succesului organizational a fost identificata de Shihab (2016: p76) dupa cum urmeaza:

- Abilitatea unei institutii de a face fatd schimbarilor bruste de mediu si situatiilor de urgenta legate de
aspecte materiale.

- Succesul organizational ajutd la cresterea moralului angajatilor si oferd conditii care faciliteaza
creativitatea, inovatia si modernizarea.

- Mentine o buna reputatie in fata partilor externe implicate in institutie.

- Ajuta institutia sa atingd obiectivele strategice si planurile organizationale pe termen scurt si lung.

- Asistd institutia In satisfacerea tuturor nevoilor sale umane, materiale, financiare si informationale
conform cerintelor sale.

fn mod similar, Mahdi (2008) si Ali (2018: p214) au identificat importanta succesului 1n afaceri dupa
cum urmeaza:

109



Pulsul Geostrategic, Nr.295, Martie - Aprilie 2024 www.pulsulgeostrategic.ro

- Crearea unui climat adecvat de incredere si relatii etice care sa elimine posibilitatea plangerilor
angajatilor impotriva institutiei.

- Imbunatatirea nivelurilor de performantd a angajatilor si investirea in potentialul si abilitdtile acestora
intr-un mod care promoveaza progresul si dezvoltarea.

- Evaluarea programelor si politicilor de management al resurselor umane, deoarece rezultatele acestui
proces pot fi folosite ca indicatori pentru a evalua acuratetea acestor politici.

- Sprijinirea institutiei in stabilirea unor standarde precise.

Exista patru sectiuni pentru Tmbunatatirea succesului organizational, asa cum este mentionat mai jos

1. Calitatea serviciilor: Aceasta presupune indeplinirea cerintelor clientilor in furnizarea de servicii.
Desi calitatea poate fi proiectatd in procesele de productie folosind controlul statistic al calitatii, progresul 1n
controlul calitatii pentru furnizarea de servicii a avansat relativ intr-un ritm mai lent (Parasuraman si colab.,
1985). Cu toate acestea, calitatea serviciilor este mai provocatoare si tinde sa fie orientatda spre performanta,
ceea ce face dificila implementarea si masurarea specificatiilor precise pentru o calitate uniforma (Sigala,
2004). Parasuraman si altii (1985) au propus zece determinanti ai calitdtii serviciilor, pe care ulterior i-au
restrans la cinci determinanti, inclusiv tangibile, fiabilitate, receptivitate, asigurare (cunoasterea angajatilor si
curtoazie) si empatie (grijire si atentie individuald).

2. Calitatea relatiei: Aceasta este influentatd de diversi factori in cercetarea tehnologiei informatiei si
include cinci calitati ale relatiei selectate: incredere, angajament, calitatea comunicarii, similaritate culturala si
dependenta reciproca (Lee si Kim, 1999).

3. Surse externe: Luand in considerare succesul strategic, succesul financiar, succesul tehnologic si
satisfactia fata de relatiile propuse de Paravastu (2007).

4. Performanta organizationala: S-au facut eforturi pentru a gasi autoinformarea despre performanta
institutiilor si managerilor li se cere sa evalueze nu numai performanta financiard, ci si performanta non-
financiara, deoarece ambele sunt parte integranta a eficientei organizationale (Avci et al., 2011).

Dimensiunile succesului organizational

Dimensiunile succesului organizational sunt definite de Paris (2000: p3) ca acele masuri despre care
credem ca clarifica impactul actiunilor noastre si pot fi criterii specifice, cuantificabile sau bazate pe cunostinte
care reflectd scopul si misiunea. Institutia subliniaza importanta masurarii succesului deoarece ofera feedback
cu privire la ipoteze si principii care stau la baza, indiferent daca acestea sunt in concordanta cu observatiile
curente sau dacd sunt necesare schimbari. La aceasta se refera Kaplan si Norton (1996) ca proces de invdtare
cu dubla bucla. Definirea dimensiunilor succesului creeazd o viziune si o gandire comuna intre grupurile de
lucru, evidentiind dimensiunile organizationale ale succesului adoptate de institutii. Existd mai multe criterii
pentru masurarea succesului organizational, iar autorii si cercetdtorii propun in tabelul de mai jos ceea ce
sugereaza in aceste dimensiuni.

Caracteristici distinctive ale studiului actual de studiile anterioare

In timp ce studiile anterioare s-au concentrat individual pe variabilele din studiul actual, cercetarea
actuala demonstreaza suprapunerea intelectuald si cognitiva atat cu studiile anterioare, cat si cu cele actuale.
Prin cercetdrile sale, analistul incearcd sa clarifice impactul gandirii strategice prin rolul interactiv al
competentelor de baza in obtinerea succesului organizational, pornind de la subvariabilele identificate in
studiile anterioare si aplicAndu-le in mediul irakian, in special la Universitatea din Basra, care este una dintre
cele mai importante institutii ale statului irakian cu caracteristicile si conditiile sale unice.

Statistica descriptiva a gandirii strategice

Masura finald a gandirii strategice cuprinde noud afirmatii, Impartite in trei sectiuni pentru fiecare
dintre cele trei dimensiuni (Anexa 1 - Statistica descriptiva pentru variabila gandire strategica).

Conform rezultatelor prezentate in tabel, devin evidente urmatoarele: Media aritmeticd a variabilei
independente (gandirea strategicd) (3.19) arati un nivel de rispuns neutru sau oarecum agreat. in plus, eroarea
standard a mediei este relativ scazutd (2,4%), indicand o buna reprezentare a datelor obtinute din esantionul
selectat al populatiei. In plus, abaterea standard a acestei variabile (0,386) confirma dlsper51a si coerenta
minima a datelor, insufland incredere in acuratetea datelor.

Dupa ,,gandire temporald”, s-a obtinut cel mai mare scor mediu aritmetic (3,24), in timp ce dupa
»gandire sistematica” s-a obtinut cel mai mic scor mediu aritmetic (3,17). Acest lucru indica faptul ca gandirea
strategicd bazatd pe timp este la un nivel moderat, ceea ce sugereaza ca universitatea recunoaste ca timpul este
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o sursd esentiald pentru organizare si atingerea performantelor organizationale eficiente, desi la un nivel
intermediar.

In ceea ce priveste cele noud paragrafe care compun aceasta variabila si cele trei dimensiuni ale ei,
paragraful cu cea mai mare medie aritmeticd este (Item 9) mentionand ,, Se straduieste universitatea sa tind
pasul cu timpul in limita resurselor disponibile?” Urmeaza paragraful (Item 8) care spune ,,Crede
universitatea in gandirea interactiva in trilogia temporala a (trecut, prezent, viitor)?” Acest lucru indica
faptul ca universitatea acorda o mare importanta factorului timp in activitatile sale strategice. Pe de alta parte,
paragraful cu cea mai micd medie aritmetica este (Item 3) mentionand: ,, /ncearca universitatea sa adopte
miscarea de intentie strategica la locul de munca?”

Urmeaza paragraful (Item 6) care specifica: ,, Angajeaza universitatea abilitati cognitive pentru a se
adapta la schimbarile de mediu?” Acest lucru confirma si interesul universitatii pentru gandirea sistematica,
care cuprinde toate partile sale. Mai mult, universitatea are intentii strategice fatd de viitor, variabile si
potentiale incidente 1n cadrul ei, dar acest interes este sub nivelul dorit. Valorile de eroare standard pentru cele
noua paragrafe si trei dimensiuni ale acestei variabile variaza (de la 2,8% la 4,7%), indicand un nivel rezonabil
de ridicat si bun de reprezentare a populatiei in esantion. Pe de altad parte, valorile abaterii standard pentru
dimensiunile si paragrafele acestei variabile variaza de la 0,454 1a 0,753, ceea ce este relativ scdzut, reafirmand
dispersia si coerenta minima a datelor, insufland incredere in acuratetea datelor.

Scala finald a competentelor de baza consta din zece paragrafe impartite in trei dimensiuni
(structura si proces) si patru paragrafe pentru dimensiunea de management al cunostintelor.

(Anexa 2 - Acest tabel ilustreaza statisticile descriptive ale variabilei succes organizational).

Media aritmeticd a variabilei dependente (succesul organizational) (3.23) indica un nivel neutru sau
oarecum agreabil de receptivitate. Eroarea standard relativ scazuta a mediei (2,6%) sugereazd o buna
reprezentare a datelor obtinute din esantionul selectat din populatie. In plus, abaterea standard pentru aceasti
variabila (0,414) confirma o mic dlspersw si armonie a datelor, ceea ce da incredere in acuratetea datelor.
Dupa faza de ,,proces” s-a obtinut cea mai mare medie aritmeticd (3.26), in timp ce dupd faza de
,managementul cunostintelor” s-a obtinut cea mai mica medie aritmetica (3.18). Acest lucru indica faptul ca
universitatea se concentreaza in mod corespunzator pe gestionarea proceselor sale, dar activitatile sale legate
de managementul cunostintelor sunt relativ scazute ca nivel.

In ceea ce priveste cele 10 paragrafe care alcdtuiesc aceastd variabild si cele trei dimensiuni ale
acesteia, paragraful care a obtinut cea mai mare medie aritmetica a fost (Item 28 ), afirmand ca ,,Universitatea
se straduieste sa adopte idei inovatoare pentru a obtine succesul organizational”. Este urmat de paragraful
(Item 32), care spune ”Universitatea contribuie la atingerea succesului organizational prin dependenta de
instrumentele de cunoagstere”. Acest lucru indica faptul ca universitatea incearca sa adopte idei noi si
inovatoare pentru a atinge un nivel moderat de distinctie. Pe de alta parte, paragraful care a obtinut cea mai
micd medie aritmeticd a fost (Item 34), care spune “Managementul cunostintelor a ajutat universitatea sa
obtina succes organizational”. Este urmat de paragraful (Item 33), care spune “Universitatea foloseste
mijloace tehnologice avansate pentru a obtine succesul organizational”. Acest lucru sugereaza cd universitatea
trebuie sa imbunatateasca utilizarea tehnologiei in operatiunile si activitatile sale pentru a obtine excelenta si
succes organizational. Valorile de eroare standard pentru cele zece paragrafe si trei dimensiuni ale acestei
variabile au variat de la (3% la 4,8%), care sunt oarecum scdzute, confirmand faptul ca reprezentarea
esantionului asupra populatiei a fost de un nivel ridicat si bun.

Pe de altd parte, valorile abaterii standard pentru dimensiunile si paragrafele acestei variabile au variat
intre (0,475 si 0,762), care sunt relativ scazute, confirmand o micd dispersie si armonie in date, insufland
incredere in acuratetea datelor.

Gandirea strategica a obtinut un nivel inalt si bun, reflectand ipotezele care s-au concentrat pe perceptll
concrete in practicarea gandirii strategice. In ceea ce priveste dimensiunea gandlrn temporale, a atins cel mai
inalt nivel dintre dimensiunile gandirii strategice ceea ce confirmd faptul cd universitatea acordd o mare
importanta factorului timp in activitatile strategice.

In ceea ce priveste celelalte doua dimensiuni (gandire sistematica si intentie strategica), universitatea a
acordat atentie gandirii in mod sistematic si, de asemenea, intentiilor strategice spre viitor, dar nu la nivelul
cerut. Variabila capacitdtilor de baza a atins un nivel inalt si bun in Universitatea din Basra, ceea ce indica
faptul ca activitatea universitatii este caracterizatd de schimbare continud si este capabild si 1si utilizeze
eficient potentialul pentru a beneficia de capitalul uman si a imputernici angajatii din universitate sa atraga
conducere de varf din directori de departamente si unitdti administrative cu experientd si abilitdti in
management si responsabilitatile disponibile 1n domeniul muncii.
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Analistul a constatat ca variabila de succes organizational din Universitatea din Basra a atins un nivel
ridicat si bun, aratand cd aceasta contribuie la obtinerea succesului fatd de concurentii sai in viitor, ceea ce
indicd o buna capacitate de diferentiere si posibilitatea de a ridica nivelul organizational. succes.

In ceea ce priveste dimensiunea ,,structurd si proces”, aceasta a atins cel mai inalt nivel, confirmand
faptul ca universitatea cauta si adopte idei inovatoare folosind instrumente cognitive pentru a obtine succesul
organizational. Cu toate acestea, dimensiunea managementului cunostintelor in universitate, in ceea ce priveste
utilizarea tehnologiei avansate, nu a fost la nivelul cerut.

Gandirea strategica a devenlt necesard pentru universitatile de astazi §i o parte 1mportanta a cerintelor
de conducere pentru a face fata mediului in schimbare. i a]uta sd creasca si sa rezolve probleme si sa ia decizii
pe termen lung pentru a valorifica oportunitatile disponibile si a depasi obstacolele in timp util pentru a obtine
succesul organizational la Universitatea din Basra. Géandirea strategica este o abordare contemporand si
fundamentald, un plan de gandire care ajuta la realizarea compatibilitatii intre capacititile Universitétii din
Basra si realitatea acesteia si un instrument de modelare a viitorului prin gestionarea diferitelor sale activitati si
facilitarea operatiunilor sale in cadrul institutional vizat.

Formularea strategiei adecvate prin activarea abilitatilor si competentelor creative in functie de nevoile
nivelurilor administrative ajuta universitatea sa fie mai bine pregatitd pentru scenariile asteptate si sa se poata
adapta la schimbarile bruste. Analistul a descoperit cd, capacitatile de baza au un efect pozitiv asupra gandirii
strategice si succesului organizational, crescand eficacitatea si eficienta schimbarii si a considerat ghidul de
baza pentru toate activitatile si evenimentele, inclusiv nevoile universitatii.

Conducerea universitatii a incercat sa utilizeze in mod corespunzator capacitatile de baza prin gandire
sistematicd si temporald si intentii strategice pentru a determina viziunea de viitor, deoarece acesta este unul
dintre cei mai importanti factori pentru obtinerea unui avantaj competitiv in Universitatea din Basrah. Succesul
organizational pentru universitate este important si puternic deoarece implicd activitati si sarcini distribuite
intre angajati si universitate. In acelasi timp, este o lentild pentru angajati citre un1vers1tatlle lor si mediul
inconjurator.

Starea actuald a capacitatilor esentiale la Universitatea din Basra este ldudabild, deoarece participantii
au convenit in unanimitate asupra beneficiilor derivate din colaborarea in capitalul uman si management. Acest
lucru le permite directorilor universitdtii s3 abordeze problemele si sa ia demzn consolidand astfel
interconectarea competentelor de baza ale universititii. In era revolutlel mformatlel si comunicatiilor,
universitatea se angajeaza sa dobandeasca abilitati creative ca monitor al 51tua‘51110r, ablllta‘gllor si experlen‘gelor,
deoarece acestea sunt inrdddcinate in inteligenta, imaginatia si creativitatea managerilor si i1 motiveaza sa
progreseze, sd se imbundtiteasca si dezvolte Universitatea din Basra.

Concluzii privind corelarea dintre variabilele de studiu

Studiul releva o corelatie pozitivdi moderatd intre gandirea strategica si succesul organizational in
contextul Universitdtii din Basrah (esantion de studiu). Aceasta corelatie reflectd masura in care gandirea
strategica si dimensiunile acesteia contribuie la sporirea succesului organizational. Convingerea managerilor
de departamente si a unitatilor administrative, precum si perceptia lor asupra gandirii strategice, contribuie
semnificativ la imbunatatirea si continuitatea succesului organizational la universitate.

Concluziile privind relatiile dintre variabilele de studiu:

Studiul a gasit o relatie cauzala pozitiva Intre gandirea strategica si succesul organizational, indicand
faptul cd utilizarea gandirii strategice Imbunatiteste continuitatea succesului organizational la Universitatea
din Basra. Studiul nu a gasit dovezi ale unei influente interactive pozitive a colaborarii asupra relatiei dintre
gandirea strategica si succesul organizational.

Pe baza constatarilor si concluziilor de mai sus, se fac urmatoarele recomandari:

Necesitatea de a se concentra pe oferirea de oportunitdti de angajare si acordarea de prioritate
angajatilor activi, in special 1n pozitii de conducere, pe baza aptitudinilor si capacitatilor mai degraba decat a
altor consideratii. Clarificarea si insuflarea culturii universitare In angajati si inlaturarea barierelor care
impiedica diseminarea unei culturi a schimbarii, cum ar fi selectarea managerilor cu carisma care faciliteaza
convingerea usoard a angajatilor, printre alte mijloace care ajuta in acest sens.

Conducerea Universitatii din Basra ar trebui sd beneficieze de modelul propus in studiu pentru
domeniile de aplicare si sd-1 adopte ca metoda si directie care s-a dovedit a fi de succes. Toate departamentele
universitatii ar trebui sd se angajeze sa pregateasca planuri strategice In conformitate cu cerintele stabilite de
minister si cu influenta creativitdtii si excelentei.
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Dezvoltarea de cursuri specializate si programe de formare pentru toate nivelurile de management la
Universitatea din Basra, in special in gandire si management strategic, pentru a le Tmbunatéti performanta si a
le creste eficacitatea administrativa, precum si pentru a-i ajuta sa gaseasca solutii la problemele care apar in
activitatea lor.

Organizarea de competitii Intre facultatile universitare si nivelurile administrative pentru a distinge in
gandire si management strategic.

Adoptarea unei abordari strategice Tn managementul Universitatii din Basra la selectarea conducerii
administrative. Sefii de departamente si unitatile administrative ar trebui sd lucreze in vederea unor relatii de
lucru armonioase si eficiente cu angajatii pentru a promova colaborarea 1n sugestii si pentru a cauta contributii
pentru a beneficia de idei si abilitati.

Misiunea liderilor (managerilor) ar trebui sa fie aceea de a lua deciziile corecte care sa conduca la
succesul organizational al universitatii printr-o gandire strategica care sd se alinieze intereselor universitatii si
personalului administrativ.

Este necesar ca universitatea, in special, alte universitati in general, sd adopte o filozofie de dezvoltare
a strategiilor sale actuale si viitoare folosind gindirea strategicd pentru a crea o viziune clara pentru viitorul
universitatilor in lumina acestui lucru si a strategiilor privind potentialul.

Cresterea cooperarii si Increderii Intre managementul de varf si subordonatii universitatii prin intalniri
si discutii cu idei strategice pentru a construi o institutie eficientd si competitiva, capabild sd evolueze in
mediul sau.
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Anexa 1

(Statistica descriptiva pentru variabila gandire strategica)

Paragraf/ Intrebari Media Abaterea
Item aritmetica standard
Media Eroare
standard

Paragraf/ | Isi valorificd universitatea capacititile sale in 3.24 0.046 0.723

Item 1 domeniul muncii in beneficiul aspiratiilor viitoare
de munca?

Paragraf/ | Se strdduieste universitatea sd  prioritizeze 3.18 0.045 0.723
Item 2 obiectivele in cadrul importantei lor efective?

Paragraf/ | Incearca universitatea sa adopte o intentie strategica 3.12 0.0450. 0.710
Item 3 la locul de munca?

Paragraf/ | Lucreaza universitatea la integrarea capacitatilor 3.16 0.047 0.754
Item 4 | intelectuale cu cerintele realitatii?

Paragraf/ | Se concentreaza universitatea pe activarea 3.19 0.045 0.724
Item 5 realitatilor si provocarilor cu care se confrunta?

Paragraf/ | Foloseste universitatea abilitéti intelectuale pentru a 3.15 0.046 0.735
Item 6 se adapta la evolutiile mediului?

Paragrat/ | Se bazeaza universitatea pe prezicerea viitorului pe 3.16 0.046 0.737
Item 7 | baza rezultatelor trecute?

Paragraf/ | Crede universitatea in gandirea interactiva intre cele 3.24 0.038 0.608
Item 8 tret linii temporale (trecut, prezent, viitor)?

Paragrat/ | Concureaza universitatea impotriva timpului in 3.31 0.03 0.591
Item 9 limitele posibilitatilor disponibile?
Intentie strategica 3.18 0.032 0.515
Gandire sistemica 3.17 0.31 0.491
Gandire temporala 3.24 0.028 0.454
Gandire strategica 3.19 0.024 0.386

Sursa: Outputs of SPSS V. 24 software
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(Acest tabel ilustreaza statisticile descriptive ale variabilei succes organizational)

Paragraf Intrebari Media Abatere
/Item aritmetic standar
a d
Media Eroare
standard
Paragraf | Se ocupd oare universitatea de repartizarea 3.21 0.042 0.675
/ puterilor si responsabilitatilor in mod obiectiv?
Item 25
Paragraf | Sefii de catedre si unitati din cadrul universitatii 3.29 0.042 0.669
/ Item | lucreaza dupa specializarea functionala?
26
Paragraf | Universitatea acordd prioritate raspunsului 3.20 0.048 0.762
/Item [ prompt la propunerile privind dezvoltarea
27 organizationala?
Paragraf | Se straduieste universitatea sa mbratiseze idei 3.30 0.046 0.741
/Item | inovatoare  pentru a  obtine  succesul
28 organizational?
Paragraf | Este universitatea angajata sa dezvolte planuri 3.22 0.041 0.651
/Item | strategice  pentru a  obtine  succesul
29 organizational?
Paragraf | Face universitatea eforturi maxime pentru a 3.27 0.043 0.687
/Ttem [ mentine relatiile de munca?
30
Paragraf | Lucreaza universitatea la generarea, selectarea, 3.28 0.045 0.720
/Item | organizarea si diseminarea ideilor in mediul de
31 lucru prin programe specifice?
Paragraf | Contribuie universitatea la obtinerea succesului 3.29 0.042 0.663
/Item | organizational bazandu-se pe instrumente de
32 cunoastere?
Paragraf | Foloseste universitatea mijloace tehnologice 3.23 0.043 0.687
/Item | avansate pentru a obtine succesul
33 organizational?
Paragraf | A ajutat managementul cunostintelor 2.94 0.037 0.591
/ universitatii la obtinerea succesului
Item 34 | organizational?
Structura 3.23 0.032 0.514
Proces 3.26 0.033 0.533
Management de cunostinte 3.18 0.030 0.475
Succes organizational 3.23 0.026 0.414

Sursa: outputs of SPSS V. 24 software
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