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  المستخلص
 الجودة الشاملة   إجراءاتلجودة حسب    كشف طبيعة العلاقة بين تحليل تكاليف ا       إلى يهدف البحث   

 أنهـل يمكـن   ( واعتمد تساؤلاً رئيـساً    ، وكل من العائد على الجودة وخفض التكاليف وإثباتها       
اجري ) ينعكس تحليل تكاليف الجودة ايجابياً على كل من العائد على الجودة وخفض التكاليف ؟               

 مـنهج   الميدانيةالبحث في دراسته    واتبع  ،  بصرة – الأسمدةالبحث في الشركة العامة لصناعات      
 الجودة  إجراءاتو،  تحليل التكاليف حسب الطريقة التقليدية     أسلوبعلى  ، بالاعتماد، دراسة الحالة 

 والمهم لتكاليف الوقاية على كل من تحسين العائـد          الإيجابي التأثير إلى النتائج   أشارت، الشاملة
  . وخفض التكاليف 

 
Abstract.  
           This research aimed to discover and improve the positive relation 
ship between analyzing the quality costs and improving retun on quality 
and decreasing the costs. Also it depended on hypothesis which said ¨is it 
possible that analyzing the quality costs refelcted its impect positivily upon 
the return on quality and decreasing the costs?¨. Therefore this research has 
been performed in the state company for producing freti lizing . The factory 
has been taken as acase study depending on the quantitive data. The result 
have shown the positive impact for the preventation cost on the impoving 
the return and decreasing the costs .  
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  المقدمة 
 تحقيق  إلى بصفة عامة والمنظمات الصناعية منها بصفة خاصة         الأعمال       تسعى منظمات   

 وضمان، لتحديات الخطيرة للمنافسة العالمية   الميزات التنافسية التي تمكنها من الصمود في وجه ا        
 التي تساعدها في تحقيق مثل هذه الميـزات         الأساليبوالبحث عن الطرائق و   ، البقاء والاستمرار 

 تحليل تكاليف الجودة    أسلوبويعد  ،  بين ميزتي خفض الكلفة وتحسين الجودة      جةاوالمزخاصة  بو
 بلوغ ميزتي خفض الكلفة وتحسين الجودة في         المهمة والحديثة التي تسهم في     الأساليبواحداً من   

 المبـرر فـي     أن ك الأعمال منظمة   أهدافة على   الإيجابي عكاساتهانو سلوب الأ هميةولأ،  واحد أن
 لاوح،  للبحث عنواناً) علاقة تحليل تكاليف الجودة بالعائد على الجودة  وخفض الكلفة           ( اختيار  

 والفرعيـة لتكـاليف     الأساسـية  المكونات   يةأهمالبحث من خلال التحليل التركيز على مستوى        
،  هذه العلاقة ايجابياً على كل من الزيادة فـي العائـد           عكاسانوالعلاقة فيما بينها ومدى     ، الجودة

واتخذ من الشركة   ،  الحالة الميدانية منهج دراسة  ه  إجراءاتوالخفض في التكاليف اعتمد البحث في       
 الجودة  إجراءاتواعتمد القيم الكمية لتكاليف الجودة قبل       ،  للدراسة ميدانياً الأسمدةالعامة لصناعة   
 التحليل ببعض المؤشـرات المـستخدمة فـي         مساندة عند التحليل، وتمت     أساساًالشاملة وبعدها   

اتجاهـات تحليـل   ، العائد على الجـودة ، نسبة الجودة الجيدة(  تحليل تكاليف الجودة مثل  أدبيات
 العلاقة المحتملة بين تحليل تكـاليف       تأشيررئيسة للتحليل و   ال الأدواتبصفتها  ، )تكاليف الجودة   

  . الجودة وكل من العائد على الجودة وخفض التكاليف 
ة الكبيرة لتكاليف الوقاية علـى      الإيجابي عكاساتنالا أهمها مجموعة نتائج من     إلىتوصل البحث   

 ـلجودة والاهتمام    العمل على وفق برنامج ا     أنو،  للجودة الإجماليةنسب الخفض في التكاليف      ه ب
وما يترتب على النتيجتـين     )  الجودة الجيدة    أو( يسهم في تحقيق تحسن كبير في مستوى الجودة         

  . من زيادة في العائد المتوقع على الجودة 
  

  الإطار المنهجي للبحث
  هميةالأ: لاأو

لتطـورات  نتيجـة للمنافـسة وا    ، المعاصرة التي تتصف بالتعقيد والتحديات           تفرض البيئة   
وتطوير قدراتها  ،  تهتم ببناء الميزات التنافسية    أن الهائلة على الشركات والصناعات      ةالتكنولوجي

المواصفة القياسية  ،  الجودة الشاملة  إدارة( وتؤدي البرامج الحديثة للجودة مثل      ، الداخلية المميزة 
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الجودة وخفـض    (خصوصاًو مهما في بناء الميزات التنافسية       دوراً، )الحيود السداسية   ، الدولية
ويـشكل تحليـل    ، وفي تمكين الشركات والصناعات من الصمود أمام تحديات المنافسة        ، )الكلفة

 طريقـة الاهتمـام     نلأ،  بين تحسين الجودة و خفض الكلفـة       الملاءمةالتكاليف عاملا مهما في     
الاهتمام بالتكاليف   أنا ك إذف، بتكاليف الجودة تنعكس على نوع العلاقة بين تحسين الجودة والكلفة         

 فـي   نه ارتفاع في الكلفة مقابـل تحـسن        هذا سينتج ع   أن، ف )والفشل، التحسين( مباشرة   الرئيسة
الفـشل  ، الرقابـة ، الوقايـة ( الأربع الاهتمام بالعلاقة بين التكاليف الفرعية       أنا ك إذأما  ، الجودة

خفض فـي الكلفـة مقابـل        إلى نتائج التحليل والعلاقة ستؤدي      أن، ف )والفشل الخارجي ، الداخلي
 اكبـر عنـدما     هميةوتكون الأ ،  موضوع تحليل التكاليف   أهميةمن هنا تظهر    ، تحسن في الجودة  

 فـي الجـودة      أي تحـسن   أنو. يرتبط التحليل بمؤشرات تكشف عن العلاقة بين الكلفة والجودة        
 ـ     ، وخفض في الكلفة سوف تترتب عليه مردودات اقتصادية ايجابية         و وهذه تـساعد علـى النم

  .والاستمرار
  

  المشكلة:ًثانيا
والتزايد ، والضياع في الوقت  ، تظهر المشكلة في بعدها العام من خلال الهدر في المواد         

،  بمتطلبات الجودة  أساساً عدم الاهتمام    أونتيجة ضعف الاهتمام    ،  الصنع وإعادةمن حالات التلف    
 )                Russell etal,1995(  هـذه الحقيقـة   إلـى  الكثير من الكتـاب والمتخصـصين   أشاروقد 

 )David & Davis,1997(  ، هذه الحالات على الارتفاع في تكاليف الجودة من عكستانوقد 
 معايشة الباحث في    أكدتوقد  ، أخر جانب ومحدودية المبيعات من     الإنتاجيةوعلى ضعف   ، جانب

،  والجودة فيها هذه الحقيقـة     الإنتاجولقاءاته مع المسؤولين عن     ، الأسمدةالشركة العامة لصناعة    
فقد لاحظت منذ بداية العمل     ،  العمل طبقاً لمتطلبات الجودة الشاملة     إلى الشركة تسعى حالياً     نولأ

ها إجراءات ضرورة دراسة واقعها و    إلىمما دعا   ، وبعض الخفض في تكاليفها   ، تاجيتهاإنتحسناً في   
 على مـدى  ميدانياًا البحث هي التعرف  المشكلة التي تصدى لهكانتو، الجديدة من زوايا مختلفة 

 الجودة الشاملة من خلال طريقة تحليل تكاليف الجودة على كل من الزيادة في              إجراءاتعكاس  أن
   : الأتي بالتساؤل المشكلةوحدد ، العائد على الجودة والخفض في التكاليف

 العائـد علـى      الجودة الشاملة في تحسين     إجراءات وفقعلى   الجودة   تكاليفهل يسهم تحليل    

  الجودة وخفض التكاليف ؟ 
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  هدافالأ: ثالثا
 تقديم تصور نظري يوضح العلاقة بين تحليل تكاليف الجودة وتحسين العائد علـى الجـودة                -١

  .وخفض الكلفة 
   .أعلاه تقيس وتوضح مستوى العلاقة المؤشرات التي استخدام بعض -٢
  يل التكاليف على نتائج تحلاًمعتمد،  تطوير برنامج للتحسين-٣

  

  منهج الدراسة وطريقتها:رابعا
 الكمية التـي حـصل      البياناتمعتمدا على   ، اتبع الباحث في دراسته منهج دراسة الحالة      

،  في قسم الجـودة      المسؤولينعليها من وثائق الشركة موضوع الدراسة وسجلاتها وملاحظات         
 تحليـل  أسـاس ة المبني على  تطوير برنامج تحسين الجود    أن( فرضية رئيسة مفادها     إلىواستند  

، )والتحسن في العائد علـى الجـودة  ،  للجودةالإجمالية خفض التكاليف  إلىتكاليف الجودة يؤدي    
 العمل علـى     نها تتبنى الأ  نلأ،  مجالا لدراسته  الأسمدةواتخذ الباحث من الشركة العامة لصناعة       

 تتصف بنظم عمل أفـضل  هاأنو ) ٢٠٠٠ إصدار ISO9001 المواصفة القياسية الدولية ( وفق 
واستخدم الباحث لأغراض التحليل مجموعة     ، وأكثر وضوحا مقارنه بالشركات  العراقية الأخرى      

، مؤشر نـسبه العائـد علـى        الإنتاج تكاليف الجودة بتكاليف     ةمؤشر علاق  ( أهمهامؤشرات من   
عكـاس  أنة معرفة   بغي)  للجودة   الإجماليةومؤشر التكاليف   ، ومؤشر نسبة الجودة الجيدة     ، الجودة

 الجودة الشاملة على كل من العائد على الجودة وخفض          على وفق إجراءات  تحليل تكاليف الجودة    
،  للشركة موضوع الدراسـة    يانالميد المتعلقة بالبحث من الواقع      البياناتواخذ الباحث   ، التكاليف

  ) .ب ٧ –أ ٧( ونظمت في الجدولين 
  

    مفهوم تكاليف الجودةإلىمدخل : لاً أو

يتطلب التحديد الواضح لتكاليف الجودة معرفه بتعاريف الجودة ومفاهيمها، و الاتجاهـات      
 وتركـزت واع التكاليف وطرائق تحليلها،     أن التي نتجت عنها، وما يترتب على ذلك من          الأساسية

مطابقة المنتج للخصائص و    (ها  أنلى للجودة في مفهوم المطابقة، وعرفت الجودة ب       والتعاريف الأ 
  ) . المحددةواصفاتوالم
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المطابقـة مـع    (هـا   أن عد الجـودة ب    إذتعريفاً موسعاً للمطابقة    ) Grosby,1979(وقدم  
 إلـى ، متوسعاً في مفهوم المطابقة من المطابقة مع خصائص المنـتج تـام الـصنع                )المتطلبات

  ) . الإنتاجعملية (المطابقة مع المتطلبات الأخرى بما فيها 
                  ، وفــسر المفهــوم بعبــارة ) للاســتعمالالملاءمــة(هــا أنب) Juran,1985(وعرفهــا 

 توسع كبير في المجال الذي تغطيـة        إلىوهذا يشير   )  مع استعمالات الزبون وتوقعاته    الملاءمة(
 الخدمة ملائمـاً    أو يكون المنتج    أن يأخذ بالحساب متطلبات الزبون و توقعاته من أجل          إذالجودة  

  ). والأداءالتصميم، و المطابقة، (المفهوم ليأخذ بالاعتبار التكامل في جودة وقد أمتد . للاستعمال
  :  تعريفين للجودة هما إلى) Asad Ur Rehman , 2007 : 7(وأشار 

  . لمتطلبات المحددة لدرجة استجابة النظام و المكونات، و العمليات  -
)  المـستعمل  أو(زبـون   ودرجة استجابة النظام، والمكونات، والعمليات لاحتياجات ال       -

 . وتوقعاته 

 إشـباع  علـى    اً للشيء التي تجعل منه قـادر      الإجماليةالخصائص  (ها  أنوعرفت الجودة أيضاً ب   
  ) . Iso 8402 :1994) (الحاجات الظاهرية و الضمنية

                   مفهـوم الجـودة وتعاريفهـا تبلـورت حـول مجمـوعتين همـا               أنيستخلص مما تقدم ذكره     
  ) .وتوقعاته) المستعمل (أوطابقة للخصائص، و الاستجابة لحاجات الزبون الم(

 الأخرى المترتبة عليها، وكما موضـحة فـي         جراءاتولكل مجموعة خصائصها ومكوناتها والإ    
  ) ١(الجدول 
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  .الفحص -
أسѧѧѧѧѧѧѧѧاليب -

الѧѧѧѧѧѧѧسيطرة 
الإحѧѧѧصائية 

. 
أسѧѧѧѧѧѧѧѧاليب -

حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
المѧѧѧѧشكلات 

. 
أسѧѧѧѧѧѧѧѧاليب -

تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسين 
  . الجودة 

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف  -
 .الوقاية 

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف  -
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم التقي

 ) .الرقابة(
تكاليف الفشل   -

 .الداخلي 
تكاليف الفشل   -

  . الخارجي 

  من إعداد الباحث : المصدر 
  

 وتـشير  تكاليف الجودة تتنوع تبعاً لنوع مفهوم الجودة وأسـاليبها،           أن أعلاهيلاحظ من الجدول    
 يتم  نأ تحدث نتيجة إعادة العملية أكثر من مرة من أجل           أنتكاليف الجودة عن أي تكاليف يمكن       

، بـصفته  ) محاسبيأسلوب(ها أنتكاليف الجودة ) Juran, 1951(العمل بالشكل الصحيح، وعد 
 و العمليـات الأخـرى   الإنتـاج وسيلة توفر مبرراً للإدارة من أجل الاستثمار في تحسين عملية   
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  ٨٨    

التكاليف المترتبة على منع ظهـور ،واكتـشاف        (ها  أنالمتعلقة بها، وتم تعريف تكاليف الجودة ب      
مـن  %) ٤٠-٢٠( بين   حاوتتر، وهذه التكاليف قد تشكل نسبة       )حرافاتن الأ أوتصحيح العيوب   و

في خفض التكاليف الكلية المترتبة علـى عمليـات    أيضاتسهم و، )Gryna , 1988(المبيعات، 
 تكاليف الجودة بصفتها أداة مهمة في قياس تكاليف المنظمة، وتشخيص           إلىتاج المنتج، وينظر    أن

لى، فـضلاً عـن تحديـد       وصروفة قبل الحصول على الحالة الصحيحة من المرة الأ        النفقات الم 
الموارد، ويتطلب القياس وتقدير التكـاليف المترتبـة        ى الضياع في المجهودات، الوقت، و     مستو

تطـورات قـد    محاسبية تتناسب مع كل حالة، ومع كـل  إجراءاتعلى ما سبق ذكره، أساليب و 
   . ترافق مفهوم الجودة

) مجموع تكاليف المطابقة مع تكـاليف عـدم المطابقـة         (ها  أن تكاليف الجودة ب   إلىوأشير  
)Machowski & Dale , 1988(ها أن، وعرفت أيضاً ب)  التكاليف المترتبة على تصميم نظـام

  ) . Dale & Plunkett , 1995) (تهانوصي الجودة، وتنفيذه، وتشغيله، إدارة
 الناتجـة  الإجماليةالتكاليف  (ها  أنجودة إجرائياً ب  بناء على ما تقدم يمكن تعريف تكاليف ال       

 التحسين المستمر، وتكاليف الفشل في      انلضم الجودة، و الموارد المخصصة      إدارةعن بناء نظام    
جاز المنتج و الخدمة و التكاليف الضرورية الأخرى المترتبة على جودة المنتوج و الخدمـة،               أن

  ) . افةفضلاً عن التكاليف التي لا تحقق قيمة مض
 على ما سبق ذكره عرضت أراء مختلفة لتصنيف تكاليف الجودة، لخصها البحـث فـي                تأسيساً

  ) .٢(الجدول 
  

  )٢(جدول 
   تصنيف تكاليف الجودةجاذنمبعض 

  بعض مصادر بناء النموذج  تصنيف التكاليف       النموذج العام
 التقيѧѧѧѧѧيم ،-٢ تكѧѧѧѧѧاليف الوقايѧѧѧѧѧة ، -١  )P-A-F(موذجأن) ١(

  الفشل -٣
Feigenbaum,1950.Chang 

etal1996.Bottorff,1996.Morse 
,1983  

  تكاليف المطابقة -١  موذج آروسبيأن) ٢(
  تكاليف عدم المطابقة -٢ 

Suminsky,1994.Deton and 
Kowalski, 1988  

مѧѧѧѧѧوذج تكѧѧѧѧѧاليف أن) ٣(
  الفرصة

التقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم، -٢ الوقايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، -١
  ة الفرص-٤ الفشل ، -٣

Carr,1992.Malchi and MC Gurk , 
2001  

مѧѧѧѧѧوذج تكѧѧѧѧѧاليف أن) ٤(
  العملية

    تكاليف المطابقة    -١
  تكاليف عدم المطابقة -٢

Marsh,1989.Gould and Rawlins , 
1995  

 Cooper , 1988. Tsai , 1998 , Hester  تكاليف القيمة المضافة-١  ABCموذج أن) ٥(
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  ٨٩   

  . 1993 ,   تكاليف عدم إضافة القيمة -٢ 
Source : Schiffaurova & Thomson , 2006 : 3  

 
ودة هي التكاليف الناتجة عن      الأراء تشترك في كون تكاليف الج      أنيتضح مما سبق ذكره     

تكـاليف الفـشل الـداخلي،       )الرقابـة (تكاليف الوقاية، تكاليف التقييم     ( تكاليف رئيسة هي     أربع
  ) . لفرصةوتكاليف الفشل الخارجي، فضلاً عن تكاليف ا

  

  تحليل تكاليف الجودة  : ًثانيا
) ةم للمنظ الإجماليةأداة مهمة في قياس التكاليف      (ها  أن تكاليف الجودة ب   إلىسبقت الإشارة   

 للمنظمة، وهي تركز    الإجمالية سلباً على مستوى التكاليف      أو هذه التكاليف قد تنعكس إيجاباً       أنو
 ضرورة الاهتمام بتحليـل     إلى ا المختلفة، مما دع   اواعهأنعلى التكاليف الناتجة عن الضياعات ب     

 والعلاقـات    ظهور مثل هذه التكاليف    إلىتكاليف الجودة، لتشخيص وإدراك الأسباب التي تؤدي        
  .  تحديد طرائق التعامل مع اتجاهات التحليل إلى، والمتبادلة فيما بينها

وضع النفقـات فـي      الهدف من تحليل تكاليف الجودة هو معرفة الطريقة التي تضمن            أن
الموضع الصحيح الذي يعظم من المنافع المتوقعة من الاستثمار، عن طريـق معرفـة أسـباب                

 مـا  إلى، استناداً )Asad ur Rehman , 2007( التخلص منها أوالضياعات وأساليب معالجتها 
 بلـوغ   البحث عن التكاليف المترتبـة علـى      (ها  أن تحليل تكاليف الجودة ب    إلىفاً، أشير   أنتم ذكره   

 مكوناتها  إلى التكاليف   تجزئة، أي عملية    )تها واتجاهاتها االمستوى الجيد من الجودة، وتحديد علاق     
تها على التكاليف   اعكاسأن و الفرعية، وتحديد الاتجاهات الناتجة عن العلاقات فيما بينها، و          الرئيسة

 ـ إلى للجودة، و للمنظمة، والتعرف على الأسباب التي تؤدي          الإجمالية ، والتكـاليف   تضياعاالم
  . الإضافية 

  : في ضوء ما تقدم يمكن وصف نظام تحليل تكاليف الجودة على وفق ما يأتي 
 .  و الفرعية لتكاليف الجودة الرئيسةواع ناكتشاف وتحديد الأ •

 . واع هذه التكاليف أن كل نوع من إلىتشخيص وتعريف الأسباب التي تؤدي  •

 .  أكثر أوة بكل سبب التقدير المحاسبي للتكاليف المتعلق •

عكاسها علـى   أن، و ) رئيسة ، فرعية  (تحديد نوع العلاقة واتجاهها بين التكاليف        •
 .  للجودة الإجماليةالتكاليف 



   في الشركة العامة لصناعة الأسمدة في الشركة العامة لصناعة الأسمدةميدانيةميدانية تكاليف الجودة بتحسين العائد وخفض التكاليف دراسة  تكاليف الجودة بتحسين العائد وخفض التكاليف دراسة علاقة تحليلعلاقة تحليل  
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 لعملية معالجة الأسباب و التحسين على       الإيجابيعكاس  نالتعرف على مستوى الأ    •
) حرافاتنالأ( للجودة ، وتجنب الوقوع في الأخطاء        الإجماليةالخفض في الكلفة    

 .مستقبلاً

 ما  ن رئيسة وفرعية الأساس في بناء نموذج تحليل التكاليف، لأ         إلى يعد تصنيف تكاليف الجودة     
تـضمن نـوعين مـن    ت هذه التكـاليف، وهـي     إلىتبقى يعتمد العمليات التي ستجري بالاستناد       

ها تتعلق  نية فنية لأ  ناها تتعلق بتقدير قيمة كل نوع من التكاليف، والث        نلى محاسبية لأ  والعمليات، الأ 
 . بنوع العلاقة بين هذه التكاليف و اتجاهاتها

  . وعلية سيتم عرض بعض وجهات النظر عن تصنيف تكاليف الجودة 
  

  بعض وجهات النظر حول تصنيف تكاليف الجودة) ٣(جدول 
  وجهات النظر  واع التكاليفأن
 Shafer & Metedth 1998 Cem Kaner 1996 Martinich 1997  التكاليف  ت
التكѧاليف التѧي تظهѧر      : التعريف    الوقاية  -١

 التجنѧѧب فѧѧي  لѧѧةاومحفѧѧي عمليѧѧة  
  .الأخطاءالوقوع في العيوب و 

  تخطيط عمليѧة الرقابѧة علѧى         -  
الجѧѧѧѧودة و التѧѧѧѧدريب مѧѧѧѧن اجѧѧѧѧل   

  .الجودة
  . وتنمية العلاقة مع المجهزين-

  .تصميم جودة المنتج -
 الإنتاجتصميم جودة نظام  -
  . الوقائيةصيانةال -

كѧѧѧاليف النѧѧѧشاطات التѧѧѧي   ت
تѧѧѧصمم مѧѧѧن اجѧѧѧل تجنѧѧѧب    
الوقѧѧѧѧѧوع فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧستوى   

  المتدني من الجودة
 .التدريب  -
 تحليل المتطلبات  -
 لي،والتصميم الأ -
حѧѧѧѧѧѧѧѧراف عѧѧѧѧѧѧѧѧن  ن الأ -

 التصميم، 
 .وضوح المواصفات -
 .دقة التوثيق الداخلي -
تقѧѧѧويم مѧѧѧستوى الثقѧѧѧة   -

  .بأدوات التطوير
  

التكѧѧѧاليف التѧѧѧي تظهѧѧѧر مѧѧѧن 
اجѧѧѧѧѧѧل تخفѧѧѧѧѧѧيض تكѧѧѧѧѧѧاليف 

  .م والفشلالتقيي
 تخطѧѧيط الجѧѧودة، تѧѧصميم  -

ومراجعѧѧة المنѧѧتج ، تѧѧصميم 
 ، الإنتѧѧاجومراجعѧѧة عمليѧѧة 

التѧѧѧصميم والتѧѧѧدريب علѧѧѧى   
  الوظيفة

  . السيطرة على الجودة-
جمѧѧع وتحليѧѧل المعلومѧѧات   -

  وآتابة التقارير
   برامج تحسين الجودة-
  
  

تكѧѧѧѧѧѧاليف   -٢
  التقييم

  )الرقابة(

التكѧاليف الناتجѧة عѧن      : التعريف
لجѧѧѧѧودة الحاليѧѧѧѧة لنظѧѧѧѧام تحديѧѧѧѧد ا
  الإنتاج

قيѧѧѧѧѧѧاس واختيѧѧѧѧѧѧار المѧѧѧѧѧѧواد     -
 والأجزاء

 تشغيل مختبرات الفحص -
الحѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧى معѧѧѧѧѧѧدات    -

 الفحص
 برنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامج الرقابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة إدارة -

 الإحصائية
 فحص المواد المستلمة -
  تقارير الجودة -

تكѧѧѧاليف النѧѧѧشاطات التѧѧѧي   
تѧѧصمم مѧѧن اجѧѧل اآتѧѧشاف   

  مشكلات الجودة
 .مراجعة التصميم -
  الفحص والاختبار -
 . الفاحصينتدريب -
 . اختبار دقيق -
 .أتمتة الاختبار -
تحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل قابليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   -

 .الاستعمال
الاختبѧѧار عѧѧن طريѧѧق   -

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظفي خدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

تكѧѧѧѧѧѧاليف التعѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧى 
المنتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والخѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات  

  ومعالجة المعيب منها
 فحѧѧѧص المѧѧѧواد الداخلѧѧѧة،   -

فحص واختبار العمل تحت   
  لصنع،

   الاختبارأجهزة صيانة -
   تقويم ظروف المخزون-
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  .الزبون
تكѧѧѧѧѧѧاليف   -٣

الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧشل 
  الداخلي

تكѧѧѧѧѧاليف اآتѧѧѧѧѧشاف : التعريѧѧѧѧѧف 
 قبѧѧل الѧѧشحن  والأخطѧѧاءالعيѧѧوب 

  .التسليم للزبونأو
تكѧѧاليف عمѧѧل ومѧѧواد التلѧѧف   -

  الداخلي
 ملاحظات التغير الهندسي -
 عمѧѧѧѧѧѧѧل واختبѧѧѧѧѧѧѧار  إعѧѧѧѧѧѧѧادة -

 مѧѧن اجѧѧل  المعيبѧѧةالوحѧѧدات 
 التصحيح

الخسارة فѧي الربحيѧة نتيجѧة        -
 رداءة المنتوج

توقѧѧѧѧѧѧف المكѧѧѧѧѧѧائن والعمѧѧѧѧѧѧل  -
  التصليحارتظانب

التسريع من اجѧل الاسѧتجابة       -
  .في الوقت المحدد

التكѧѧاليف التѧѧي تظهѧѧر قبѧѧل  
   الزبونإلىالتجهيز 

 .عيوب المثبتات -
 .حدارنتحليل الأ -
الѧѧѧضياع فѧѧѧي الوقѧѧѧت    -

 .الداخلي
الѧѧѧѧضياع فѧѧѧѧي وقѧѧѧѧت    -

 .موظفي المختبر
الѧѧѧѧضياع فѧѧѧѧي وقѧѧѧѧت    -

 .الكتبة
الѧѧѧѧضياع فѧѧѧѧي وقѧѧѧѧت    -

 .رجال التسويق
والتكѧѧѧѧاليف المباشѧѧѧѧرة  -

 . في الشحنللتأخير
 .ات الضائعةنالإعلأ -
آلفة القرصة المترتبة    -

علѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧاخير فѧѧѧѧѧي  
  .الشحن

التكѧѧѧѧѧѧاليف الناتجѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن   
اآتѧѧشاف المنتجѧѧات المعيبѧѧة  

   الزبونإلىعند الشحن 
 تكѧѧѧѧѧاليف الѧѧѧѧѧتخلص مѧѧѧѧѧن  -

  المنتجات المعيبة
  . تكاليف التالف-
  . تكاليف إعادة العمل-
  . الاختبارإعادة تكاليف -
ي قيمѧة    تكاليف الخسارة ف   -

  .المنتوج
  . تكاليف التوقف-
 تكاليف مخѧزون الѧسلامة      -

  .انوالأم
   

  

تكѧѧѧѧѧѧاليف   -٤
الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧشل 
 الخارجي

التكѧѧѧѧاليف المترتبѧѧѧѧة : التعريѧѧѧѧف 
على تصحيح العيوب والاخطѧاء     

  .بعد الاستلام من قبل الزبون
سѧѧѧѧѧѧѧرعة الاجابѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى    -

  ىاوالشك
التعديلات مѧن اجѧل معالجѧة        -

 المشكلات
 . ،التأمينانالضم -
  . القضائيةىاوالدع  تسوية -

التكѧѧاليف التѧѧي تظهѧѧر بعѧѧد  
  تجهيز المنتوج للزبون

  . الفنيةمساندة تكاليف ال-
 مѧѧѧѧساندة الكتѧѧѧѧب التهيئѧѧѧة  -

 ىاوشѧك  ، تقѧصي     للأجوبة
الزبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون ، شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحن  

  .المنتوجات الجديدة

التكѧѧѧѧѧѧاليف الناتجѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن   
اآتѧѧشاف المنتجѧѧات المعيبѧѧة  
خѧѧѧѧѧѧارج المنظمѧѧѧѧѧѧة ،بعѧѧѧѧѧѧد   

  الشحن
 تكѧѧѧѧѧѧاليف البحѧѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧѧن  -

  . ومعالجتهاىواالشك
 المѧѧѧѧѧسترجع المѧѧѧѧѧستبدل ، -

  والمسموح به
  .انالضم نفقات -
  . السمعة-
  .ونيةانالق المسؤولية -

  -: ما يأتي المذكور آنفاً) ٣(يتضح من الجدول 
 رئيـسة   أربعـة  إلـى  ووجهات النظر في تصنيف تكاليف الجودة        الآراءتتفق معظم    -١

اليف الفشل الـداخلي وتكـاليف الفـشل        ، تك )الرقابة(تكاليف الوقاية، تكاليف التقييم     (
 .الخارجي

بالعيوب الناتجة عن عملية تحقيق الجـودة،       ) رئيسة وفرعية ( ترتبط تكاليف الجودة     -٢
 على الرغم من   ما يتبقى منها     أو تجنب الوقوع فيها،     أوسواء في معالجة هذه العيوب      

 . الجودةإجراءات
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  ٩٢    

 ،الإنتـاج قبل عمليـة     (ةائها الثلاث  بأجز الإنتاجتظهر هذه التكاليف على امتداد دورة        -٣
تـأثير   المضمون الاستراتيجي لتكاليف الجـودة ، و       إلىمشيرة  ) ئها، وبعدها في أثنا و

 .في مجمل عمليات ونشاطات المنظمة) ت ومعالجاأسبابا(عملياتها 

 ظهر اختلاف فيعـود     أنتشترك وجهات النظر في تحديد التكاليف الفرعية للجودة، و         -٤
 في تفاصيل العمـل مـن       أخر اختلاف   أي إلى أو،  ) خدمي أوتاجي  أن(لطبيعة العمل   

 .لأخرىمنظمة 

  -: البحث كما يأتي ولإغراضفي ضوء ما سبق ذكره ، تم تصنيف تكاليف الجودة اجرائياً 
  

  )٤(جدول 
  التصنيف الإجرائي للتكاليف لأغراض البحث

  التكاليف الفرعية  التعريف  التكاليف الرئيسة  ت
 تجنѧѧب إجѧѧراءاتالتكѧѧاليف المترتبѧѧة علѧѧى     وقايةتكاليف ال  لاًأو

لѧѧѧى والوقѧѧѧوع فѧѧѧي الاخطѧѧѧاء مѧѧѧن المѧѧѧره الأ 
  .وتدنية تكاليف الفشل

 التѧدريب   -٢ التخطيط للجѧودة ،    -١
المواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات ( التوثيѧѧѧѧѧѧѧѧѧق -٣،  

 -٤، ) والافعѧѧѧѧѧѧѧѧѧال التѧѧѧѧѧѧѧѧѧصحيحية 
  . الوقائيةصيانةال

تكѧѧѧѧѧѧѧѧاليف التقيѧѧѧѧѧѧѧѧيم    ثانياً
  )الرقابة(

 اآتѧشاف   إجѧراءات التكاليف المترتبة علѧى     
  .حرافات نالعيوب والأ

 فحѧѧص المѧѧواد الداخلѧѧة والعمѧѧل  -١
 تѧѧѧѧѧѧѧѧدريب -٢تحѧѧѧѧѧѧѧѧت الѧѧѧѧѧѧѧѧصنع ، 

 إدارة -٣الفاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصين،         
 -٤، الإحѧѧѧصائيةبرنѧѧѧامج الرقابѧѧѧة  

  . الفحص والاختبارأجهزة صيانة
تكѧѧѧѧѧѧѧѧاليف الفѧѧѧѧѧѧѧѧشل    ثالثاً

  الداخلي
التكѧѧاليف المترتبѧѧة علѧѧى اآتѧѧشاف ومعالجѧѧة 

  العيوب قبل التسليم
 تكѧѧѧاليف -٢يف التѧѧѧالف ،  تكѧѧѧال-١

 تكѧاليف التوقѧف     -٣ العمѧل ،     إعادة
 تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف -٤،                   

  .الإضافيالمخزون 
تكѧѧѧѧѧѧѧѧاليف الفѧѧѧѧѧѧѧѧشل    رابعاً

  الخارجي
التكѧѧاليف المترتبѧѧة علѧѧى اآتѧѧشاف ومعالجѧѧة 

  . والعيوب بعد التسليم للزبونالأخطاء
 -٢ تكѧѧѧѧѧѧѧѧاليف المѧѧѧѧѧѧѧѧردودات ،  -١

 تكѧѧѧاليف -٣ ، اتانالѧѧѧضمتكѧѧѧاليف 
 تكѧѧѧѧѧاليف -٤، ىاوالѧѧѧѧѧشكعالجѧѧѧѧѧة م

  .التعديلات من اجل المعالجة

  
   تحليل تكاليف الجودةجاذنم: ًثالثا 

 الـتخلص   أو خفض تكاليف الفشل     إلىتسعى المنظمات من خلال تحليل تكاليف الجودة                
 ـمنها كلياً، من اجل بلوغ المعيب الصفري، وقد تم تنظيم تحليل التكاليف ضمن                تتأسـس   جاذنم

  - :على
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  ٩٣   

  . الوقاية للحصول على التحسينات المرغوبةإجراءاتالاستثمار الصحيح في  -
 . الوقايةإجراءاتخفض مجهودات ومتطلبات التقويم كنتيجة للتحسينات المترتبة على  -

 الاستمرار في عملية تقويم وتعديل مجهودات الوقاية باتجاه التحسين اللاحق -

 للتوسع في الـسوق     أفضل، موفراً ظروفاً     تحسين الجودة وخفض الكلفة      إلىوهذا يؤدي    -
 .وزيادة في المبيعات والعائد

   تحليل تكاليف الجودةجاذنموفيما يأتي جدولاً ببعض 
  )٥(جدول 

   تحليل تكاليف الجودةجاذنمبعض 
تـــــــــصنيف   الصناعة  الشركة

  تكاليف الجودة
 لاحتــساب الأسـاس

  تكاليف الجودة
  المراجع  المنافع المتحققة
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+ الوقايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
الفѧشل  + التقيѧيم  

+ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداخلي 
 الفشل الخارجي

نѧѧѧѧѧسبة مئويѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 
واردات المبيعѧѧѧѧѧѧѧات 

نѧѧѧѧѧѧѧسبة  ، ةالѧѧѧѧѧѧѧسنوي
مئويѧѧة مѧѧن اسѧѧتخدام  

  لية والمواد الأ

خفѧѧض تكѧѧاليف الجѧѧودة 
إلѧѧѧѧѧѧѧ%) ٩٫١(مѧѧѧѧѧѧѧن 

أربѧѧѧѧѧѧفѧѧѧѧѧѧي %) ٢٫٥(
سѧѧѧѧѧѧنوات واسѧѧѧѧѧѧترجاع 
المѧѧѧستثمر فѧѧѧي الجѧѧѧودة 

  لى وخلال السنة الأ

 ى
 ع

Pu
rg

 s
lo

ve
 &

 
da

le
 

19
95

 
– 

19
96

US 
Marketing 

Group of 
Xerox (USA) 

ال
عم
الأ

مية
خد
 ال

  

+ الوقايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
الفѧشل  + التقيѧيم  

+ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداخلي 
الفشل الخارجي  

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف + 
  الفرصة

نѧѧѧѧѧسبة مئويѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 
العائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  

  المبيعات 

خفѧѧض تكѧѧاليف الجѧѧودة 
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نѧѧѧѧѧسبة مئويѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 
  العائد 
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  ٩٤    

Source : Schiffauerova & Thomson , 2006 : 10 – 12  
   : يأتي ما المذكور آنفاً) ٥( من الجدول يستخلص

  . علاقة فيما بينها والرعية للجودة اعتمد تحليل التكاليف على التكاليف الف -١
، الرقابـة ، التقيـيم ، الوقاية ( الأساسيةة  الأربع على التكاليف    جاذالنم تركيز معظم    أنك -٢

 ) . الفشل الداخلي والفشل الخارجي 

نحو نواتج محـددة تبلـورت       ) ةالأربعالعلاقة بين التكاليف    ( تم توجيه تحليل التكاليف      -٣
  ) .  على الجودةدة العائدوزيا، خفض التكاليف ( حول 

 الأربـع العلاقة بين التكـاليف     ( وعليه سيعتمد البحث في بناء النموذج التحليلي لتكاليف الجودة          
وتعتمـد  )  على الجـودة     عكاساتها على كل من خفض التكاليف وتحسين العائد       أنو، المذكورة آنفاً 

معـة  ت منفـردة ومج   المذكورة آنفاً  تشغيل نموذج تحليل التكاليف على طبيعة مسار التكاليف          آلية
كما موضح  ،  ) خفاضنالا اتجاهها نحو    حداران مع الزمن أي مستوى      خفاضهاانومستوى تسارع   

  ). ١(في الشكل 
  

  للإنتاجتحليل تكاليف الجودة مفردة بالعلاقة مع النسبة المئوية ) ١(شكل 
  

Source: Asad ur Rhman,2007:34 
  

   : يأتي ما للمبيعاتلاقة تكاليف الجودة منفردة بالنسبة المئوية المتضمن ع) ١(يتضح من الشكل 
   .الأخرى مقارنة بتكاليف الجودة الأقل تكاليف الوقاية هي أن -١
  . الأخرى مقارنه بالتكاليف الأكبر للفشل هي الإجمالية التكاليف أن -٢
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((  
  

  ٩٥   

 جانـب   من والزيادة في نسبة المبيعات   ، جانبمن  واع التكاليف نحو الخفض     أن اتجاه   أن -٣
  . أخر

عكاساً على الخفض فـي التكـاليف       أن الأكثر خفضاً لكنها    الأقل كانت تكاليف الوقاية    أن -٤
 .  للجودة الإجمالية

 إلـى  للجودة يعود    الإجماليةوالتكاليف  ،  الارتفاع الواضح في تكاليف الجودة منفردة      أن -٥
لى كل من الخفـض     والتي تنعكس بايجابية ع   ،  كفاءة الأكثرالاهتمام بالطرائق والعمليات    
  . الإنتاجيةفي تكاليف الجودة وتحسين 

 يعتمد علـى نـوع      الأربعة لتحليل تكاليف الجودة     الإيجابيات  التأثير فهم   أنيظهر مما تقدم    
 للجـودة وتحـسين     الإجماليـة التكاليف  ( عكاس محصلتها على    أنالعلاقة بين هذه التكاليف و    

  ) :٢(الشكل ويمكن التعرف على هذه العلاقة من ، )العائد
  

  الإجماليةتحليل تكاليف الجودة مجتمعة بالعلاقة مع خفض الكلفة ) ٢(شكل 

Source: Stephen.T. Knox.,Moeling the cost of soft ware quality,2007 
  

 التكـاليف    هـذه  العلاقة بين ،  )هتحليل تكاليف الجودة متجمع   (تضمن  الم) ٢(يوضح الشكل   
ر العلاقة واتجاهاتها بالاسـتناد     يفسوتم ت ،  للجودة الإجماليةلفة  عكاسها على الخفض في الك    أنو

 ) Asad ur Ruhman,2007( ، (Russel & Taylor,1995) ما عرضه كـل مـن   إلى
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  ٩٦    

  : على وفق ما يأتي 
  . عكاسها على الاحتفاظ بالزبون وجذبة أنالسمعة المترتبة على الجودة الجيدة و -١
 الاسـتراتيجي   الأداءر للجودة على مرتكزات     عكاس برنامج التحسين الشامل والمستم    أن -٢

 . للمنظمة 

 تحقيـق   إلـى ، يؤدي الاستثمار في نشاطات الوقاية المعتمدة على متطلبـات التحـسين           -٣
                   وقـد تتـضمن هـذه النـشاطات       ، )الرقابـة   ( التحسينات وخفض مجهودات التقيـيم      

التحـسين مـن    ، الإنتاجت العاملين في    تطوير قدرات ومهارا  ، تحسين جودة التصميم  ( 
 ) .  و الخلفية الأماميةخلال التغذيتين 

 التحسين  انلضم الوقاية في تعديل مجهودات الوقاية       جراءاتيستخدم التقويم المستمر لإ    -٤
 . المستمر 

 العيـوب   أسـباب الكشف عن جذور    ، )الرقابة  (  الوقاية والتقييم    إجراءاتيترتب على    -٥
                    تجنبهـا عـن طريـق      أو، ) التـصحيحية    الأفعال( ا عن طريق     التخلص منه  وأساليب

                   الـتخلص مـن الفـشل بنوعيـه         إلـى وهـذه جميعـاً تـؤدي       ، ) الوقائيـة    الأفعال( 
 ) . الداخلي و الخارجي ( 

وهذه تؤدي  ، )الرقابة  ( خفض في تكاليف التقييم     ال إلىيؤدي الخفض في تكاليف الفشل       -٦
 .  للجودة الإجمالية في التكاليف  خفضإلىبالنتيجة 

 الذي يعتمد عليه الخفض في تكاليف التقييم وتكـاليف          الأساسيعد الاستثمار في الوقاية      -٧
 مـن  الأقل الاستثمار في الوقاية هو أنمع ،  للجودةالإجماليةفضلا عن التكاليف  ، الفشل

  ) . الأخرىتكاليف الجودة (  من أيلاستثمار في ا

 للجودة في المخطط    الإجماليةعكاستها على التكاليف    أنر العلاقة بين نشاطات الجودة و     ي تصو وتم
  - :الأتي

الخفض في تكاليف الفشل 
 ) الداخلي و الخارجي (

الاستثمار في نشاطات 
   الوقاية 

  
  
  
  
  

الخفض في تكاليف 
  للجودة الإجمالية

 في تكاليف التقييم الخفض
 ) الرقابة(

 إلىيؤدي 

 إلىيؤدي  إلىيؤدي 

 إلىيؤدي 
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((  
  

  ٩٧   

  من إعداد الباحث: المصدر
   وخفض التكاليف  على الجودةعلاقة تحليل تكاليف الجودة بالعائد: ًرابعا 
وتوقعـات  ، ئم تحليل تكاليف الجودة بين نتائج التحسين المترتبة على التكـاليف            يلا          

                  ، جة بين خفض التكاليف والمنـافع الناتجـة عـن تحـسين الجـودة             أو المز إلىمؤدية  ، الزبون
)Schiffauerova & Thomson,2006,102(  ، يتجـه لوالأ، وهذا يؤشر اتجاهين للتحليـل  

 الإجماليـة خفض في التكاليف    (  وما يترتب عليه من      انحو تحليل تكاليف الجودة والسيطرة عليه     
                  عكاسـاتها علـى   أن يتجه نحو نتائج التحسين المتعلقة بتحليل تكاليف الجـودة و          يانوالث، )للجودة  

والتحـسن فـي    ، الزيادة فـي المبيعـات    ، الأسواقالتوسع في   ، رضا الزبون ، سمعة المنظمة ( 
 الزيادة في العائد علـى      إلى أخر بمعنى   أو،  تحقيق عوائد مالية للمنظمة    إلى يؤدي   و،  )الإنتاجية

   ... )العائد على الجودة  ( الاستثمار في نشاطات الجودة ومجهوداتها
                  عكاسات تحليل تكاليف الجودة على كـل مـن         أن مجموعة من المؤشرات التي تقيس       عرضوتم  

  : وكما يأتي  )  على الجودةالزيادة في العائد، تحسين الجودة، الإنتاجيةزيادة ، خفض التكاليف( 
  

  الإجمالية                                       الربحية 
  ــــــــــــــــــــ= العائد على الجودة ) ١

  لجودةتكاليف برنامج تحسين ا                                  
  

  الإجمالية المعيبات – المخططةالمدخلات                               
  ـــــــــــــــــــــــــ = نسبة الجودة الجيدة) ٢

  المخططةالمدخلات                                          
  

   قياساً بالمدخلاتتاجهانلإالمخططة الوحدات  = المخططةالمدخلات 
  

+  والنـصب    التهيئـة  الناتجة عن    المعيبات+ لفشل  ا المعيبات الناتجة عن     = لإجماليةا المعيبات
   العملإعادة
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  ٩٨    

  
  لىوللمواصفات من المرة الأالوحدات المنتجة المطابقة  = لىوالأ من المرة  الجيدةالجودة

  
  )الجيدة (الوحدات المطابقة                                     

   %ـــــــــــــــــــــــــــــــ=  اجيةالإنت \ نسبة الجودة
   العملإعادةكلفة × )الوحدات المعيبة)+(كلفة المعالجة(المدخلات                         

  
  تكاليف الفشل الداخلي) + الرقابة(تكاليف التقييم + تكاليف الوقاية =  للجودة الإجماليةالتكاليف ) ٣
  تكاليف الفشل الخارجي+ 

  

 تصحيحية ووقائية ينعكس علـى      إجراءات عليه من    بوما يترت  تحليل تكاليف الجودة     أنوعليه ف 
                 متطلبـات الجـودة      مـن  وعلى التحسين المـستمر لكـل     ،  للجودة الإجماليةالخفض في الكلفة    

، اواعهأن بمختلف   تالمضياعا التخلص من    إلىوهذه تؤدي   ، )ومخرجات، وعمليات، مدخلات( 
يقابل ذلك سـمعة جيـدة للمنظمـة        ، الإنتاجية عنه من زيادة في      جوما ينت ، لإنتاجاوقصر دورة   

مكونه بيئة ملائمة للزيادة في المبيعات وبالتالي النمو        ، حاجات الزبون وتوقعاته  لواستجابة كافية   
، الإجماليـة  و الخفض في التكاليف       على الجودة   كل من الزيادة في العائد     يحققوهذا  ، في العائد 

تم بنـاء   ، فاًأنتأسيساً على كل ما سبق ذكره       ،   تحسين الربحية وزيادتها   إلى تؤدي بالنتيجة    والتي
   - :يأتي لتحليل تكاليف الجودة على وفق ما الإجرائيالنموذج 

 . تكاليف الجودة الرئيسة والفرعية المعروفة أساستنظيم التكاليف على  .١

أي طبقاً لتوزيـع   ، )لات الشركة   في سج (  على ما هي عليه      أعلاهاحتساب التكاليف في     .٢
 . المختلفة للتكاليف الأبوابالشركة على 

و ،  تنفيذ الجودة الـشاملة فـي الـشركة        إجراءات أساسواحتساب التكاليف أيضا على      .٣
 .متطلبات برنامج تحسين الجودة 

 :يتم قياس التكاليف والمقارنة بينها من خلال  .٤

 .العائد على الجودة  •

 .نسبة الجودة الجيدة  •

 . على الجودة الإجماليةبعض علاقات التكاليف  •
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  ٩٩   

  ) . ب ٧ – أ ٧( على وفق متطلبات التحليل في الجدولين البياناتوقد تم تنظيم 
  
  
  
  
  

    ومناقشتهاتحليل النتائج: ًخامسا 
  ينا الميدانبالج
   الفعلي وحجم المبيعاتالإنتاج والإنتاجيةخلاصة بالطاقات : ًلاأو

بصرة من الـشركات الـصناعية العراقيـة     / الأسمدةالعامة لصناعات             تعد الشركة
وتخدم منتجاتها  ،  المنظمات الصناعية في مستوى الاقتصاد الوطني        نوتشكل واحدة م  . الرئيسة  

 من الشركات المميزة على مستوى الوطن العربي في مراحل سابقة           كانتو، المنظمات الزراعية 
ي ومبيعاتها  الإنتاجوفيما يأتي ملخصا لواقعها      ). - اليوريا –يني  السماد النيتروج ( منتجها الرئيس 
  ). ٦(في جدول رقم 

  
  )٦(جدول رقم 

  التفاصيل  الإنتاجسنوات 
  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  
  ١٠٦٠  ١٠٦٠  ١٠٦٠  )انالأطنآلاف (الطاقة التصميمية
  ٧٦٨  ٧٦٨  ٧٦٨  )انالأطنآلاف (الطاقة المتاحة

  ٧٢٠  ٦٥٥  ٦٥٥  )انالأطنآلاف (الطاقة المخططة
  ٥٩٨  ٥٥٥  ٤٥٥  )انالأطنآلاف (الطاقة الفعلية

   %٨٤٫١   %٨٤٫٧   %٦٩٫٥  نسبة استغلال الطاقة المخططة
  ٥٩٣  ٥٥٥  ٤٥٥  ) طن١٠٠٠( الفعليالإنتاج

  ٥١٩  ٦٣٢  ٣٧٧  )طن١٠٠٠(المبيعات الفعلية
  ٣٩١٩٤٠  ٣٣٤٦٨  ٣٨٩٥٩  )دينار(معدل سعر بيع الطن
  ٢١٣٦٤٠  ٢٤٦٩٨  ٢٠٤٨٨  )دينار(آلفة الطن الواحد

  ١٧٨٫٣٠٠  ٠٨٫٧٧٠  ١٨٫٤٧١  )بالدينار(العائد على الطن الواحد

  من سجلات الشركة: المصدر
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  ١٠٠    

  : ما يأتيإلى أعلاهتشير النتائج الموضحة في 
  . للشركة ةها الأكثر استقرار بالنسبنلأ) ٢٠٠٢-٢٠٠٠( الزمنية من المدة اعتماد أن -١
ة والمخططـة لازالـت دون المـستوى     نسبة الطاقة المستغلة فعلا مقارنة بالتصميمي أن -٢

  . مقاربا للطاقة المخططةأو يكون مطابقا أنوالذي يفترض ، المطلوب
يظهـر  ،  والمبيعات للسنوات الثلاثة   الإنتاجهناك تحسن واضح في استغلال الطاقة وفي         -٣

  .من ملاحظة التغير من سنة لأخرى
، )٢٠٠٢-٢٠٠٠(ن الـسنوات   الاتجاه العام لمعدل العائد يأخذ الاتجاه التصاعدي مابي        أن -٤

  .٢٠٠١ منخفضا في العام نا كأنو
 ، البحث عن الطرائـق    أهمية اتجاه الأرقام ولجميع الحالات في الجدول السابق تؤكد          أن -٥

 ،اسـتغلال الطاقـة   (   في الـشركة   الإنتاجية الجوانب التي تسهم في تحسين      الأساليبو
 الأسـاليب د بشكل رئيس علـى      وهذه جميعا تعتم  ، )سعر البيع ، معدل المبيعات ، الإنتاج

وفي مقـدمتها أسـاليب تحليـل تكـاليف         ، التي تمكن من تحسين الجودة وخفض الكلفة      
 .الجودة

  

  تحليل ومناقشة النتائج: ًثانيا
،  مع قسم الجودة   بالتعاون و الأسمدةد الباحث في الشركة العامة لصناعات       وجومن خلال     

 المتعلقـة   البياناتتم تثبيت   ، الشركة ومتابعة نتائجها  وهو القسم المعني بتنفيذ الجودة الشاملة في        
وكمـا  ، فضلاً عن الحساب التقليدي للتكاليف حسب سجلات الشركة       ، بتكاليف الجودة في الشركة   

 الاتجاهـات الناتجـة عـن       تأشيرو، وذلك من اجل المقارنة   )  ب ٧ – أ   ٧(موضحة في الجدول    
،  الشركة حاليـاً   أساسهالشاملة التي تعمل على      الجودة ا  على وفق إجراءات  تحليل تكاليف الجودة    

  ) . ب٧ – أ ٧( في الجدولين البياناتونظمت 
  البيانات الأسمدة بالأرقام وكما هي عليه في الشركة العامة لصناعة البيانات)  أ٧(دول ج

  ٢٠٠٠لسنة 
سѧѧجلات ( الجѧѧودة الѧѧشاملةإجѧѧراءاتحѧѧسب الوضѧѧع قبѧѧل  

  )الشرآة
   الجودة الشاملةإجراءاتحسب 

فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لالك الفعلي المخطط  الفقرة  ت
  الإجمالية

المبيعѧѧѧѧѧات 
  الإجمالية

الكلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  الفعلي المخطط
  الإجمالية

المبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  الإجمالية

١  
٢  
  

  الإنتاج
الوحدات 
التѧѧѧي لѧѧѧم  

٧٢٠  
------  

  

٥٩٣  
١٢٧  

  

١٢٦٣٠٩ 
  
  

٢٣٢٤٥٦ 
-------  

  

٧٢٠  
-------  

  

٦٢٦  
٩٤  

  

١٣٣٣٣٨ 
-------  

  

٢٤٥٣٣٩٢ 
-------  
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  ١٠١   

  
٣  

يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم 
تاجهѧѧѧѧѧا أن

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال 
  المدة

 الإنتѧѧѧѧѧѧاج
  التالف

  
  

------  

  
  

٣٥  

  
  

٦٣٩  

  
  

٣٩٢٠٠٠ 

  
  

-------  

  
  

-----
--  

  
  

-------  

  
  

-------  

الربحيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الإجمالية

٢٣٢٤٥٦-
١٠٥٥٠٨=١٢٦٩٤٨  

  ١١٢٠٥٤=١٣٣٣٣٨-٢٤٥٣٩٢       الإجماليةالربحية 

المبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  ف ال٩٤) = الضياع  ( الإجماليةالمبيعات   الف وحدة١٦٢=٣٥+١٢٧  الإجمالية

  الدنانيرآلاف / الإجمالية والمبيعات الإجمالية    تقاس الكلفة نا بآلاف الأطنالإنتاجيقاس 
  خلاصة التكاليف)  ب٧(جدول

التكѧѧѧѧѧѧѧاليف حѧѧѧѧѧѧѧسب الطريقѧѧѧѧѧѧѧة    نوع التكاليف  ت
)/ سѧѧѧѧجلات الѧѧѧѧشرآة(التقليديѧѧѧѧة 

  الدنانيربآلاف 

 الجѧودة   إجراءاتالتكاليف حسب   
  الدنانيربآلاف / الشاملة

  لاًأو
١  
٢  
٣  
٤  

  تكاليف الوقاية
  التخطيط للجودة

  التدريب
  التوثيق

   الوقائيةصيانةال

١٤٠٢٠٠  
٢٠٠٠٠  
٢٠٢٠٠  
١٠٠٠٠  
٩٠٠٠٠  

٢٣٠٠٠٠  
٣٠٠٠٠  
٣٠٠٠٠  
٢٠٠٠٠  
١٥٠٠٠٠  

  ثانياً
١  
٢  
٣  
٤  

  )الرقابة(تكاليف التنظيم 
فحѧѧѧص المѧѧѧواد الداخلѧѧѧة تحѧѧѧت  

  الصنع
  تدريب الفاحصين

تѧѧѧѧѧѧѧصميم برنѧѧѧѧѧѧѧامج الرقابѧѧѧѧѧѧѧة  
  وإدارته
لفحѧѧѧѧѧѧѧص  اأجهѧѧѧѧѧѧѧزة صѧѧѧѧѧѧѧيانة
  والاختبار

٣١٦٧٠٠  
٢٥٧٠٠٠  
٢٨٠٠٠  
١١٧٠٠٠  
٢٠٠٠٠  

٣٧٠٠٠٠  
٣٠٠٠٠٠  
٣٠٠٠٠  
٢٠٠٠٠  
٢٠٠٠٠  

  ثالثاً
١  
٢  
٣  

  الفشل الداخلي
  التوقف
  اثناء العملفي التلف 

  المخزون الاضافي

١١٩٦٣٩٢٠  
١١٧٦٠٠٠٠  
٣٩٢٠٠٠٠  
٢٠٠٠٠٠  

١٠٠٠٠٠  
------  
------  

١٠٠٠٠٠  
رابѧѧع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدلا يوجـــــــــــــــ  الفشل الخارجي  اً

 لتحѧѧѧسين الجѧѧѧودة  الإجماليѧѧѧةالتكѧѧѧاليف 
  حسب السجلات

٤٥٦٩٠٠  

 لتحѧѧѧѧѧسين الإجماليѧѧѧѧѧةالتكѧѧѧѧѧاليف 
 الجѧودة   إجѧراءات الجودة حسب   

  الشاملة
٦٠٠٠٠٠  

 للفѧѧشل حѧѧسب الإجماليѧѧةالتكѧѧاليف 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسجلات 

١١٩٦٣٩٢٠  
  للفѧѧѧشل بعѧѧѧد الإجماليѧѧѧةالتكѧѧѧاليف 

ѧѧراءات اذاتخѧѧشاملة  إجѧѧودة الѧѧالج 
١٠٠٠٠٠  
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  ١٠٢    

 للجѧѧѧودة حѧѧѧسب الѧѧѧسجلات الإجماليѧѧѧةالتكѧѧѧاليف 
١٢٩٢٠٨٢٠  

 الجѧودة الѧѧشاملة إجѧراءات  للجѧودة بعѧѧد  الإجماليѧة التكѧاليف  
٧٠٠٠٠٠  

   الجودةإدارةسجلات الشركة وموظفو : المصدر 
  
  
  
  
  
  

  )٨(جدول 
   الأخرى المتعلقة بالجودةالبياناتالتكاليف و اتانبيخلاصة عن 

 التغيريقيمة  
الكلѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧن 
اجل التحسين

النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن %

الكلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 الإجمالية

حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسب 
 إجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات
الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة 

 الشاملة

  %النسبة
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الكلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 الإجمالية

الطريقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
التقليديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسب (
) الѧѧѧѧѧѧѧѧѧسجلات

بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧآلاف 
 الدنانير

 ت نوع الفقرة

  زيادة% ٣١
  

  زيادة% ٦٤
  

 زيادة% ١٧

٨٥ %  
  

٣٨%   
  

٦١%  

٦٠٠٠٠٠  
  

٢٣٠٠٠٠  
  

٣٧٠٠٠٠ 

٣٫٥%   
  

٣١%   
  

٦٩%  

٤٥٦٩٠٠  
  

١٤٠٢٠٠  
  

٣١٦٧٠٠ 

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف 
التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسين 

  الإجمالية
 تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف -١

الوقايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الإجمالية

 تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف -٢
الرقابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 الإجمالية

  لاًأو

  ١٤%   
  

١٤%   
  

  ــــــــــــ

١٠٠٠٠٠  
  
  
 

  ـــــــــــــــــــ

٩٦%   
  

٩٦%   
  

  ـــــــــــــ

١١٩٦٣٩٢٠  
  

١١٩٦٣٩٢٠  
  

  ــــــــــــــــــــ

تكѧѧاليف الفѧѧشل 
  الإجمالية

 تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف -١
الفشل الداخلي  

  الإجمالية
 تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف -٢

الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشل 
الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارجي 

  الإجمالية

  ثانياً

 الخفض في ١١٧٢٠٨٢٠  
 ١٢٤٢٠٨٢٠  ٧٠٠٠٠٠   للجودةالإجماليةالكلفة 

التكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف 
 الإجماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

  للجودة

  ثالثاً

الزيѧѧѧѧѧѧѧѧادة فѧѧѧѧѧѧѧѧي الربحيѧѧѧѧѧѧѧѧة   الربحيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  ١٠٥٥٠٨٠٠  ١١٢٠٥٤   رابعاً
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((  
  

  ١٠٣   

  الإجمالية  ٦٥٤٦٠٠=
  ١١٢٠٥٤  

              =١٦%  
٧٠٠٠٠٠  

١٠٥٥٠٨    
=            ١%  

١٢٤٢٠٨٢٠  
  

نѧѧسبة الربحيѧѧة  
 \ الإجماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف 
  الجودة

  خامساً

الوحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات   ٧٢٠  ٧٢٠  
  المخطط لها

  سادساً

 الخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧض فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  ٦٨٠٠٠
  المبيعات

المعيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   ١٦٢٠٠٠  ٩٤٠٠٠
  الإجمالية

  سابعاً

  سجلات الشركة: المصدر 

  

  : مؤشرات التحليل-١ 
  تحليل تكاليف الجودة 

عكاس التغير في تكاليف الجودة وعلى وفق متطلبات الجودة         أنالهدف من التحليل معرفة     
 التغيـر   توتأثير اتجاهـا  ، وقد استخدم لإغراض المقارنة   ،  للجودة الإجماليةالشاملة على الكلفة    

وتم تثبيتها فـي    ، ) الجودة الشاملة  إجراءاتالطريقة التقليدية و  ( أساس وعلى   ٢٠٠٢ات عام   ناببي
  .أعلاه) ٧(الجدول 

  : ما يأتيأعلاهاتضح من الجدول 
) ٤٥٦، ٩٠٠، ٠٠٠( قـد بلغـت    ٢٠٠٢ لتحسين الجودة الحالية للعام      الإجمالية التكاليف   أن -١

/ في حين   ، لسجلات للجودة حسب ا   الإجماليةمن التكاليف    %) ٣,٥( وشكلت نسبة ، دينار عراقي 
 الجـودة الـشاملة قـد بلغـت         إجـراءات  المتوقعة لبرنامج التحسين حسب      الإجماليةالتكاليف  

  .من تكاليف الجودة الحالية) ٣١(%دينار عراقي أي نسبة زيادة قدرها ) ٦٠٠٠٠٠٠٠٠(
وهذا يعنـي   ، دينار)١١،٧٢٠،٨٢٠( للجودة قد بلغت     الإجمالية الخفض في التكاليف     أنفي حين   

 للجـودة   الإجماليـة قد تسببت في خفض الكلفـة       ، من تكاليف التحسين  %) ٣١( نسبة الزيادة    أن
 إذ الأكبر كانت نسبة الزيادة في تكاليف الوقاية       أنمع  ، دينار عراقي ) ١١٧٢٠٨٢٠ (    البالغة
 يعـود   أعـلاه  الخفض في الكلفة     أنوهذا يعني   ،  للتحسين الإجماليةمن التكاليف   %) ٦٤(بلغت  

عكس بـشكل ايجـابي علـى       أنوهذا  ،  الاهتمام بمتطلبات تنفيذ برنامج الوقاية     إلىبيرة  بدرجة ك 
قليل نسبياً مقارنة بالزيادة    %) ١٧(  الارتفاع في نسبتها البالغة      أن ك إذ للرقابة   الإجماليةالتكاليف  

  %) .٦٤(بتكاليف الوقاية والبالغة 



   في الشركة العامة لصناعة الأسمدة في الشركة العامة لصناعة الأسمدةميدانيةميدانية تكاليف الجودة بتحسين العائد وخفض التكاليف دراسة  تكاليف الجودة بتحسين العائد وخفض التكاليف دراسة علاقة تحليلعلاقة تحليل  
  

  ١٠٤    

 إجـراءات  لبرنامج تحسين الجودة وحسب      بيالإيجا التأثير وعاماً عن    لياًأويقدم التحليل مؤشراً    
  . للجودة الإجماليةالجودة الشاملة في خفض الكلفة 

 خفض فـي التكـاليف      إلى أدى اهتمام برنامج تحسين الجودة بتكاليف الوقاية قد         أن) ١(النتيجة  
  .  للجودة الإجمالية

  
   الإجمالية                                     الربحية 

  ـــــــــــــــــ =  ئد على الجودةمؤشر العا
      تكاليف برنامج التحسين                                

 أسـاس ومن ثم احتـساب العائـد علـى         ،  السجلات   أساسلا على   أوسوف يتم احتساب العائد     
  :توخيا للدقة في تحديد نسبة العائد والتغير الذي قد يطرأ عليها،  الجودة الشاملةإجراءات

                                                               ٦١٤٧٠٠٠  
   %١= ــــــــــــ  =)حسب الطريقة التقليدية السجلات(العائد على الجودة

                                                              ٤٥٦٩٠٠٠٠٠  
  ) الجودة الشاملةراءاتجحسب برنامج التحسين طبقا لإ(العائد على الجودة 

                                                                  ١٠٥٩٠٦٢٠٠  
   %١٧,٦= ـ ــــــــ=                                                              

                                                                   ٦٠٠٠٠٠٠٠٠    
                                                               الزيادة في الربحية

  ــــــــــــــــ= سين العائد على الجودة نتيجة لزيادة في برنامج التح
                                                           الزيادة في برنامج التحسين 

                                                             ٦٥٩٦٠    
  %٩٥= ــــــــــ     =                                                

                                                            ١٩٣١٠٠  
، نامج التحـسين من تكاليف  بر %) ١٧,٦ إلى % ١( زيادة في نسبة العائد من       إلىتشير النتائج   

 هذه الحقيقة نسبة الزيـادة  أكدتوقد ، برنامج واضح ومحدد لتحسين الجودة    بعد العمل على وفق     
  .نتيجة الزيادة في تكاليف برنامج التحسين %) ٩٥(في الربحية البالغة 

  ) زيادة في العائد على الجودةإلىيؤدي العمل على برنامج مخطط لتحسين الجودة ) ( ٢(النتيجة
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((  
  

  ١٠٥   

  

  شر نسبة الجودة ـ مؤ
، )إعادة صـنع  / تلف  (الهدف من التحليل معرفة نسبة الخفض في عدد الوحدات المعيبة           

 الخفض في النسبة مؤشرا لقياس مستوى الجـودة         هويعدا تجا ،تاجهانلإمقارنة بالوحدات المخطط    
  ...المطلوبة 

  
  الإجمالية المعيبات –                       الوحدات المخطط لها 

  ـــــــــــــــــــــــــــــ = ة الجودة الجيدة نسب
                                       الوحدات المخطط لها

  
                                         ٥٥٨٠٠٠          ١٦٢٠٠٠ - ٧٢٠٠٠٠     

   %٢٧= ـــــــــ = ــــــــــ )= ٢٠٠٢للعام (نسبة الجودة الجيدة الحالية
                                               ٧٢٠٠٠٠               ٧٢٠٠٠٠    

  
  

                                           ٦٢٥٠٠٠           ٩٥٠٠٠  - ٧٢٠٠٠٠    
   %٨٧= ـــــــ = ــــــــــ  )= برنامج التحسين( حسبةنسبة الجودة الجيد

                                               ٧٢٠٠٠٠                      ٧٢٠   
  

 ارتفاع واضح في نسبة الجودة بعد إجراء التحسين مقارنـة بنـسبة الجـودة               إلى ج تشيرا النتائ 
بزيـادة  ،  %)٨٧(أصبحت بعـد التحـسين     %) ٧٧( الجيدة   ة نسبة الجود  كانت أنفبعد  ، الحالية

  .د والمبيعاتوهذا ينعكس ايجابيا على العائ. من المخطط%) ١٠(
يحقق العمل على وفق برنامج تحسين الجودة تحسنا وارتفاعاً واضحاً في مـستوى             )( ٣(النتيجة  

  ).الجودة الجيدة
  

   للجودةالإجماليةـ مؤشر التكاليف 



   في الشركة العامة لصناعة الأسمدة في الشركة العامة لصناعة الأسمدةميدانيةميدانية تكاليف الجودة بتحسين العائد وخفض التكاليف دراسة  تكاليف الجودة بتحسين العائد وخفض التكاليف دراسة علاقة تحليلعلاقة تحليل  
  

  ١٠٦    

عند العمـل   ،  للجودة الإجمالية في التكاليف    خفاضنالا        الهدف من التحليل معرفة مستوى      
 مع بعـضها   أو/ للإنتاج الإجماليةسواء بالعلاقة مع التكاليف     ، لجودة برنامج تحسين ا   أساسعلى  
   الأخر

 الجـودة   إجراءات حسب   الإجمالية التكاليف   - الحالية للجودة حسب السجلات      الإجماليةالتكاليف  
  خفاض في التكاليفأن= الشاملة 

  )دينار (١٢٢٢٠٨٢٠٠٠٠ = ٧٠٠٠٠٠٠٠٠ -١٢٤٢٠٨٢٠٠٠٠

 برنـامج   أسـاس   للجودة بعد العمل علـى        الإجمالية في التكاليف     خفض كبير  إلىتشير النتائج   
  . الزيادة القليلة في تكاليف تحسين الجودةأو، التحسين
 الإجمالية خفض كبير في التكاليف      إلىيؤدي العمل على وفق برنامج تحسين الجودة        ) (٤(النتيجة
  ).للجودة

 سيتم توضـيحها مـن      للإنتاج الإجماليةف   للجودة مع التكالي   الإجماليةاما نسبة مشاركة التكاليف     
   :يأتيخلال ما 

                                                                      ١٢٤٢٠٨٢٠  
  %٩٦=  ــــــــ= للإنتاج الإجماليةالتكاليف /  للجودة الإجماليةنسبة التكاليف  .١

  ١٢٦٩٤٨٠٠٠                  )     حسب الطريقة التقليدية                      (
                                                                       ٧٠٠٠٠٠                

  %٠,٥= ــــــــ  = للإنتاج الإجماليةالتكاليف / للجودةالإجماليةنسبة التكاليف  .٢
  ١٣٣٣٣٨٠٠٠    ))                برنامج الجودة( الجودة الشاملة إجراءاتحسب (
  

   :يملايات أعلاهيظهر من نتائج التحليل 
 حسب الطريقة التقليديـة   للإنتاج الإجمالية التكاليف   إلى للجودة   الإجمالية نسبة التكاليف    أن •

 بـسبب   كانـت  الإنتاج من تكاليف    الأكبر النسبة   أنأي  ، %)٩٦( تشكل   كانت) السجلات(
ما نتج عنه ارتفـاع فـي نـسبة التلـف           م،  محدودية الاهتمام متطلبات الجودة    أوضعف  

والضياع وحالات اللامطابقة والتي تنعكس بمجملها على الارتفـاع فـي قيمـة تكـاليف               
 التي يتحملهـا كـل مـن     الأكبر التكاليف   أنفي  ) Grosby (رأي مع   تتفقوهذه  ، الإنتاج

  .واعهأن هي تكاليف الفشل بكل الإنتاجالجودة و
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  ١٠٧   

 حـسب   الإنتـاج  لتكاليف   الإجمالية النسبة   إلى للجودة   اليةالإجم نسبة التكاليف    أنفي حين    •
 أنوهذا يعنـي    ، وهي نسبة قليلة تكاد لاتذكر    ، %)٠,٥( الجودة الشاملة قد بلغت      إجراءات

 كثيراً في التخلص من الخلل والعيوب الناتجـة         أسهمالعمل طبقاً لبرامج تحسين الجودة قد       
بكـل   في نسب الفشل     ما ترتب عليه خفض   م،  الجودة سابقاً  إجراءاتبعن ضعف الاهتمام    

 الإجماليـة  للجودة المشاركة في التكاليف      الإجماليةالتكاليف   في   وبالنتيجة خفض ، واعهأن
  .للإنتاج

 للجودة نتيجة لبـرامج تحـسين الجـودة طبقـاً           الإجمالية الخفض في التكاليف     أن) (٥(النتيجة  
   ) .للإنتاج الإجماليةليف  الجودة الشاملة يتسبب في الخفض في التكاجراءاتلإ
  
  
  
  
    مناقشة النتائج-٢

 للتحسين قد ترتب عليهـا      الإجمالية الزيادة في التكاليف     أن إلىـ أظهرت نتائج تحليل التكاليف      
وهذه الحقيقة   ، لتكاليف الوقاية  نا الأكبر في الخفض ك    التأثير أنو، خفض كبير في تكاليف الفشل    

                    الاهتمـام بالوقايـة سـواء      نلأ ،ف الجـودة  تحليـل تكـالي   يتفق عليها الكثير من المهتمـين ب      
 التقليل  من    إلىتؤدي بالنتيجة   ، ) التغذية الأمامية  أو ،التخطيط المسبق لمنع الوقوع في الأخطاء     ( 

 نـشاطات الوقايـة     أنفضلاً عن   ، لىويق العمل الصحيح من المرة الأ     وتحق،  الرقابة إلىالحاجة  
  .وتحسين معارف الأشخاص ومهاراتهم،  المعداتصيانةلى التخطيط لتركز كثيرا ع

وكليهمـا  ، )المنتجات الجيـدة    ( ونسبة الجودة   ،ـ وأظهرت النتائج تحسنا في العائد على الجودة       
وجميعاً تعتمد علـى مـدى      ،  التخلص منها نهائياً   أوالمعيبات   التخفيض من كمية     إجراءاتيعتمد  

 الجيد من المـرة     الإنتاجوتحقيق   ، التخلص من المعيبات   أن إذ، سينواقعية وشمولية برنامج التح   
وهذه بـدورها تـنعكس     ، ويحقق سمعة أفضل للشركة    ،يزيد من كمية الوحدات المنتجة     ،لىوالأ

ومعـدل  ، العائـد علـى الجـودة     (ة لمؤشري الإيجابيوالنتائج  ، ايجابياً على الزيادة في المبيعات    
  ).الجودة
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 لتحليل تكاليف الجودة علـى التحـسن فـي          الإيجابيعكاس  نؤشرات الأ  نتائج جميع الم   أكدتـ  
 إدارة ضـرورة اهتمـام      إلىوهذا يشير   ،  للجودة الإجماليةوالخفض في التكاليف    ، مستوى العائد 

وتطـوير برنـامج    ،  الجودة الشاملة  إجراءات أساسالشركة بتحليل تكاليف الجودة المبنية على       
  .التحسين الملائم لها 

 تحليـل   أسـاس  تطوير برنامج تحسين الجودة المبنى على        أن( دق الفرضية الرئيسة    مؤكداً ص 
  ) . والتحسن في العائد على الجودة ،  للجودةالإجمالية خفض التكاليف إلىتكاليف الجودة يؤدي 

  

  الاستنتاجات : ًثالثا
  : اظهر التحليل ومناقشة النتائج ما يأتي

  .تكاليف برنامج تحسين الجودة في ية تشكل تكاليف الوقاية الأساس-١
وتكاليف ،  تتأسس تكاليف الوقاية على تكاليف التخطيط لتجنب الوقوع في الأخطاء من البداية            -٢
  . التصحيحيةجراءاتالإ
 الزيادة القليلة في تكاليف التحسين والخفض الكبير في التكاليف          نة والقوية بي  الإيجابي العلاقة   -٣

  . للجودةالإجمالية
 والكبير في الزيادة القليلة في تكاليف الوقاية على الخفض الكبيـر فـي              الإيجابي ساعكن الأ -٤

  .تكاليف الفشل
ونـسبة  ، العائد علـى الجـودة    (عكاس الاهتمام ببرنامج التحسين على التحسن في كل من          أن -٥

  ).الجودة الجيدة 
ائج تحليل تكـاليف     لنت الإيجابيعكاس  ن الأ تأكد جميع المؤشرات المستخدمة في التحليل       أن -٦

  .والخفض في التكاليف، الجودة على كل من معدل العائد على الجودة
  

  التوصيات: ًرابعا
 الجـودة   إدارة( تعمل الشركة موضوع الدراسة على وفق برنامج الجودة الشاملة سـواء             أن -١

 ـ     أنو ) ٢٠٠٠ إصدار   iso9001 المواصفة القياسية الدولية     مأالشاملة   ي  يكون هذا الاسـاس ف
  . تنظيم العمليات و النشاطات باتجاه تحسين الجودة 

 طريقـة تحليـل     أن، وحسابات الجـودة  ،  الجودة إدارة العليا والعاملين في     الإدارة تدرك   أن -٢
  : على معرفة ما يأتيتتأسس،  الجودة الشاملةإجراءاتالتكاليف على وفق 
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يب الوقاية وتجنب الوقوع في الخطـأ       يعني التحسن في أسال   ،  الزيادة في تكاليف الوقاية    أن    _ 
  .لىومن المرة الأ

وربما فـي النهايـة كـل       ،  العديد من نقاط الرقابة    إلى يقلل من الحاجة     أعلاه الإجراء   أن    _ 
  .ولا يعني خفضاً مستمرا في تكاليف الرقابة، الرقابة
يوفر الكثير مـن    وهذا  ، ) إعادة الصنع  أوالتلف  (وهو أيضا يقلل من حالات الفشل الداخلي         _ 

  .التكاليف المترتبة على الفشل
ويزيد من  ، جانب من   الإنتاجيةيزيد من   ، أعلاه التحسن في الجودة المترتب على النقطة        أن  _ 

  .وهذا يتسبب في زيادة العائد على الجودة ،  آخرجانبالمبيعات من 
ه يساعد على   نلأ، متطلباتوالتقدير الدقيق لكلف هذه ال    ،  التشخيص الدقيق لمتطلبات الوقاية    -٣ 

  .لىووتجنب الوقوع في الخطأ من المرة الأ، استخدام طريقة الوقايةإجراءاتنجاح 
 التي تعكس الخفض في التكاليف      أو،  تشخيص الحالات الحدية التي تحتاجها متطلبات الوقاية       -٤

  .تائجهاومتابعة ن ،لى للاهتمام بهاو تعطى الأسبقية الأإذ، ) الفشلأوالرقابة (الأخرى
من اجل ملاحظـة    ، فصل تكاليف الجودة عن التكاليف الأخرى المترتبة على أعمال الشركة          -٥

  .التغير عند الاهتمام ببعض مكونات هذه التكاليف
،  في بناء برنامج تحسين الجـودة      أساساً)المكونات والاتجاهات ( اعتماد تحليل تكاليف الجودة    -٦

  :بالاستفادة من الأدلة الآتية
المجـالات التـي سيـشملها      ) الجـودة  أهداف(اء خطة واضحة ومفصلة للجودة تتضمن       بن   _ 

  .المواقع التي يتوقع أي يقع فيها الخطأ، التحسين
وتجنـب وقـوع    ، تهيئة  المتطلبات التي تساعد على استمرارية العمل الصحيح من البداية            _ 

  ).ةمعلوماتي أم  بشرية أممادية( هذه المتطلبات كانتالخطأ سواء أ
 ـلتوفير الدقة والسرعة عند     ، الاستفادة من المتطلبات في النقطة السابقة        _   جـراءات  الإ اذاتخ

  .التصحيحية
  .انوالمكوتنفيذها في الوقت ،)الوقائية و العلاجية (صيانةالالتزام الكلي والكامل ببرامج ال _ 
  .والعمل على أساسها،تحديد و توثيق المواصفات القياسية لكل عملية _ 
وتجنـب  ، تطوير برامج تدريبية تتلاءم مع متطلبات برنامج التحسين الذي تتبنـاه الـشركة             _ 
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  . غير مخطط لهاأو،الدخول في دورات عامة
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