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 المستخمص 
حلا ددد اا حثجددداق ل طدددل حث طددداع يهدددال حث لدددث ثعلىدددقل تعددد  سحردددج لط يددد  ح دددلقحلي ي   

حثجددا ل تددي طقيدد  حثلىددقل تعدد   ددا    اق دد  ةددي  حلا ددلقحلي ي  طددل رطدداع حثلىعددي  
حثىدداثل س فيةيدد    دداة لخ طددل لجةدديض حثلفدداثيل س لل دديي حاحت حثجددا ات   س لط ي ددخ 
طل  ا ى  حث صقة حث ل ثع   ىي   حثاقح  . حي للعجص  لائج ةيح حث لث طدل حي حلا د اا 

ي داتا تعد  لجةديض حثلفداثيل س حثسردت س حث هدا س حث دا  س يثد   دي جد   حثجداق ل 
اقح دددد  حثلاثدددد  س لعثيقةددددا ثىي دددد   ددددي حلا عددددط  حثجا يدددد  طددددل حث ا ىدددد  س حثلقفيدددد  تعدددد  
حلا عددددط  حثلددددل ل دددديل ري دددد  ثددددااحت . س ل ثعددددت ح ددددق  حثلسصدددديات   ددددقسقة حةل ددددا  

يددددق حث اثيدددد  يحت صددددع  حثسلدددداحت حلارلصددددااي   ا طصدددداح تددددي  ىعس الهددددا حث اثيدددد  س  
  لىاراحت حلا  اا حثجاق ل  هال لى ي  ةي  حثى عي .

 حلا  اا حثجاق ل   لجةيض حثلفاثيل   لل يي حلااحت.انكهًاث انًفتاحيت : 
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Abstract 

The research aims to identify the reality of applying the 

outsourcing strategy in the service sector by identifying the 

extent to which this strategy is practiced in the higher education 

sector and how it contributes to reducing costs and improving the 

performance of services, and its application in the University of 

Basra represented by the study sample. The results of this 

research are summarized in the fact that external attribution helps 

to reduce costs, effort time and money, through a case study and 

its impact on a sample of service activities in the university and 

focusing on activities that add value to performance. The most 

prominent recommendations were the need for the economic 

units to be interested in disclosing their financial and non-

financial information related to outsourcing contracts in order to 

enhance this process. 

Keywords: outsourcing, Reduce costs, performance 

improvement. 

 المقدمة 
لةل ق حثسلاحت حلارلصااي  حث  ح عسب  س ستل طي ا يلىع   اثلىا    ج حث يئ  

ب حثلةسيض ث هات حفثق لجصصا س ةيح  ا حثاحجعي  ثهي  حثسلاحت س  ي ث  يصى
ي ث  حلا  اا حثجاق ل س ةيح  ا ب  ه   ي حلا لقحلي ي  حثىا   لأي سلاة ل لىيي 
 ا   اا حثجاق ل لأ عط   يق ح ا ي   ث  صيا   حثلاحئ  س حث    س جا ات 
حثل ظيل س حلا ي س صيا   حث  ا ل س يقةا . حي  اأت سلاحت حثلىعي  حثىاثل  ث  

 ا ىات طل  ىيها ث  اي طاتعي  حثلفعة  س حلااحت سط  حر  لفاثيل س حفثق   ةى  س حث
لل يي ل اي  حثجا ات س حثلقفي  تع   عاطها حثقئيسِ س حلاتل اا تع   صااق 
جاق ي  طل حاحت حثى عيات س حلا عط  حثلل يلسرج حاحئها  صسقة حط    ي  ا ب 

  لجصصيي  ي جاقج حثسلاة حلارلصااي  .
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 المبحث الاول : منيجية البحث -1
  مشكمة البحث -1.1

حي حثجا ات حثىا   ل ث  حلا  حثاتائ  حثقئي ي  س حثلل للقص تع  ل اي ها س 
حاحقلها سل سيعها   يج حثسلاحت حلارلصااي  ث  اي ت عها  ه ا حجلعةت ح ظ لها 

ق  س حلارلصااي    ثهيح حص ح حلا  اا حثجاق ل ي ا  حثجا ات  ي ر   حثسلاحت حلاج
ث جلعل حلا  اب   حي للي  حثسلاحت حلارلصااي    ت  ي ح عطلها  يق حلا ا ي  س 
حثلقفي  تع  ح عطلها حلا ا ي  س حثغقض  ي يث  ةس لجةيض حثلفاثيل س لل يي 
حلااحت   حي ي ث  حلا  اا حثجاق ل طل رطاع حثلىعي  حثىاثل ح قح  ه ا س طل   يج 

 ل طل في يا طل حلا لىا    ا   اا حثجاق ل ثجا ات  عاحي حثىاث  حي را ت  ا ى   يقس 
(   س ت ا أ قحت حثىايا  ي حث  ا  ت طل Nyokabi,2014حلأ ي س حثل ظيل )

حثسلاة حلارلصااي  تي   حثاقح   س ات حث الث  حي  ا ى  حث صقة لل ج ةي  
  حثقئيسِ حلا لقحلي ي  ثىايا  ي حلا عط  س تعيخ طعي  عفع  حث لث لل عسق سط  حثل اؤ 

 ؟حثلاثل ة  حي حلا  اا حثجاق ل ي اة  طل لجةيض حثلفاثيل س لل يي حاحت حثجا ات
 اىمية البحث  -2.1

ل  ث  حة ي  حث لث ةيح  ي حة ي  رطاع حثلىعي  حثىاثل حي يىل ق ةيح حث طاع حلا 
حث طاتات حلارلصااي  حثجا ي  حثها   طل حي  عا س ث  اة لخ حثقئي   طل ل  ي  

ثسط ل حي يىل ق حث غيي حثقئيسِ ثع  ل ج   ا يللا خ  ي فسحاق  عقي  يحت حلارلصاا ح
ج قة تاثي  س ث جلعل حلاجلصاصات حي ل اتا تع  حث هسض  سحرج حلارلصاا حثسط ل 
  س طل ظ  حة ي  ةيح حث طاع  فاي لا  ا  ي حثلطق  ثاقح   ةيح حث س سع س ىقط  

ي يث  طعي ةيح حث لث يعف  حطاقح حثاسق حثيي يؤايخ حلا  اا حثجاق ل . ط   ت
  ه يا ي في ثع الثيي حثق سع حثيخ طل اقح اله  حث  ل  عي    ط   تي حي  س سع 
حلا  اا حثجاق ل ي للسي تع  حة ي  ف يقة طل حثاقح ات س حث لسث تع  حثصىيا 

 حلافااي ل س حثى عل .
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 اىداف البحث -3.1
حث طاتات حثجا ي  حثلفس ي  س حثلىقل تع  حثلطق  ثاقح   حلا  اا حثجاق ل طل  -1

  ا    اق   حلا  اا حثجاق ل طل رطاع حثلىعي  حثىاثل
اقح   حثى ر   يي حلا  اا حثجاق ل س  ا    اة لخ طل لجةيض حثلفاثيل س  -2

 لل ي حاحت حثجا ات طل رطاع حثلىعي  حثىاثل
 منيج البحث -4.1

ح قحت حث  ا  ت  ج  اقحت ل ا ات حثفعيات س حتل ات حث الث  حث  هج حثىع ل ليث ل  
حث ايقيات حثلا ى  ث ا ى  حث صقة   ح اط  حث  ح قحت اقح   لاث  طل حث ا ى  تي   

 حثاقح  .
 دراسات سابقة -5.1

 دراسات اجنبية -1.5.1
 ( Muraguri, et al , 2015دراسة )-1

Effects of Outsourcing Cleaning Functions on Service Quality in Public Universities 
in Kenya: A Comparative Study of Outsourced and in-House Cleaning Services 

تيدف ىذه الدراسة لمعرفة الفرق في جودة الخدمة بين الاسناد الخارجي و خدمات  ىدف الدراسة
 التنظيف الداخمي في الجامعات الحكومية في كينيا.

 جامعة كينياتا و جامعة كاراتينا في كينيا مكان و عينة الدراسة
الاستبيانات المغمقة والمفتوحة التي تم تصميميا باستخدام الأبعاد الخمسة لنموذج جودة  منيج الدراسة

 الخدمة لجمع البيانات
أظيرت النتائج وجود فرق كبير بين جودة خدمة الاسناد الخارجي و خدمات التنظيف  اىم الاستنتاجات

في الجامعات العامة في كينيا. علاوة عمى ذلك ، تم حساب مؤشر الرضا الذي الداخمي 
 لتحديد نوع الخدمة التي أسفرت عن جودة خدمة أفضل 1إلى  0يتراوح من 

 (  Danjuma, et al, 2018 دراسة )-2
Outsourcing as an Alternative for Higher Education Financing (HEF) in Nigeria: The 
Case of Adamawa State University Mubi, Gombe State University and Taraba State 
University, Nigeria. 

تيدف ىذه الدراسة لتوضيح المجالات التي يمكن ان تحل فييا خدمات الاسناد الخارجي  ىدف الدراسة
محل الخدمات الداخمية التي كان يقدميا في السابق الموظفون الداخميون بناء" عمى 

 مؤشر تحميل التكمفة و المزايا 
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ت الامن بجامعة ولاية اداماوا في جامعة ولاية تارابا لخدمات التنظيف و دراسة حالة لخدما مكان و عينة الدراسة
 نيجيريا

 دراسة حالة منيج الدراسة
اظيرت النتائج ان الاسناد الخارجي ىو وسيمة من وسائل الايرادات في الوحدات  اىم الاستنتاجات

الاقتصادية التعميمية و بالتالي فيي بمثابة وسيمة بديمة لتمويل التعميم العالي العام 
 وصالجامعي عمى وجو الخص

 دراسات عربية -2.5.1

 (   2020مطر ،  دراسة ) -1
استتتراتيجية الاستتتعانة بالمصتتادر الخارجيتتة و أثرىتتا عمتتى جتتودة الخدمتتة : دراستتة تطبيقيتتة عمتتى مستشتتفيات القطتتتاع 

 قطاع غزة –الصحي الحكومي 
تيدف الدراسة الى التعرف عمى مدى ممارسة استراتيجية الاسناد الخارجي و التعرف  ىدف الدراسة

 عمى مستوى و جودة الخدمة في مستشفيات القطاع الصحي الحكومي بقطاع غزة
 مجمع الشفاء الطبي ، مجمع ناصر الطبي ، مستشفى غزة الاوربي في فمسطين مكان و عينة الدراسة

 استبيان منيج الدراسة
باستراتيجية الاسناد توصل الباحث الى وجود موافقة بدرجة كبيرة عمى مجال الاستعانة  اىم الاستنتاجات

الخارجي في مستشفيات القطاع الصحي المذكور اعلاه و كذلك وجود موافقة بدرجة 
 كبيرة عمى مجال الجودة في مستشفيات القطاع الصحي الحكومي بقطاع غزة

 (   2014دراسة  )محفوظ ،-2
دراستة حالتة فتي الوحتدة الاقتصتادية  دور الاستعانة بالمصادر الخارجية في تحسين اداء الوحدات الاقتصادية الحكوميتة

 السورية للاتصالات
تيدف الدراسة الى التعرف عمى مدى المام الوحدة الاقتصادية المدروسة ) الوحدة  ىدف الدراسة

الاقتصادية السورية للاتصالات ( بموضوع الاستعانة باستراتيجية الاسناد الخارجي و 
 خاصة في تقديم خدمة الياتف الخمويمدى ممارستيا لو في مجالاتيا الخدمية و 

 شركة الاتصالات السورية بفرعييا اللاذقية و طرطوس مكان و عينة الدراسة
 دراسة حالة منيج الدراسة

و توصل الباحث الى ان الوحدة الاقتصادية السورية للاتصالات تحقق ارباحا متزايدة  اىم الاستنتاجات
اد الخارجي و خاصة في مجال الياتف الخموي و من خلال الاستعانة باستراتيجية الاسن

لكن يمكن لموحدة الاقتصادية تحقيق اضعاف ىذه الارباح في حال قررت تقديم ىذه 
 الخدمة من دون المجوء لمزود خارجي مما ساىم في زيادة الدخل القومي
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 دراسات محمية -3.5.1

 (  2017دراسة ) عبود ، -1

 دراسة تطبيقية –نظرية القيود من خلال التكاليف في دعم الميزة التنافسية التكامل بين عمميات التعييد و 

تيدف الدراسة الى القاء الضوء عمى التكاليف الملائمة لترشيد القرارات و تحقيق  ىدف الدراسة

التكامل بين عمميات التعييد و نظرية القيود و ذلك بيدف  بناء الميزة التنافسية و 

 في تحقيقياالعوامل التي تساىم 

 الوحدة الاقتصادية لمصناعات النسيجية في واسط ، مصنع نسيج الديوانية مكان و عينة الدراسة

 من خلال قائمة استقصاء دراسة تطبيقية منيج الدراسة

و من اىم النتائج التي توصل الييا الباحث ضرورة تبني مفيوم التكامل بين عمميات  اىم الاستنتاجات

القيود لما لو من اثر كبير في تحقيق اعمى ميزة تنافسية من خلال  التعييد و نظرية

 القضاء عمى القيود التي تواجو عمميات و انشطة الوحدات الصناعية

 (  2021دراسة ) المحمداوي ، -2

 احتساب كمفة الكتب التعميمية لأغراض المفاضمة بين قرار الطباعة وقرار التعييد

الدراسة الى بيان المرتكزات المعرفية لتعييد الخدمات و المفاضمة بين كمفة تيدف ىذه  ىدف الدراسة

 طباعة الكتب التعميمية داخميا و قرارات تعييدىا خارجيا

المطبعة التي ترفد العممية  –الوحدة الاقتصادية العامة لإنتاج المستمزمات التربوية  مكان و عينة الدراسة

 وزارة التربية –عميمية التربوية بالمطبوعات و الكتب الت

 دراسة الحالة منيج الدراسة

من اىم النتائج التي توصل الييا الباحث ان تطبيق قرار التعييد  يستمزم احتساب  اىم الاستنتاجات

تكاليف المطبوعات وفق اسس عممية لغرض تحديد كمفة المطبوع بالشكل الصحيح و 

 بالتالي المقارنة و اتخاذ القرار المناسب
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 المبحث الثاني : الجانب النظري -2
 مفيوم الاسناد الخارجي -1.2

ل  ح لجاح   ةهس  حلا  اا حثجاق ل لأس   قة ج   أسحئ  حث  ىي ات  ي حث قي 
حثسلاحت حلارلصااي  ثعلص يج حثلل للظ     س  لاقي ل  ي ر    حث ا ل  ي ر  

  ت )أ  حت(  ي حثى   حث طاتات حلأجق  س أ خ حثلىارا  ج  ائج ج يق ثع يا    ىض 
حثيي لةل ق حثسلاة حلارلصااي  إث  حث اقة تع  حث يا   خ أس لجلاق ط ط تا  أاحت حث ه   
ث  ب  سثس   خ ةس حلا لىا    ا   اا حثجاق ل. س ج يث    طل أسحجق حثث ا ي ات 
 ي حث قي حث ا ل   ل  ح لجاح  حلا  اا حثجاق ل فلىارا  ي حث اطي لأ ظ   

ت. سةفيح   طإي حثىايا  ي حث صااق حث عاق إثيها لص ل حلا  اا حثجاق ل حث ىعس ا
(   ليث أص ح Danjuma, et al, 2018:264 ج  ه   أ ظ   حث ىعس ات )

حث صطعح طل حثسرت حثلا ق سظيةيًا ث طاتات أجق   ث  حثلىعي  حثىاثل. ت سة تع  
 سا جاق ل    ا  ( أ خ يلعثل  ي حثلىارا  ج  Campos, 2006:3يث    قأ  )

  ه   فا ت لؤايها حثسلاة  ة ها طل حث ا     س ق  ا لع   أيً ا لىهاحت  اياة.
 تعريف الاسناد الخارجي -2.2

( ح دلقحلي ي  حلا د اا حثجداق ل تعد  ح هدا حاحة حاحقة Sofiah, et al, 2013يىدقل ) 
حط د   اث ا  ا لسصل  ع ها لةسيض ت عي  ل اقي  ث  سا جا   جاق ل يايقةا  عف  

   ا ل لطيج حثسلاة حلارلصااي  حث يا   خ   ةقاةا . 
( طدعي ح دلقحلي ي  حلا د اا Maelah, et al, 2010 : 266 س  دي جد   لىقيدل )

حثجدددداق ل لعدددديق حثدددد  حثلىارددددا  ددددي حث دددداطي تعدددد  حثجا دددد  حس حث عدددداط  ددددج طددددقل ثاثددددث 
حلارلصدددااي  س ث  دددلجاح  حلا دددلقحلي ل ث دددسحقا حثسلددداة حلارلصدددااي  ثلسثيدددا ردددي  حثسلددداة 

 حفل اب  ي ة ل اط ي  
 مراحل الاستعانة بالإسناد الخارجي  -3.2
 حثجاق ل :  ا   ااأق ج  قحل  ث  لىا    ( McIvor, 2015: 29 ) حرلقح
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للايا حلأ عط  حثقئي   س يق حثقئي   ثعسلاة حلارلصااي   : المرحمة الاولى -1.3.2
حي ي ظق حثى  ت إث  حث عاط حثقئي ل تع  أ خ ري     اط  س فس خ  لااًح قئي ا 

 ثع ي ة حثل اط ي 
للعي  فةاتحت حثسلاة حلارلصااي  طل حلأ عط  حثقئي    المرحمة الثانية : -2.3.2

  . يل  ي يث  ل يي  أ عط   ع ع  حث ي   طي ا يلىع   اث صااق حثجاق ي  حث لل ع
حث  ئ   سللعي  حثلفعة  ح   اثي  ثا عط  حثقئي     يل  للايا حلأاحت حث   ل ثعسلاة 

 حلارلصااي  سةيح ي اتا تع  طه  حلاجل ل  يي سلاة حث صااق س حث سقا حث لل  
ث لل ع  حث ل      لاسث  رياس   يج حثلفاثيل حثةىعي  سحالمرحمة الثالثة :  -3.3.2

طل أ عط  حلا لىا    ا   اا حثجاق ل. طل ةي  حث قلع    يل  للايا  ستيي  ي 
حثلفاثيل: ل ايق لفعة  ل ةيي حث عاط احجعيًا   سل ايقحت حثلفعة  حث قل ط   اث سقايي 

 حث لل عيي س 
اي  للعي  حثى ر   ج حث سقا إيح فا ت حثسلاة حلارلصا المرحمة الرابعة : -4.3.2

 لق ب طل حلا لىا    ا   اا حثجاق ل لأ عطلها حثقئي  .
 نظريات الاسناد الخارجي  -4.2

ة ا  حثىايا  ي حلأ اثيب حث ظقي  حثلل  لثت طل حلا  اا حثجاق ل س  ي ةي  
 -حث ظقيات ةل :

 النظرية القائمة عمى المعرفة -1.4.2
حث اقة حلأ ا ي  ثعسلاة حلارلصااي  ل ل ا حث ظقي  حث ائ   تع  حث ىقط  أي حث ىقط  ةل 

حثلل ل ي   يي حث   ستات س لسطق  ي ة ل اط ي    لعجي أعفالًا  جلعة   ث  حثىا   
(. س  اتً Kroes & Ghosh,2010:125سحث هاقحت حثل  ي  سح احقي  سحث ىاييق سحث ي  )

ع  تع  يث    ي ب تع  حثسلاحت حلارلصااي  ح لجاح  حلا لقحلي يات ثعلصس  ت
حث ىقط  حث       س إ عات حثى رات  ج حث يئ  حثجاق ي  ث  اي ح ل قحق حثةسحئا 
سحثل  ي    س را يفسي ثهيح حث سرل لعثيق تع  حثلقلي ات س حث هج لاتل اا سحلا أس أفثق 

 (. Ayaad, 2018 : 9 ي  هج ث  لىا    ا   اا حثجاق ل حث  ا ب )
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 المواردالنظرية القائمة عمى  -2.4.2
لفعل ةي  تي لعثيق  سحقا حثسلاة حلارلصااي  تع  إ لا ها س لعغيعها   س  لائج 

(. يسصل Ayaad, 2018 :8حث ي ة حثل اط ي  تع  أت ا  حثسلاحت حلارلصااي  )
حث سقا  ع خ أي علت يف   رسة حثسلاحت حلارلصااي  ثلفسي يحت ري    حي ل  لىقيل 

ري   س   ئ      ااقة س ص     فةاتة   يصىب جصائص حث سقا تع  أ ها ل عيا س 
( . سطً ا Paravastu, 2007لفقحق   ي ر   حث  اط يي   س يق را ع  ث  ل اح  )

ثع ظقي  حث ائ   تع  حث سقا    ي حث ةلقض أي لعف  ف  سلاة حرلصااي  لفليفالها 
 Ikediashi, et al , 2012:727)حثاحجعي  ثف ب   حيا حلأت ا  )

لا لىا    ا   اا حثجاق ل   ي ب أي يى   حث سقا حث اقة تع  لىظي  حلأق اح س ت ا ح
(Ikediashi & Mbamali,2014:1133 س ت سة تع  يث     ي حث لسرج أي )

لفسي حثجا ات سحث عج حثلل يل  حلا لىا   ثها  ا   اا  حثجاق ل طقياة أس ي في 
 حثسصس  إثيها  لفعة  أر   ي  ةس حثجا ات .

لقفددد   ظقيددد  حثصدددة ات حس حث ىدددا  ت تعددد  جصسصدددي  حلاصدددس  س تدددا  حثلعفدددا س حي 
حثلفدددقحق سطدددل لاثددد  رطددداع حثلىعدددي  حثىددداثل طدددعي حثجدددا ات  يدددق حلا ا دددي   ثددد  جدددا ات 
حثل ظيددل س صدديا   حث  ددا ل س  يقةدددا  ددي حثجددا ات  يددل  ح ددد ااةا حثدد  طددقل جددداق ل 

  ت حثىداثل  س تعيدخ طدعي لأ ها لل يد   جصسصدي  حلاصدس  حث  جة د  س لفدقحق حث ىدا
 ددل ا طددل ةدديح حث لددث إثدد   ظقيدد  لفعةدد  حثصددة ات حثلددل لدد  لسظيةهددا ثلس دديح حث الثدد  ل

  لاا رقحق حلا لىا    ا لقحلي ي  حلا  اا حثجاق ل طل حث ا ىات .
 مبررات و اسباب الاستعانة باستراتيجية الاسناد الخارجي -5.2

ق ل  اجل ل حثص ات  حث ى ي  سفيث  را لجلعل أ  اب حلا لىا    ا   اا حثجا
حثسظائل حثلل يل  حلا لىا   ثها  ا   اا . س حي حلأ  اب حثىعقة حلأسث  ث  لىا   

 -( :Sriyani & Laksiri,2004:167   ا   اا حثجاق ل ةل )
  حثسلاة حلارلصااي ( ثلل يي لقفي  2)   اجةض لفاثيل حثلعغي  سحثللف  طيه( ث1) 
 ( ثللقيق حث سحقا لأ قحض أجق  4)   ث  راقحت تاث ي  حث  لس  ( ثعسصس  إ3) 
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 ( ثل قيج إتااة ة ا   حثةسحئا6) صس  تع   سحقا  يق  لال  احجعيًا( ثعل5) 
 ( ثل ا   حث جاطق8)     ىب ( للقيق أ ة ه   ي سظية  يص7) 

   أس جاقج  طا  حث يطقة إاحقلها    
 (   عات حث  ا11)            (  لال  حلأ سح  حثقأ  اثي  9) 

 مخاطر الاسناد الخارجي -6.2
لل ث  إلا  حث جاطق حثقئي   حي حلا لىا    ا   اا حثجاق ل لا يعلل  اسي  جاطق   

طل أي حثسلاحت حلارلصااي  للق  لسقيا حث  ل ات أس حثجا ات طل أياي عجص لا 
 Mahmoudi, et alحثجاص  )ي ف ه  حثللف  طيخ   تع  تفس حثللف  طل إ احاحله  

تع  حثصىيا حثىاث ل   يص ح حلا لىا    ا   اا حثجاق ل أفثق لى ياًح  (.2019:98,
س لى ياًح   سللقحسح حثسظائل حثلل يل  حلا لىا   ثها :  ي حثسظائل  يق حلأ ا ي   ث  
جا   حثلقح   إث  حثسظية  حلأ ا ي  أس حثقئي ي   ث  ح  لاج سحثل سي  

(Meresea,2007:35 س حث عفع  ةل أي  ) لسح خ صىس ات  حثسلاحت حلارلصااي
احقة   سا جا   حلا لىا    ا   اا حثجاق ل ث  اي حثةائاة  طل حلاجلياق سحثلىارا سح 

 حث لسرى 
 محددات الاستعانة بالإسناد الخارجي -7.2

يعل يسح خ ح لجاح  حلا لىا    ا   اا حثجاق ل حثىايا  ي حثىسحئ  س   ها  ا 
(Ayaad, 2018:24: )- 
يةل ق إث  حث  ي  حثلللي  سحلأ س حث      ث  حلاطل اق إث  حثلس    حث ثع    س  -1 

حث يا ات حث اثي  ح احقي    س لسليا حثى عي    سحث هاقحت ح احقي  حث طعس   ث  اي 
 حلا لىا    ا   اا حثجاق ل  صسقة فاطي  س عي   

حث يا ات حثلل لع   لس يهات حلا للسحي   س  يا     عس حث يسا حثل ظي ي  س  -2
حثسلاة حلارلصااي  حثلل ل ى  حثسلاحت لى    عف  صىب ث  لىا    ا   اا 

 (.Currie & Seddon,2014حثجاق ل )
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حث  اس    ي حث سظةيي حثلاثييي س   ىيات حث سظةيي    ب حث ع   ي لغييقحت  -3
لل را للاث  ي حثسلاة حلارلصااي  حثلل ل لجا  حث سظةيي ) ث  ل قيح حثى ا ( حث

حلا لىا    ا   اا حثجاق ل س ل ى   ي حثصىب تع  حثسلاة حلارلصااي  حلا لىا   
 (Lara, et al, 2017) ا   اا حثجاق ل 

ل   س  طا  حثسلاة حلارلصااي  ي ى ي  ي حثصىب تع  حثسلاة حلا لىا    -4
  ا   اا حثجاق ل .

حث سقايي حث ا  يي حثيي ي ىفس طل تا  لسطق  سقاي حلا  اا تاثل  ياب  -5
 .حث ساة ليث ي ى   ي حثصىب تع  حثسلاة حلارلصااي  حلا لىا    ا   اا حثجاق ل

 تخفيض التكاليف -8.2
را للىقض حثسلاحت حلارلصااي  لاقلةاع طل حثلفاثيل حس ح جةاض طل حلاق اح تي 

تسح   فثيقة  ث  حاحقحت  يئ  حس ت اث   يق  حث  لس  حث طعسب لل ي خ س    ب
 ؤةع  حس  يق  لاق   حس    ب  ست لس يج ةي  حثى اث  حس    ب لسرل حثى اث  تي 
حثى   ثسرت طسي  حس لسرل ث ىض حلآلات   هائيا حس ثةلقحت  ىي   حس    ب حقلةاع 

 سحطي ةي   طل  صاقيل حلات ي س حثلاقيب س حثى رات حثىا   ثهيح لا  ا  ي اقح  
حلاقلةاتات طل حثلفاثيل س ح  اب لاسثها س   احقةا ثع ات طسقح طل  ىاث لخ ل ب 

 (53: 2113حلأسثسي  س حلأة ي  ) قح جاي   
 تعريف تخفيض التكاليف -9.2

يىا لجةيض حثلفاثيل طل حث ى   حث طع  ةس لجةيض طل حثقر  حلا  اثل ثع  سا س حي 
 هسا حاحقي   ث  حي يفسي   ب حلا جةاض ةس  ةيح حث سع را يل   اسي لجطيط حس

حثلجةيض طل ف ي  حلا لاج س ثهيح لفسي حث لي   حثةىعي  ةل  قلةى  حثلفعة  س ثيس 
  جة   س ةيح ثيس ةس حث  صسا   ثفي حث  صسا ةس لجةيض   الات حلا قحل س 
حثهاق س حثلجعص  ي لع  حلا عط  حثلل لا ل يل ري   . ثهيح ط ا تقل لجةيض 

ثلفاثيل تع  ح خ حلا ل ا   ي   لس  حثلفاثيل حثلاثي  حث    لس  حر    خ  ليث ح
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يلطعب يث  لغيقح طل حثظقسل حثلل لل ب تع  ح ا ها حثلفاثيل  ليث ي في حثسلاة 
 (.9: 2112حلارلصااي   ي ح لاج حث  لسج حس ل اي  حثجا    لفعة  حر  )  سقيش   

 مزايا تخفيض التكاليف -10.2
  -لجةيض حثلفاثيل ةل :  ي حت 

 لجةيض حثلفاثيل يهال حث  لل يي حث ىاييق -1
أ ها ت عي    ل قة س   لفقة  ط يىلها ل لث احئ ا تي   اييس س  احئ  ثجةض  -2

 حثلفعة 
لا يلىع  جةض حثلفعة   للايا حلأةاحل سحث ىاييق ح  ا جةض حثلفعة  ةس حث لي    -3

 ( .Raj s ,2021يل. ) حث هائي  طل ت عي  حثللف  طل حثلفاث

 تحسين الاداء التشغيمي -11.2
س  ا   حلارلصااي  يىا حلااحت حثلعغيعل  ؤعق  سةقي ليث يىفس راقة حثسلاة

  الها حثيي لل  خ طل ح لث اق  سحقاةا حث عقي  س حثة ي  س حث ااي  حث لسطقة ثها   حي 
  س حلا احع   س ي لا  حلااحت  ىاة جصائص ) حث قس     س حث عاقف   اث ىقط  

حث هاقحت   س حثلقفي  تع  حث  سي  ا  اط  حث  حلا ل ا ات حث قيى  ثع لغيقحت حثلل 
( .  ي  ا  ؤعقحت حلااحت ةل 2116يلىقض ثها حث س  ) حثيا قي س حثةل سي 

 ؤعقحت للق   ح لقحلي ي  حثى     لسحةا حثلعغيعل  ليث ل  ح ثها  اث سحت    ا  يي 
س حثىا عيي طيها س يىل ق حثهال حثقئي ل  ي ةي  حث ؤعقحت ةس رياس حلااحقة حثىعيا 

 (55: 2122 ا  رقب حثسلاة  ي لل ي  حةاحطها حثلل ل  للاياةا ) ع اي   
 الاسناد الخارجي  لمخدمات و تحسين الأداء التشغيمي -12.2

حثل اط ي  يُ فِّي حلا  اا حثجاق ل ثعجا ات حثسلاحت حلارلصااي   ي لل ي  حث اقة 
سحث  حيا حثل اط ي  س يااة حثفةاتة س حثةىاثي . ف ا أي حلا  اا حثجاق ل ثعجا ات ي فّي 
حثسلاحت  ي حثلقفي  تع  أت اثها حلأ ا ي   ج  ى    ساي جا ات حثطقل حثثاثث 
يلىا عسي  ج أ عط  حلأت ا   يق حلأ ا ي . ستااة"  ا لعىب حثسلاحت حث لىارا  ىها 

سقًح قئي يًا طل ل  يط حلأاحت حثلعغيعل حثيي يع   ؛ لل يي حثلقفي     اا حثى   ا
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تع  حث اقحت حثقئي ي    سحثسصس  إث  ألاث حثل  يات سحثج قة حث اةقة   سلسطيق 
 (Abdirahmah,2017:6حثلفاثيل   س حثلجصص س حثسصس  إث  حلا لفاق  )

عيالها سح  قحتحلها حي لؤاي حثسلاحت حثلل ثيس ثايها أاحت  علقيات أط   إث  ت 
سجططها إث  ح جةاض   لس  حلأاحت س  يااة تا  ق ا حثى  ت   ا يؤاي  ىا يث  

(. س را لؤثق رقحقحت حلا لىا   Nyangau,2014)إث   يااة  ىا  اسقحي حث سظةيي 
ثع  ل ات سحثجا ات تع  ةيف  لفعة  حثسلاة سحثس ج   ا لقحلي ي  حلا  اا حثجاق ل

حثطسي  س ي في أي لغيق أيً ا  سع حث جاطق حثلل ي ب تع   حثل اط ل تع  حث ا 
(  ثيث    ي حث ه  ثع ايقيي أي يةه سح Brannemo,2006حثسلاة حثللف  طيها )

 . س سح عايا ح طاق حث ةاةي ل حثعا   ث قحق حلا لىا    ا لقحلي ي  حلا  اا حثجاق ل
ل  لطسيقةا  يي حةل ا ات  س طل  ىظ  حثلالات   يقل ط حلأاحت  الا لقحلي يات حثلل

أصلاب حث صعل  س أةاحل حثسلاة حلارلصااي  س طل حثلالات حثلل يفسي طيها حلأاحت 
أ قًح أ ا يًا   يل  أجي حلا لىا    ا لقحلي ي  حلا  اا حثجاق ل فإلا  حلا لقحلي يات 

 لىيي ث  اي حث ساة سحث احس  حث   ي  سح  فا ي  حثل عي  . ثيث    طإي حثسلاحت حثلل ل
ق ات   ا لقحلي ي  حلا  اا حثجاق ل ث  ل الها ثايها  ي  أتع  ثل اي  جا ات  لةسر  سح 
حثى  ت   اق    اثسلاحت حثلل لا ل س   ا لقحلي ي  حلا  اا حثجاق ل 

(Abdirahmah,2017). 
 علاقة الاسناد الخارجي بتخفيض التكاليف -13.2

طدددددل حثلفددددداثيل س يثددددد   دددددي جددددد   حي حلا دددددلىا    ا  ددددد اا حثجددددداق ل يل ددددد  سطدددددسقحت 
لل يدددددد  سطددددددسقحت تعدددددد  حث ددددددا  حثطسيدددددد  حي لددددددعلل  ددددددي لجةدددددديض لفدددددداثيل حثلعددددددغي  س 

حلا ددددددددلىا    ا  دددددددد اا حثجدددددددداق ل ل عدددددددد   حي حي.  (45: 2114)  لةددددددددسظ    حثصدددددددديا  
 ددددددي لفدددددداثيل حثلعددددددغي  تددددددي طقيدددددد  للسيدددددد  حثلفدددددداثيل حثثا لدددددد  حث قل طدددددد    عفيدددددد  حس 

 لغيددددقة س ةدددددل حثلفددددداثيل حثلدددددل لفدددددسي ح ددددده   عددددقحت حلدددددا  حث س دددددساحت حثددددد  لفددددداثيل
(   ليددددددددددث يىل ددددددددددق ةيفدددددددددد  Bristol,2005ثعل تددددددددددب  ددددددددددج لغيددددددددددق  يئدددددددددد  حثى دددددددددد  ) 
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حثلفددددداثيل حث لغيدددددقة ةدددددس حفثدددددق حلا دددددد اب حثلدددددل لددددداطج حثسلددددداة حلارلصدددددااي  ث  ددددددلىا   
 (.Corbett, 2002  ا   اا حثجاق ل )

 المبحث الثالث : الاطار العممي لمبحث -3
 نبذة تاريخية مبسطة لجامعة البصرة   -1.3

   ىا  ا ى   غاحا س  1964لع  ت  ا ى  حث صقة طل حلاس   ي  ي اي     
حث سص  س حث ا ى  حث  ل صقي    ليث لىا  ي أف ق س حرا  حث ا ىات طل حثىقح  س 
ل   حثىايا  ي حثفعيات يحت حثلجصصات حث جلعة    ها حثه ا ي  س حلاا ي  س حثط ي  

 ىع ي  .س حث
 الانشطة الرئيسية و الانشطة الثانوية لجامعة البصرة -2.3

لل ث  حلا عدط  حثقئي د  طدل حث ا ىد   ل داي  جا د  حثلداقيس س حث لدسث حثىع يد  س ل داي  
حلا لعددداقحت س  يقةدددا ح دددا حلا عدددط   يدددق حثقئي ددد  ثهدددا طلل ثددد   ل ددداي  جا ددد  حثطىدددا    

 حثخ  حلا ي    حثل ظيل     ات حث عاقيج س حثصيا   ..
 معالجة الاستعانة بالإسناد الخارجي في الجامعة عينة الدراسة -3.3

ل س  حث ا ى   ال اع تاة جطسحت لا لف ا   لطع ات حلا لىا    ا   اا حثجاق ل 
ل ب ح  قحتحت س حث سح يي حثاحجعي  حث عل     ها س لل ث  حثجطسة حلاسث   س سا 
اقح    اس  ثعلا   حثةىعي  ثع  اسث  حس ثل هي   ه  حثلىارا  اث عج س حثجا ات   س 

 لطع ات ثع  اسلات سط  ل قيق ط ل       ي ر   حث ه  حثل س  حثجطسة حثثا ي   للايا 
حث  لةياة )  ا ى  حث صقة (  ليث لل  ي حث سحصةات حثة ي  س لل ث  حثجطسة حثثاثث  
 لسطق حثلجصيص حث اثل ثع  اسث    س حثجطسة حثقح ى  س سا لفعة  لج ي ي  تع ي   ىاة 

حثاقح   حثعا ع  لأ ىاق   ي  ه  ط ي   جلص   ليث لفسي ةي  حثلفعة     ي  تع 
حث س  حث ائاة   س حثجطسة حثجا    ح للصا  حث سحط ات حلاصسثي   ي  ه  حثلىارا   
س حثجطسة حث اا   حلات ي تي حث  ارص    ح ا حثجطسة  ا ر   حلاجيق لعفي  ث    

 ثةلح حثىطاتحت   س حجيقح يل  حجلياق حث سقا حث  ا ب 
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 ة البصرةلاسناد الخارجي لجامعح -1.3.3
حي حلا  اا حثجاق ل ث عاط حثل ظيل ي في حي ي ظق حثيخ  ي  ا  يي حسثه ا حي ةيح 
حث عاط ةس حر  حة ي  ح لقحلي ي  س لهايا ح لقحلي ل طل لاث  ريا  حاحقة حث ا ى  
 إ  اا  حث  طقل آجق   اق     عاطها حثقئي ل   س تع  حثسلاة حلارلصااي  تي   

 ي  حلا  اا حثجاق ل ثع عاط حث يفسق .ط   تي حي  عاط حثاقح   حتل اا ح لقحلي
حثل ظيل يىا  عاطا  ا اح ث ا ى  حث صقة س حيح  ا حجي ا  قأي حلاا يات حثجاص  
 ا لقحلي ي  حلا  اا حثجاق ل حثلل ل  يفقةا طل حث لث حثلاثل  اتل اق حلا عط  

يفق حت   يىا  عاط  حثثا سي  حلافثق لقعيلا ثلإ  اا  ي  سحةا   س   ات" تع   ا
 حثل ظيل   ا  ا ثاقح   لاث  حلا  اا حثجاق ل  

 تكاليف تنفيذ نشاط التنظيف داخميا  -2.3.3
يلقلب تع  ل ةيي  عاط حثل ظيل احجعيا  الاتل اا تع  حلا فا يات حث ااي  س حث عقي  

اعقة ثع عاط حثىائاة ث ايقي  حلار ا  حثاحجعي     ست   ي حثلفاثيل حث  اعقة س  يق حث  
حث يفسق . ليث لل ث  حثلفاثيل حث  اعقة  اث سحا حثجاص   ى عي  حثل ظيل  ا  اط  
حث  تُاا حثل ظيل س حثقسحلب ) ح سق حثى ا  ( حثلل يل ا اةا حثىا عيي   ا   جا   
حثل ظيل حث فعةيي  عاحئها س فيث  حث ىاحت س حلااسحت حلاجق  ) حث فا س حثفهق ائي  

يات س حث فا س حثفهق ائي  ثل ظيل حث  اا ( س حثلفاثيل حثجاص  لأ قة ثل ظيل حلاق 
 ياقة     حث ةايات ) حثفا    ( ليث لل  ةي  حثى عي  احجعيا  ي ج   لعفي  ث اي   
س ت سة تع  يث  طعي ةي  حثى عي  لا لع   ط ط حثلفاثيل حث  اعقة س ح  ا حي ا 

يي حثاحجعل ثهيح حث عاط س حثلل ل جةض ةل حثلفاثيل  يق حث  اعقة حث     طل حثل ة
حلاجق     ب رقحق حلا  اا لألا ح عط  حثسلاة حلارلصااي  س  ي حلا ثع  تع  لع  

 حثلفاثيل ةل لفاثيل حث    حث اثل س حلااحقي
س حي  ددددددي حلا دددددد اب حثلددددددل  ىعددددددت  ايقيدددددد  حلار ددددددا  حثاحجعيدددددد   طددددددل  ا ىدددددد  حث صددددددقة 

 للي  ) ل  ا(  عاط حثل ظيل ةل 
  ست ل اي  حثجا ات احجعيا  -2            حقلةاع لفعة  حثل ةيي احجعيا -1
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 دراسة حالة نشاط التنظيف في مديرية الاقسام الداخمية -3.3.3
 ( 1 اس  ) 

   اق    اثلفاثيل  يي حثل ةيي احجعيا س  يي حثل ةيي  ي ر   طقل جاق ل
 2018 2017 2016 2015 التفاصيل ت
 449750000 440212500 128285000 463167500 التنفيذ داخميا 1
التنفيذ من قبل  2

 طرف خارجي
379800000 99120000 320250000 322750000 

صافي وفورات  3
 التكمفة

83367500 29165000 119962500 127050000 

النسبة المئوية  4
لصافي وفورات 

 التكمفة

82% 22.7% 27.2% 28.24% 

  الاتل اا تع   يا ات  ايقي  حلار ا  حثاحجعي حتاحا حث الث   -المصدر :
( لظهددددددق حث لددددددائج  ددددددعي ة ددددددا  لةدددددداست ف يددددددق  دددددداثةقس   دددددديي 1 ددددددي جدددددد   حث دددددداس  )

   29165111   83367511حث دددددددددددددددددددد سحت ليددددددددددددددددددددث   لددددددددددددددددددددظ حي حثةددددددددددددددددددددقس  ) 
( تعددددددد  حثلدددددددسحثل   س يثددددددد  يىدددددددسا حثددددددد  حي حث ددددددد    127151111  119962511

ا  س  دددددا طيهدددددا  دددددي ح  لدددددخ حثددددد  حثطدددددقل ردددددا لددددد  حلاثددددد    يدددددج حلار ددددد 2115حلاسثددددد  
( ت ددددا  ثفدددد    دددداح س حي طلددددقة حثى ددددا جدددد   ةددددي  حث دددد   ةددددل 3حثجدددداق ل س  سحرددددج ) 

طدددددعي حثةدددددق   ددددديي حثل ةيدددددي حثددددداحجعل س  2116تعدددددقة حعدددددهق. ح دددددا طدددددل حث ددددد   حثثا يددددد  
(   ددددد ب  ددددداة حثلىاردددددا س حث اثغددددد  29165111حثل ةيدددددي حثجددددداق ل ردددددا ل ثددددد     ددددداحق ) 

رددددج تددددا عيي ط ددددط ثع  دددداح حثسحلددددا  ددددج   ددددات ح ددددسق حثىا دددد  حثسحلددددا حق ىدددد  حعددددهق س  سح
تعدددد  لاثهدددددا اسي لغيددددق س فددددديث  ثدددد  يدددددل  لج ددددديي   عدددد  ثع ىددددداحت ثهددددي  حث ددددد   . ح دددددا 

س ةدددددددل حث ددددددد   حثثاثثددددددد  طددددددد  لظ حي حثةدددددددق   ددددددديي حث دددددددايعيي ةدددددددس )  2117طدددددددل  ددددددد   
( س يثددددددددد  يىدددددددددسا ثةلدددددددددقة حثى دددددددددا  ددددددددديي حثسلددددددددداة حلارلصدددددددددااي  تي ددددددددد   119962111

 ددددد  س حثطدددددقل حثجددددداق ل سةدددددل تعدددددقة حعدددددهق    ا  ددددداط  حثددددد  ح دددددخ لددددد  حطللددددداح حثاقح
( س ةددددديح حا  حثددددد   يددددددااة تددددداا حثى دددددا  س  اثلدددددداثل 1  ددددداح  ايدددددا طدددددل حث  دددددد  قرددددد  )

حثدددددق تعددددد  حثفعةددددد  حلا  اثيددددد  ثعى دددددا    اةيددددد  تدددددي  يدددددااة حثفعةددددد  طدددددل حث ىددددداحت . ح دددددا 
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   يدددددااة لفددددداثيل طدددد  لظ حي   عددددد  حثةدددددق   دددديي حثلفعةلددددديي يىدددددسا حثدددد 2118طددددل  ددددد   
 دددددسحا حثل ظيدددددل س فددددديث  تددددداا حثل ظيدددددل . س تددددد سة تعددددد  يثددددد  س ت دددددا حث ظدددددق حثددددد  

( ي لدددددددددددددظ حي حثةدددددددددددددق  حثلقحف دددددددددددددل  ثةلدددددددددددددقة تي ددددددددددددد  حثاقح ددددددددددددد   عددددددددددددد  ) 1حث ددددددددددددداس  )
( اي ددددددداق س حي ةددددددديح حثةدددددددق  يدددددددؤاي حثددددددد  لجةددددددديض لفددددددداثيل  ايقيددددددد  359545111

ىدددددد  حث صددددددقة  صددددددسقة حلار ددددددا  حثاحجعيدددددد   صددددددسقة جاصدددددد  س حثلفدددددداثيل حلا  اثيدددددد  ث ا 
تا دددد    س  ددددات" تعدددد   ددددا  دددد   ي فددددي حي لظهددددق ةددددي  حث لددددائج حي ثا دددد اا حثجدددداق ل 
اسق طددددل جةددددض حثلفدددداثيل  ددددي جدددد     دددداة لخ طددددل حثلةدددداظ تعدددد  ح ددددسح  حثاسثدددد  س 
فدددديث  ي عدددد   ددددي حث هددددا س حثسرددددت حثعدددديحي يصددددىب ريا دددده ا   دددداح س ثف ه ددددا ي دددداق اي 

اق ل   س  اثلدددددداثل ي فددددددي ثع ايقيدددددد  حي  دددددد ي حث  دددددداطج حث ستيدددددد  ث ددددددقحق حلا دددددد اا حثجدددددد
ل ددددددلث ق ةدددددديح حثةددددددق  طددددددل ح عددددددط  حجددددددق    ح دددددداط  حثدددددد  يثدددددد  طددددددعي  ددددددساة حثجا دددددد  
حث  ا دددددد  ت ددددددا حلاثدددددد   عدددددداط حثل ظيددددددل حثدددددد  طددددددقل حجددددددق لةددددددس   ددددددا فا ددددددت تعيددددددخ 
حثجدددددا ات  دددددا  ا ةددددديح  دددددا حفدددددا   دددددايقي حثسلددددداحت حثلا ىددددد  ث ايقيددددد  حلار دددددا  حثاحجعيددددد  

   .س فيث  حث عقطيي تع  ف  ر 
س  ي ج   اقح   حثلاث  ث عاط حثل ظيل طل  ايقي  حلار ا  حثاحجعي  أظهقت حث لائج 
حي حلا لىا    ا لقحلي ي  حلا  اا حثجاق ل حات حث   يااة لل يي حاحت جا ات 
حثل ظيل س يااة حث ي     ا   حث ا    ثيح لىا ح لقحلي ي  حلا  اا حثجاق ل حاحة رسي  

ات حث ا ى    ا يؤاي طل حث هاي  حث   يااة لقفي ةا تع  ثلل يي حاحت ل اي  جا 
  عاطها حثقئي ل.

 
 المبحث الرابع : الاستنتاجات و التوصيات -4

 الاستنتاجات -1.4
لسصعت حث الث  حث  حي حلا  اا حثجاق ل ي اتا تع  لجةيض حثلفاثيل س حثسرت  – 1

حثقئي   س حثلقفي  س يث   ي ج   حثل عي   ي حثلا   حث  حثللف  طل حلا عط   يق 
  عف  حف ق تع   عاطها حثقئي ل س يل ي حاحتةا .
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حي لط ي  رقحق حلا  اا حثجاق ل طل حثسلاة حلارلصااي  حثلىعي ي  يل   لسطيقح طل  – 2
 حثلفاثيل س حلا ح  ا خ ةس للسي  حثلفاثيل حثثا ل  حث  لفاثيل  لغيقة .

 التوصيات  -2.4
سلاحت حلارلصااي   ا طصاح تي  ىعس الها لسصل حث الث   لةىي  س حةل ا  حث – 1

 حث اثي  س يق حث اثي  يحت حثصع   لىاراحت حلا  اا حثجاق ل  هال لى ي  ةي  حثى عي 
لسصل حث الث   لس يج اقح   آثاق رقحق حلا  اا حثجاق ل ليث يع    عس   – 2

لاة حثىا عيي س ت رله   اثى   س حث ظق ثا ىاا حلاج ري    ت ا ا ل س  حثس 
 .حلارلصااي   ل قيح حثىا عيي ليث ح خ يؤاي حث  آثاق  ع ي  تع  حثقسح حث ى سي  حثه 

 المصادر
(.   اة   طل لجةيض لفاثيل حث ؤ     ي ج   2112 سقيش    ه ل ) -1

-Tchinحثللف  طل سظية  حثل سيي اقح   لاث  :  ؤ    لص يج س لس يج حثلعيب ) 
Lait – candia   )–  اي   

حثىسح دد   ( :2011ل دد يي    ل ددا تعددل  ت ددا حث ل ددي حثل دداا  أل ددا حث ه ددل .) -2
حث ددددؤثقة طددددل رددددقحقحت حلا ددددلىا    ا ددددلقحلي ي  حلا دددد اا حثجدددداق ل ثجددددا ات حثصدددديا   طددددل 

 حث ا ىات حث ىساي  
(. اسق حثلفاثيل حث  لهاط  طل لجةيض 2113قح جاي    ي ات  ل سا  ل ا ) -3

اقح    ياح ي  تع  حث عقستات حثص اتي  طل  اي    حثلفاثيل س لطسيق حث  ل ات .
  اة .  ا ى  حث ع  ت احثى ي  . حث  عف  حثىق ي  حث ىساي  

( . ح فا ي  ح لجاح   اجعل حثفعة  2122ع اي   ع س حث ل  حل ا  ) -1
اقح    –حث  لهاط  س ة ا   حث ي   طل جةض حثلفاثيل س لل يي حلااحت حثلعغيعل 

 ا حثىا   ثعص اتات حثه ا ي  حثث يع    حث ا ى  حثل  ي  حث  س ي  لاث  طل عقف  ح ي  ا
 حث صقة –
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حثلفا    يي ت عيات حثلىهيا س ظقي  حث يسا (: 2117 يث  لا   ت ي  .) ت سا    -4
فعي  حلااحقة دد اقح   لط ي ي  .   ي ج   حثلفاثيل حث  ئ   طل ات  حث ي ة حثل اط ي 

 فعي  حثل اقة دددد  ا ى  حث  صسقة .  سحلارلصاا /  ا ى  حث اا ي 
( : اسق حلا لىا    اث صااق حثجاق ي  طل  2114  ا    ل ا . )   لةسظ    -5

لل يي حاحت حث  ظ ات حثلفس ي  ) اقح   لاث  : حثعقف  حث سقي  ث لصالات(  ا ىخ 
 لعقيي فعي  حلارلصاا. ر   إاحقة حلات ا . حث  هسقي  حثىق ي  حث سقي 

( : اسق حلا لىا    اث صااق حثجاق ي  طل  2114    ا    ل ا . )  لةسظ    -6
لل يي حاحت حث  ظ ات حثلفس ي  ) اقح   لاث  : حثعقف  حث سقي  ث لصالات(  ا ىخ 

 لعقيي فعي  حلارلصاا. ر   إاحقة حلات ا . حث  هسقي  حثىق ي  حث سقي .
ب فعة  حثفلب حثلىعي ي  ( : حلل ا2121   ا   جعل ل يي. )حث ل احسي  -7

حثىقح     غاحا حث ا ى  لأ قحض حث ةا ع   يي رقحق حثط ات  س رقحق حثلىهيا   
 ق اث   ا  ليق –حث  ل صقي  

( : ح لقحلي ي  حلا لىا    اث صااق حثجاق ي  2121 طق   ت ت ت اا   ي  .)  -8
حثصلل حثلفس ل  س أثقةا تع   ساة حثجا   : اقح   لط ي ي  تع    لعةيات حث طاع

 رطاع   ة .  ا ى  حلا ةق   ة –
(.   ل احت طفقي  طل 2116حثيا قي  أفق   ل ي  حثةل سي  حي اس ت اس.)  -9

.  ط ى  احق حث  ه ي   ثع عق س 1تاث  حاحقة حلات ا  _ حث  ت حثثا ل _ ط ى  
 حثلس يج. حلاقاي
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