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 :  صلخستلما

يهدف البحث الى دراسة وقياس  كلف الموارد البشريـة ومعرفة ما هـــو تأثيرها على الأداء التشغيلي , ويسعى البحث الى 

ز   الدور الوسيط لسلسلة القيمة في العلاقة بين كلف الموارد البشرية والأداء التشغيلي , وكذلك تسليط الضوء على ابرا

باعتباره المؤشر الجوهري الذي يعكس قدرة ومدى النجاح الذي تحققه الشركـــة في استثمار الموارد  الأداء التشغيلي

د البيئي كعامل تفاعلي يؤثر على متغيرات الدراسـة , ويتمثل مجتمع البحث في ابراز عدم التأك المتاحـة لديها  , فضلا عن 

العراق ضمن قطاع  الطاقة ) النفط والغاز ( , أما عينة البحث  فقد كانت الشركات  الشركات الأجنبيـــة  العاملـــة في 

( , تم  136استمارة استبيان لعينة حجمها )  الجنوبية , من خـلال تنظيم الأجنبية العاملة في القطاع المذكور للمنطقـــة 

توزيعها على الفئات المشمولــة بالعينة والمتمثلـــة بمدراء التخطيط , الإنتاج والعمليات  المدراء التنفيذيين, الخبراء 

ف وقد أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي لكل ( SPSSومسؤولي الشعب والوحدات ,وباستخدام البرنامج الاحصائي ) 

معنوي لعدم التأكد البيئي عند مستوي )   ( , كذلك وجود تأثير 0.05الموارد البشريــة على الأداء التشغيلي عند مستوى )  

(, للعلاقة بين كلف الموارد البشريـــة والأداء التشغيلي بتوسط سلسلـة القيمة .يوص ي البحث إدارات الشركات  0.05

بمواجهــة عدم التأكد البيئي وبالشكــل الذي يحافظ على استمرار العمل بكفاءة وفاعلية  المذكورة بانتهاج السبل الكفيلـــة

 . فيها

 كلف الموارد البشرية , الأداء التشغيلي , سلسلة القيمة , عدم التأكد البيئي . الكلمات المفتاحية :

 

                                                           
غيلي من خلال الدور الوسيط لسلسلة تأثير كلف الموارد البشرية على الأداء التش( بحث مستل من أطروحة الدكتوراه .  1

 )القيمة والدور المعدل لعدم التأكد البيئي .
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Abstract : 

The aim of the research is to study and measure human resource costs and find out what their impact is 

on operational performance. The research seeks to highlight the mediating role of the value chain in the 

relationship between human resource costs and operational performance, as well as to shed light on 

operational performance as the fundamental indicator that reflects the ability and extent of success 

achieved by the company in investing  The resources available to it, as well as highlighting environmental 

uncertainty as an interactive factor affecting the variables of the study. The research community is 

represented by foreign companies operating in Iraq within the oil and gas energy sector.  As for the 

research sample, it was foreign companies operating in the aforementioned sector for the southern 

region, through organizing a questionnaire form for a sample size of 136 questionnaires that were 

distributed to the individuals included in the sample, represented by managers of planning, production 

and operations, executive directors, experts, and officials of divisions and units. Using the statistical 

program SPSS, the results showed a significant effect of cost.  Human resources on operational 

performance at the level of 0.05. There is also a significant effect of environmental uncertainty at the 

level of 0.05. The relationship between human resources costs and operational performance mediates 

the value chain. The research recommends that the managements of the mentioned companies adopt 

ways to confront environmental uncertainty in a way that maintains efficient and effective work 

continuity in them. 

key words.  Cost of human resources,  Operational performance, Value chain, Environmental 

uncertainty. 
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 :  قدمةالم

ـــة  واردزاد الاهتمــــام بالموارد البشريـــــة في السنوات الأخيـــــرة وذلك للتطـور التكنولوجي ومــــا رافقـــــــه من حاجــــة الى م بشريــ

فها لتحقيق على مستــــوى عال من التعليم والتدريب والمهــارة والمعرفـــة قادرة على إدارة هذه التكنولوجيــــــا وتوظي

ــــاه نحــو التخصص وتقسيم العمــل ـــــة الشركــــة وما تصبو اليـــه من اهـــداف بشكــل افضل , كمـــــا أدى الاتجـ في  استراتيجيــ

 منظمات الاعمال الى بروز أهميــة العنصر البشــــري المتخصص في مجــــال العمليات المختلفــة , فتنوعت الاختصاصات 

ارات اللازمـــــة لتشغيل واستخدام عناصر الإنتاج وفقــا لاحتياجات العمليات , وبذلك اصبح العنصر البشــري في والمه

احد العوامل الأساسيــــة التي تولــــد ميزة تنافسيـــة خاصة , إذ تعد إنتاجيـــة راس المال البشــري او راس المال  الشركة

 الفكــري , هي

 ي إطالــــة بقاء أي وحـــدة اقتصادية  ناجحــة , لذلك نجد ان حصول الشركة على المـوارد البشريـــــة , ذاتالمسبب الرئيسـي ف

بقــاء   ر فيالمعرفـــــة والمهــــارة والخبرة ذو كلفـــة كبيرة ومتزايدة  , وإزاء تلك الأهميـــة الكبـيـرة للموارد البشريـــة ودورها الكبي 

العديـد من  ـدام شركــــة  لا بـــد من التعــرف على  دورهـــا في عمليـة تقديم المنتجـــات او الخدمــــات ويتم ذلك باستخـونجـــــاح ال

ـــة , حيث يتطلب الامر التعـــرف ع تقوم  به   لى  الدور الذيالوسائل والتقنيات الخاصة بعمــل الشركــة ومنها سلسلــــة القيمــ

ـــــة الإنتاج او تقديــ في سلسلـــــة ـــــة القيام بعمليــ الخدمات  م  القيمــة  باعتبار ها  أداة  تحليلية تساعــد في  التعرف على كيفيـ

التأثيـــر ة في من خـــلال تحليل الأنشطــة المكونــة للعملية الإنتاجية أو الخدميـــة . كذلك هنالك دور تقوم  به الموارد البشريــــ

ـــعلى ا دات في لأداء التشغيلي للوحــــدات الاقتصاديــة , باعتبار ان الأداء التشغيلــي يعبر عن  مدى نجـــاح  تلك الوحـ

  ــة استثمار مواردها المتاحة استثمارا امثل . ولا يخفـى ما الدور الذي تلعبــــــه المؤثرات الخارجية على طبيعــــة عمل الشركــــ

 الأوضاع مل في أجـــــواء متقلبـــة تتأثر بالعديد من الظروف  والمتغيرات الاقتصاديــة والسياسيـــة , إذ  ان إذ  ان الشركـة تع

 التي تعمــل بها الشركـة في ظل حالـــة الاستقرار تختلف عن الأوضاع التي تعـمــــل بها في حالـــة عدم الاستقرار والتي  تتمثل 

 كعامــــل معدل يؤثر على كلـــف المــوارد البشريـــة وعلى سلسلة القيمـة . وقد تــــم تقسيم البحـــث الى بحالــة عدم التأكد البيئي 

ثلاثة فصول تضمن الفصل الأول منهجية البحث والدراسات السابقــــة , بينما تضمن الفصل الثاني الاطار النظري 

ول  كلف الموارد البشريــــة , المبحث الثاني الأداء التشغيلي ,  تضمن أربعـــة مباحث تضمن المبحث الأ  والذي للبحث  

المبحث الثالث سلسلـــة  القيمة والمبحث الرابع عدم التأكد البيئي , أما الفصل الثالث فقد تم تخصيصه للجانب العملي 

اع الطاقة ) النفط والغاز ( , أما في الشركات الأجنبيــــة العاملـة في العراق ضمن قطبحث , حيث تمثل  مجتمع الدراسة  لل

العاملة في القطاع المذكور للمنطقـة الجنوبية  من خـلال تنظيم استمارة فقد كانت الشركـــات الأجنبية   عينة البحث

لإنتاج المشمولـــة بالعينــــة والمتمثلـــــة بمدراء التخطيط , ا ( , تم توزيعها على الفئات 136) استبيان لعينـــــة حجمها 

باستخدام  البرنامـج الاحصائي , فضلا عن تضمين  اء ومسؤولي الشعب والوحـــــدات والعمليات  المدراء التنفيذيين الخبر 

 والعملي ونتائج تحليل الفرضيات . يات الخاصـــــة بالجانب النظري البحـــث  العديد من الاستنتاجــات و والتوص

 راسات السابقة :الفصل الأول : منهجية البحث والد
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 المبحث الأول : منهجية البحث :
 المشكلة :-1-

القطاع مع بعض المــدراء العاملين في   لقد تم صياغة المشكلـــــة عن طريق القيام باستطلاع اولي من خــلال اجـــــراء مقابلات

ـــــة )  Anton oilالنفطـــي مثل شركــة )  توضيح المشكــلة  ظيم استمــــــارة استقصاء لغرض تن( للغاز , وقد تم  Shell( , وشركـ

يتجــاوز المنافع الشركـــات وبالشكــــل الذي قد وابعادها , تتمثل مشكلـة الدراسـة في تزايد كلف الموارد البشريــــــة في 

 المتحققة إزاء تلك الكلف . وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالسؤال الآتي :

 ــع متحققة إزاء تلك الكلف ؟                                                                                        هل هناك مناف-1

 وهل ان لتلك الكلف  تأثير على الأداء التشغيلي للشركـــة في ظل أوضاع عدم التأكـد البيئي المتنامية ؟-2 

 تلعبه الموارد البشرية المتغيرات التي تؤثـــر تأثيرا حقيقيا على الدور الذي  وهناك بعض الدراسات التي ركـــزت على بعض

 ( , وقد ركز البعض على العلاقة بين المـوارد   (Sohel Ahmad & , Schroeder 2003وتؤثر به على الأداء التشغيلي .

 ( .     Pauline Dibbin et al , 2016البشرية وسلسلة القيمــة , )

 الدراسة أهمية  1-2

عناصر الإنتاج في  ـيـة عنصر الموارد البشرية كأهم تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال تسليط الضوء على أهم      

التكاليف المهمة خلال الإشــــارة الى احد بنود  جميع النشاطات الإنتاجيــــة او تقديم الخدمات , كذلك تنبع أهميتها من

تطلب الحصول على ريـــة حيث ان تطور التكنولوجيا الآونــة الأخيرة وهي تكاليف المـــوارد البش والتي اخذت بالتزايـــد في

والتعبير عنها بشكل  موارد بشريـــــة متخصصة ذات كلفة عاليــة مما يتطلب توفير معلومـــــات كافية عن هذه التكاليف

كلف الموارد تعرف على الكيفية التي تؤثر بها خلال اليمكن من السيطرة عليها وادارتها , كما وتنبع أهميتها من 

 البشرية على الأداء التشغيلي  في ظل أوضاع عـــدم التأكد البيئي  .

 اهداف الدراسة -1-3 

التشغيلي من  يتمثل الهدف الرئيس ي للدراسة الحالية بالتعرف على كيفية تأثير كلف الموارد البشرية على الأداء 

 لسلسلة القيمة وفي ظل الأوضاع المتقلبة , وعليه تتجسد اهدف الدراسة بالآتي :      خلال الدور الوسيط

 التعرف على ماهية  كلف الموارد البشرية , وما هو تأثيرها على الأداء التشغيلي .-أ

 ابراز الدور الوسيط لسلسلة القيمة في العلاقة بين كلف الموارد البشرية والأداء التشغيلي .-ب

ومدى النجاح الذي  الضوء على الأداء التشغيلي باعتباره المؤشر الجوهري الذي يعكس قدرة الشركــة تسليط -ب

 تحققه في استثمار الموارد المادية والبشرية والفنية والمعلوماتية  المتاحــة  . 

 ــر التفاعلي الذي يقـوم به مع ابراز عدم التأكد البيئي كعامل معدل يؤثر على متغيرات الدراســـــــة  من خـــلال الأث -ج

 تلك المتغيرات .  
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 منهج الدراسة 4 -1

 ائي , نم مراجعـــــة الادبياتتعتمد هذه الدراسة كلا من المنهجين الاستقرائي والاستنباطي , بموجـــــب المنهـــج الاستقر 

اطي , فقد تم استخدامـــه لمحاولة التوصل والدراسات السابقة ذات الصلة ببعض متغيرات الدراسة , اما المنهج الاستنب

 الى نتائج , تبين تأثير كلف الموارد البشرية على الأداء التشغيلي بوجود المتغير الوسيط والمتغير التفاعلي ,    

 فرضيات الدراسة 1-5

H1ن هذه الفرضية : لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين كلف الموارد البشرية وسلسلة القيمة وتتفرع  م

 الفرضيات الفرعية الآتية : 

H1-1 . لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الاستقطاب والتوظيف وبين سلسلة القيمة 

H1-2 . لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التدريب والتطوير وبين سلسلة القيمة 

H1-3 ن التعويضات وبين سلسلة القيمة .لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بي 

H2 لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين كلف الموارد البشرية والأداء التشغيلي , وتتفرع من هذه الفرضية :

 الفرضيات الفرعية الآتية :

  H2-1ي .لا توجد هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين الاستقطاب والتوظيف وبين الأداء التشغيل 

H2-2 . لا توجد هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التدريب والتطوير وبين الأداء التشغيلي 

H2-3 .  لا توجد هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين التعويضات وبين  الأداء التشغيلي 

H3 داء التشغيلي بوجود سلسلة القيمة :لا توجد هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين كلف الموارد البشرية والأ

 كمتغير وسيط مع وجود حالة عدم التأكد كمتغير تفاعلي .

 المبحث الثاني : الدراسات السابقة . 
 (  Rui Pearce & Maria Sugg .2022دراسة ) -1

The effect of environmental uncertainty on the relevance of Accounting information and its 

performance . Emergency approach . 

 تأثير عدم التأكد البيئي على ملائمة المعلومات المحاسبية واداءها .

اسبية والأداء التنظيمي من هدفت هذه الدراسة الى التعرف على العلاقـــــة بين عدم التأكد البيئي واهمية المعلومات المح

المديرين تحديات جديدة تعقد واضطراب البيئة التنظيمية فرض على الطوارئ , وقد تركزت مشكلة الدراسة حول نهـج 

رنيت لشركات التصنيع شركة عبر الانت 119عليهم اتخاذ قرارات في بيئات غير مؤكدة , واجريت الدراســــة في  حيث يتعين

مات غير المالية , في عملية صنع اد أهمية المعلو \البرتقال , وتشير النتائج الى انه في ظل عدم التأكد البيئي تزالعاملة في 

 القرار .

 (  Wisanut Banmairuroy , 2021دراسة ) -2

The impact of cognitive leadership and human resource development on sustainable competitive  
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ل العوامل المكونة للابتكار تأثير القيادة المعرفية وتنمية الموارد البشرية على الميزة التنافسية المستدامة من خلا

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على التأثير الذي تحدثه القيادة المعرفية وتنمية الموارد البشرية على سلسلة التنظيمي .

القيمة , وقد تركزت مشكلة الدراسة بالسؤال المثير للاهتمام وهو ما هو أسلوب القيادة الذي يجب اعتماده في المنظمة 

 ر على الميزة التنافسية ؟وكيف يؤث

وأجريت هذه الدراسة في عينة من قطاع الصناعات في تايلند .وقد توصلت الدراســـــة الى أن القيادة المعرفيــــــة تؤثر 

 على الميزة التنافسية المستدامة ولم يكن  لتنمية الموارد البشرية تأثير مباشر كبير على  الميزة التنافسيةل مباشر بشكــــــ

كل من القيادة المعرفية وتنمية الموارد البشرية بشكل غير مباشر على الميزة التنافسية دامـــــة , علاوة على ذلك أثرت المست

 المستدامة من خلال العوامل المكونة للابتكار التنظيمي .

 (  Adegoke Oke , 2012دراسة ) -3

Innovation Strategy Human Resource Policy and Corporate Revenue Growth . The Roles of 

Environmental uncertainty and Innovation . 

هدفت استراتيجية الابتكار وسياسة الموارد البشرية ونمو إيرادات الشركات . أدوار عدم التأكد البيئي وأداء الابتكار .

ياسـة الموارد البشرية المرتكزة على اداء هذه الدراسة في البحث عن تفاعلات تنفيذ استراتيجية الابتكار واعتماد س

الابتكار ونمو الإيرادات فضلا عن التحقيق في الدور المعتدل لعدم اليقين البيئي على اثار تنفيذ الاستراتيجيــة المذكورة 

ر الابتكاوتركزت مشكلة الدراسة في عدم الاهتمام بتنفيذ استراتيجية الابتكار وسياسة الموارد البشرية التي تركز على 

بنمو إيرادات الشركة . وأجريت هذه الدراسـة في عدد من الشركات الصناعية الاوربية وعدم التأكد البيئي في التنبؤ 

الابتكار وسياسة الموارد البشريــــة التي تركز على الابتكار يرتبط بشكل استراتيجية  التفاعل بين تنفيذتظهر النتائج ان 

البيئي يؤدي بشكـل إيجابي الى تعديل العلاقة بين تنفيذ ك تظهر النتائج ان عدم التأكــد إيجابي بأداء الابتكار كذل

بين تنفيذ استراتيجيــة الابتكار وعدم التأكد عن توسط أداء الابتكار التفاعل  استراتيجية الابتكار وأداء الابتكار , فضلا

 البيئي .

 Chee Yew et al,( 2011 . )دراسة ) -4

The contingent effects of environmental uncertainty on the relationship between supply chain 

integration and operational performance . 

 الاثار الطارئة لعدم التأكد البيئي على العلاقة بين تكامل سلسلة التوريد والأداء التشغيلي .

تركيز المدراء البيئي على الأداء التشغيلي . وتركزت مشكلـة الدراســـــة عدم  هدفت هذه الدراسة الى بيان  تأثير عدم التأكد

ريت في تايلند من خلال الاستثمار في التكامل الخارجي لتحسين الأداء المستند الى الوقت مثل التسليم  والمرونــــة , وأجعلى 

اسة الى أن هناك حاجة الى مزيد من التحقيقات على دليل هندسة ومصنعي السيارات في تايلند , وتوصلت الدر الاعتماد 

ـــ للتفاعلات والعلاقات المعقدة بطبيعتها بين سلسلة التوريد والأداء التشغيلي وعوامل السياق الأخرى ة والكمية النوعيـ

د البشرية  الدراسات السابقة , كونها ركزت على أربعة متغيرات والمتمثلة ) كلف الموار ة عن وتختلف الدراســة الحاليــ

, لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل جماعي , فضلا عن الجانب التشغيلي وعدم التأكد البيئي (  سلسلة القيمة , الأداء
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) النفط والغاز ( , والذي لم يتم تطبيقه في ن تطبيقها ضمن قطاع الطاقـــــة التطبيقي , حيث تنفرد الدراسة الحالية بكو 

 قة .أيا من الدراسات الساب

 الفصل الثاني :  الاطار النظري للبحث .
 المبحث الأول : كلف الموارد البشرية . 

 يتناول هذا المبحث طبيعة الأصول البشرية  ونماذج القياس الخاصة بالموارد البشرية .

 : طبيعة الأصول البشرية 2-1-1

ـــــة عند يعد راس المال البشري جزء من رأس المال الفكري , واتخــذت الع        ديـد من الادبيات وجهـــات نظـر استراتيجيـ

تعـريف راس المال الفكري أو راس المـال البشري , وقد تـم  تعــريف راس المال الفكـري على انـه حزمـة من المعرفـة المنظمة 

وعــرف كـذلك على أنه                        ( Edvinsson & Sullivan,1996,360والمركـزة التي يمكن استخدامها لبعض الأغراض الإنتاجيـة ) 

(, وهناك غمـوض فيما يتعلق بما يشكل  (  Knight , 1999, 23 المعرفة الفنية والخبرات الشخصية التي يمتلكها الفراد 

ف بها حيث يتصور البعض انها جميعا أصول غير ملموســة وتصور اخــرون انها أصول غير ملموســـة غير معتر  أصلا فكريـا

( , ويتكون , راس المال الفكري بشكل أساس ي من ثلاثــــة  مكونات , هي ,رأس المال (Caddy ,2000,131 المالية   في البيانات

ن البشري  راس المـال الهيكلي , ورأس المال العلائقي تم تعريف  رأس  المال البشــــــري على أنـه ) الافــــراد الذين يمتلكــو 

وعرف كذلك على انـــه مجموعــة من  ( SULLIVAN,2000,56لقـدرات  والخبــرات الاستراتيجيـــة الملائمـة ( ,) االمعرفــة  

العوامل التي يمتلكها الافراد والقوى العاملة الجماعية للشركــة , يمكن ان تشمــل المعرفــة والمهارات والقدرة التقنية 

والموقف والموثوقيـة والالتزام والقـدرة على التعلم والرغبة في مشاركة والسمــات الشخصية مثل الذكـاء والطاقة 

( , ويقســم راس المال البشري الى نوعين راس المال  Fitz-enz , 2000, 50المعلومات والتركيز على اهداف الشركـة  ) 

وير خارج حدود الوحـدة ومن البشري العام , ورأس المال البشــري الخاص إذ ينتج رأس المال البشري العام من التط

السهل نقله عبر الوحدات الاقتصاديـــة , بينما رأس المال البشري الخاص يكون خاص بالوحدة الاقتصادية وهو غالبا ما 

يكون ذو قيمة كبيرة , ولا يمكن أن ينتقل بين المنافسين . اما رأس المــال الهيكلي فيشير الى العمليات الإدارية , أنظمــة 

الملكية الفكرية وايـــــة أصول أخرى غير ملموســـة تمتلكها الشركــــــة ولكن لا تظهر في  لومات , الهيكــــل التنظيمي المع

ميزانيتها ,  بينما يشير راس المــــال العلائقــي الى ذلك المكـون الفكــــري الذي ينشأ وينشط في الشركــة جراء تفعيل وانتشار 

الأقسام ووحدات الاعمال المختلفـــة , ويقوم هذا المكــــون على عدة ابعاد هي ,علاقات الموظفين  الثقــة بين موظفي

ببعضهم داخل الأقسام المختلفة وعلاقات لموظفي شبكــات ووحدات الاعمـال المتعددة ببعضهم بالإضافـــــة الى علاقـــــــات 

المال البشري هو مجموعة  راس( نستنتج من ذلك ان  (Liu  & Sinkovics , 2010 كافـــــة موظفي الشركـــــة مع زبائنهـا .

العوامل التي يمتلكها الافراد والتي تتمثل بالمعرفـة والمهـارات والقدرات التقنية والسمات الشخصيـةالتي يمتلكها الافــراد 

خلال تحليل يمكن معرفة كلف البشرية من  جل و والتي يمكن من خلالها تحقيق اهداف الشركـــة القصيرة والطويلـــــة الا 

الأداء  , التخطيط للقوى العاملـــــة   الوظائف والمهام التي تقوم بها الموارد البشريــة والتي يمكن تتمثل بالتوظيف والتطوير

 التنظيمي والتقييم والتحليل . 
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 : نماذج فياس الموارد البشرية 2-1-2

قياس الموارد البشرية , منها  ما يتعلق بالكلفة  ومنها  يتعلق بالقيمــة ويمكن توضيحها هناك العديد من النماذج الخاصة ب

 .Flamholts & et al , 2002,949)   (بالآتي: 

 ( التكلفة التاريخية  :( 3-1-2

ل الماديـــــة مثل السيارات ــو نشير هذه الطريقـــــة الى قياس كلفـــة  الموارد البشريـــــة بنفس الأسس المتبعــــة في قياس الأص

يف التي تحملتها الشركـــــة في والمكائن , وغيرها من الأصول غير الملموســـــة , حيث تقوم هذه الطريقــــة بجمـــــع كل التكال

تاج , ثم يتم رسملتها ـزا للإنالمــــورد البشري والتي تتمثــــل بتكاليف الاختيــار التدريب والتطوير حتى يصبح المـــورد جاهـــــ

السنـــوي الذي يضاف الى تمهيدا لتوزيعها على العمــــر الإنتاجــــي المتوقــــع للعاملين , ثم يتم تحديـــد قسط الإطفاء 

 أغفلت قيمة المـورد البشري نفسه وكيفية تقييمه .  الفترة المحاسبية  , ويعاب على هذه الطريقـة انها مصاريف 

 فة الفرصة البديلة  :(  تكل( 4-1-2

ل تعتمد هذه الطريقــة على تقسيم العاملين في الشركــــة الى فئتين  , فئة  العاملين غير المهــــرة او العاملين الذين يسهــ 

 لشركـة , وعادة ما تكـون بأخرين مثل الاجــراء والحـراس أي العمال غير المحترفين وليسوا من ذوي المهارات داخل ااحلالهم 

المتعلقة ويسهـــل احتساب تكلفتها بحيث يتم تقيمها على أساس نفقات الاستدعاء وبعض المصاريف الأخرى رخيصـة 

المهرة , وهي فئة نادرة يتم تقويمها باعتبارها أصول بشريـة يتم استخدامهـا في اكثر, من نشاط أي بالأجر, وفئة العاملين 

م لهم , وتؤكد هذه الطريقــة ان مدير ومراكز الاستثمار في المؤسسة افضل استخداة قيمتهم في عدة بدائل لمعرفـ

ذات مهارة نادرة  ويعـاب على هذه الطريقة انها لا تهتم سوى بفئـة العاملين ن اجـــل الحصول على ايدي عاملة يتنافسون م

 ( .Qurain ,2014,133 ذوي الكفاءات العاليــة او النادرة .) 

 ( :  Flamholtz(  : نموذج  تقويم المكافآت المستقلة ) (5-1-2

ينظر هذا النموذج الى حركة الافراد  من خلال ادوارهم المختلفة او مناصبهم في الوحدة باعتبار ذلك عملية مستقلة 

ي الوحدة ولحساب القيمة القابلة للتحقق والمتوقعـة تعتمد على الوظائف السابقة او حالات الخدمة التي قام بها الفرد ف

 كالآتي:للفرد والوحدة وتطبق 

تحديد القيمة لكل حالة في -2تعريف ووصف مجموعة من الحالات المتعاقبة التي يمكن ان يشغلها الفرد في الشركة -1

 الشركة  .

 النموذج التالي :  ويمكن التعبير عن ذلك بتقدير الثبات المتوقع لشخص ما في الشركة . -2

 
 الى القيمة القابلة للتحقيق والمتوقعة لشخص ما . E ( RV )حيث تشير 

Ri  هي قيمة :R   ( تشتق من الوحدة لكل حالة خدمة ممكنةI . ) 

P( Ri )  ( احتمال ان شخصا سيشغل حالة :I . ) 
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K  . هو الوقت او عدد المرات :N  . حالة ترك العمل :R   ئم . : معدل خصم ملا 

دة من خدمات ولهذا النموذج بعدين الأول هو القيمة الشرطيــــة المتوقعة للفرد , وهو المبلغ الذي يمكــــن ان تحققــــه الوحـ

خلال حياته الخدمية الإنتاجية , اما البعد الثاني فيتمثل بالقيمة المتوقعة القابلة للتحقيق , وهي دالة للقيمـــة  الفرد

واحتمال بقاء الفرد في الشركـة طوال مدة خدمته الإنتاجية , وبما ان الافــراد ليسوا مملوكين , ولهم ة توقعـــالشرطيــــة الم

التأكد من احتمال  دورانهـم  يصبح امرا ,مهمـا , وان التفاعــل بين المحددات الفرديـة والتنظيميــة ,  في المغادرة فأنالحرية 

ا ارتفع مستـــوى الرضا الوظيفي , كلما كان احتمــال دوران الموظف اقل , ومن ذم تتحقــق يؤدي الى الرضا الوظيفي , وكلمـ

 اعلـى قيمـة قابلـة للتحقق المتوقعـة .

 ( Jaggi & Lau: نموذج  )    ( 6-1-2 (

تقدير مدة  تم اقتراح تقييم الموارد البشرية على أساس مجموعــــات عمل وليس كأفراد , وذلك بهدف معالجـــة مشكلة

ـــ ل ان تكــون متجانســـة المتوقعــــة أو فرص الترقيـــة للمستخدمين على أساس فردي , ويفتــرض بمجموعـــــة العمــــة الخدمــ

الضروري أن تشمــــــل على عاملين في نفس القســم وانـــه يكون اسهل ان يتم تحديد نسبـــــة الافــــراد الذين  وليس من 

ـــــه من حيثل , اما ان  ـيحتمــ الاعتمــــاد  يتركوا الشركـــــة او يتم ترقيتهم خـــلال فترة معينة , يختلف هذا النموذج عن سابقــ

الفرد الواحد , ويتم فيـه استخدام لسلاسل ماركوف لتحديد تحركات العاملين ضمن الشركة على المجاميع بدل 

ـــــة واحتمالية تركهم إياها قبـل سن التقاع د او الوفاة , حيث تم تغيير التقدير من احتمـــال الفرد لأساس المجموعــ

باستخـدام  مفاهيم  الاكتوارية , وذلك لتخفيـض التباين في التقدير من الاحتمال بما فيه الكفاية وتوليد تقديــر احتمال 

تج من ذلك أن هناك العديد من النماذج الخاصة اكثر موثوقيـــــة وتفعيل البعد الزمنـي في تقديرات الاحتمالات .نستن

بقياس كلف المـوارد البشريـة ,وكل نموذج له مزايـا وعيوب الامر الذي يتطلب اجراء دراسة وتحليل لكل نموذج من قيل 

ية تميل الى الحالالملائم , علما أن الدراســــة  الأطراف التي تقوم بقياس كلف الموارد البشرية , لغرض التوصل الى النموذج

 يتوافق مع مجتمع وعينة الدراسة .اعتماد نموذج القياس على أساس الكلفة لكونه 

 المبحث الثاني : الأداء التشغيلي : 
 يتضمن هذا المبحث مفهوم الأداء التشغيلي والمقاييس الخاصة به .

 : مفهوم الأداء التشغيلي  2-2-1

يعبر عن المفهــــوم الواســــع للأداء والذي يهتـم بالعمليات التشغيلية  يعتبر الأداء التشغيلي احد فروع الأداء والذي

( أن الأداء التشغيلي يقـــود ويوجـــــه الأداء المالي , ويمثــل الأداء  Kaplan & Norten , 1992, 72حيث يــرى ) ة  والتمويليـــ

قــــه في استثمار المـــوارد المادية , البشريــة , الفنيــة المؤشر الذي يعكس قدرة المنظمـة ومدى النجاح الذي تحقغيلي التش

المتاحــة لها  ويمكــن اعتبار الأداء التشغيلي مقيـاس لدرجــة نجـــاح المنظمــة في تعظيم  الاستفــادة من المــــوارد ة والمعلوماتيــ

لاء في ة , التكلفـــة , المرونـــة والوفــاء باحتياجــــات العمـــالمتاحة مع التركيز على أربعة جوانب رئيســـة هي الجودة الإنتاجيـــ

ـــــة لضمان الأوقات  المحددة ,  بينما يمثـــل الأداء المالي مقياس لـمدى نجـــاح الوحـدات الربحيــة في تحقيــق الأهــــداف الماليــ

ـة لأداء المالي بشكـــل منهجــــي باستخدام البيانات الملموســـتعظيم الأرباح باستخدام النسب الماليــــة وغيرها ويمكن قياس ا

لذلك ينطلب تكلفــــة اقل ووقت اقل على العكس من ذلك يتطلب قياس الأداء غيـر المالي تكلفـــــة اعلى ووقتا الموجودة 
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ـــل الطويـلأهميــــة قياس الأداء التشغيلـي , في ان مقاييس الأداء التشغيلي تركـول وتتضح  أطـــ ـــل  ــــز على الآجـ وبالتالي تعمـــ

الأداء والقــــدرة على التنبؤ , كذلك توضح مدى التقدم في تحقيـق الأهداف طويلة الآجل , وتعمــــل على ربط على تحسين 

ـــ ل قياس الأداء التشغيلي تكـــــون اقــــالحاليــة مع الأداء المستقبلــــي , وأيضا تكـــون المقاييس التي تستخـــدم لة الوحـــدة أنشطـ

وتوفــر المعلومـــات بالوقـــت المناسب  , مما يعني انها مقاييس عمليــة تساعـــــد على اتخـــــاذ الإجراءات عرضــة للتلاعب 

ــــات الاكاديميــة في الوقــت المناسب . ويحظى موضوع قياس الأداء باهتمام متزايد في كل من الطموح التصحيحية اللازمـة  ـ

والإداريـة , وهذا يرجع في الغالب الى النطاق الواسع للأداء الذي تتطلبه البيئة التنافسيـــة الحاليــــة ونموذج الإنتاج 

ـــــة الى ذلك هناك حاجــــة لدعم والتحقق من برامج تحسين  نتاج الخاليالجديد المعـروف باسم الإ  من الهـــدر , بالإضافـ

 (   Toni & Tonchia, 2001,50. ) ندسة المتزامنـــة  داء مثل إدارة الجودة الشاملة والهالأ 

   : مقاييس الأداء   2-2-2

تعتمد في دراسة الأداء وقياســــه , ويعــود هذا الاختلاف الى تعدد الأهــــداف وتنوع المجـــــالات التي  اختلفت المقاييس التي 

 ومات وطبيعــة النشاطات والاهدافاس أدائها فيها , وقد يعـــود هذا التنــوع الى الانتشـار الواسع للمعلتسعى الوحـــدة  الى قي

ـــح لقياس الأداء على تحديد المقاييس الصحيحـــة والطريقــــة التي   يتم بها تنفيـــــذ هذهوالنتائــج ., حيث يعتمــد التنفيذ الناجـ

اء ,المراقبـــــة المستمـــرة لإنجـــازات الوحـدة نحو تحقيق الاستراتيجيـــــة والرسالــــــة والقيم  المقاييس , ويتضمن قياس الأد

( مقاييس الأداء الى  Gunasekaran ,2004,270ويمثـل اطار عمل متكامـل يعكس مستـــوى الأداء في الوحـدة , وقــد صنف ) 

ية , لغرض تعزيز ظهــور تلك المستويات في عمليـــة صنع القرار الإداري   مستويات قياس استراتيجيــة , تكتيكيـة وتشغيل

حيث يتضمـــن المســتوى الاستراتيجـي قرارات الإدارة عاليــة المستــوى والتحقيــــق في السياسات ذات القاعـــدة العريضة 

 تخصيص نما يتضمن  المستــوى التكتيكي التنظيميــة بي والخطط الماليـــة للشركات والقــدرة التنافسيـة والالتزام بالأهــــداف

المـــوارد وقياس أداء الأهــداف المحددة في المستــوى الاستراتيجي , وردود الفعـــــل على قرارات الإدارة متوسطة المستوى   

ـوى المنخفض العاملين ذوي المستــــوفيما يتعلـــق بالمستوى التشغيلي , فيتضمن تحليل البيانات وتقييم قـــــرار المديرين و 

( كذلك  صنفت مقاييس الأداء الى  Khare , et al , 2012, 25تلبيـــــة الأهداف المحـــددة في المستــــــوى التكتيكي )  وضمان

ة الدالـة على ونوعية , فالمقاييس الكمية تكون ذات طبيعـة ماليــة وتعتمد على الأرقام الإحصائيـة والقياسية مقاييس كميــ

النوعيــــة فتكـون ذات طبيعــة ذاتيـــة وتتعلـــق برضا الزبـون والعامليــن , ويميــل المديــرون الى استخــدام  واقـــع الوحــدة , واما

( ,  Popova & Sharpanskykh , 2010, 506اكثر من النوعيـة خوفـــــا من التقديرات غير الموثوقـــة , )  المقاييس الكميــة

ين وفـد تم  أضافـــة مقاييس الأداء الاجتماعي للوحــدة , لكونها اكثر المقاييس المستخدمـــة لصالــح الزبائـــن والافــــراد العامل

ة ( , وقد اظهر بعض العلمـاء ان أداء الشركـــ He et al., 2010,120والتي قد تتداخل مع مقاييس أداء الافــراد والـسوق. ) 

ى وملموســا بالمقاييس الموضوعيـة للأداء الموضوعي , وتماشيا مع بعض الدراســـــات تعتمــد علط ارتباطا إيجابيــا يرتب

والتصورات المقاســــة لأداء الشركـــــة على اجمالي المبيعات , نمو المبيعات , حصـة الســوق مقياس ادراكي لأداء لشركـــة  

الباحثين مقاييس الأداء بالكفــــاءة والفاعلية , ويعتقـــد البعض ان مقاييس الأداء المالي ض وقد حدد بعوالمركز التنافس ي 

ـــــة يمكــــن اس ــ تستخدم في عمليـــة التحليل الداخلي والخارجي للوحـدة في قدرتها على الاستجابة تخدامها كمؤشرات أساسيـ

 (.  Kim , 2012,1613) ية . في تعاملها مع الفرص والتهديدات البيئ
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 المبحث الثالث : سلسلة القيمة 
  يتناول هذا المبحث مفهوم سلسلة القيمة وتحليلاتها 

 : مفهوم سلسلة القيمة 2-3-1

ـــ         ة التي تتفاعل بها وصفت سلسلـــــة القيمـــــة بأنها طريقـــــة منظمــة للتمعن في النشاطات التي تؤديهــا الشركـة والكيفيـ

( وهناك من أشار الى سلسلـة القيمة على انها مجمـوعــة 150,  2008بعضها مع  بعض , ) رشيد وجلاب , النشاطات  هذه

( , من هذا المنظـور, من  Porter , 1985 , 180)  الأنشطــة والموارد الخاصة بالشركــة لتقديـم القيمــة كما يراها العملاء 

تي يعتز بها  الزبائن ء والمـوارد  ) التكلفة( التي يتم انفاقها على الأنشطة لتلبيـة المهم التمييز بين أنواع الأنشطة ال

الأنشطة الى  Porterفي جميع مجموعـــات  الأنشطــة في سلسلة القيمة , يقسم  احتياجات العمــلاء ) تكوين القيمة ( 

ط الامامية للعمليات وتتمثل ركز في الخطو فئتين , الأنشطـــة الأساسية والأنشطة الداعمـة الأنشطة الأساسية تت

التسويق والمبيعات وخدمـــات ما بعـــد البيـــع (  بينمـــا   لخارجيةاالامدادات الداخلية , العمليات والإنتاج , الامدادات بـ)

 البنــى التحتيــة والمشتــريات ( ,  تتضمن الأنشطة الداعمــة ) الإدارة العامــة , إدارة المـوارد البشريـــة التطويــر التكنولوجـي ,

 ((Wing ,2018, 36  ان المضامين الجوهرية لسلسلـة القيمـة تتمثل في بعدين يمثلان الغايـــــة الأساسيـــة من استعمالهـــا ,

تحليل الروابــط  والثانيـة بالمنافسين التنافسيــــة مقارنــــا أولهمــــا دراســــة القـــدرات الاستراتيجيـــة التي تحقـــق افضل المزايـــ

بين القدرات والأنشطــــة المختلفة وبما يسهم في تحقيق التكامـل بينهما ان سلسلة القيمة تعرض الكيفية التي يتحرك بها 

ـــة الوحدة اعمالها الى مجموعـا , لذلك تقسم المنتج من مرحلــــة المواد الأوليـــة الى ان يصبــح منتجا نهائيـــ ـــات من الأنشطـ

وكل جزء من أنشطـة سلسلـــة القيمــة يساهـــم في تحقيق القيمة الكلية المقدمـــة للزبون وكذلك يسهم في جزء من الأربـاح 

ـــة وقياس مقدار  ـــة بأقل تكلفــة ممكنـ ـــة , لأن المفهوم الأساس ي لسلسلـــة القيمــة هو إضافـــة اكبر قيمة ممكنـ المساهمة الكليـ

ــــغ الذي يرغب المشترون ان ( أن القيمة هي  Porterفي القيمـــــة المقدمـــة والربح لكل جزء في السلسلة , وقد بين )  المبلـ

يدفعوه للشركـــــة مقابل السلع أو الخدمـــات التي تقدمهـا  لهم , وأن هذه القيمـــــة نتجت عن سلسلــــة من العمليات التي تم 

ـــــة تضع اسعـــبموج لمخرجاتها ومن المفترض أن يزيد ــارا بهــا تحويل المدخــلات الى مخرجــــات ) سلع وخدمات ( , وأن الشركـ

ربحيــــة أذا زادت القيم التي ذات سعر الوحدة الواحــدة من المخرجات على تكلفتها , وعليه يمكــــن أن تعــد الشركـــــة 

والتي تزيد عن كلفة اد القيمــة للمشترين ن التكلفــة الكليـــة لإنتاج سلعهــا وخدماتها , وأن إيجـتستلمها من المشترين ع

التنافسيـة تتمثل يزة الإنتاج هي الفكـــــرة الرئيسيــــــة في تحليل الميزة التنافسية للشركــــة , وهناك ثلاثة طرق لتحقيق الم

ـــ Bobillo et al, 2010,609)تج ) بقيادة التكلفة والمركزية وتمايز المن دخولهـــا الســــــوق ة في كيفيـــة ويستلزم أن تفكر الشركـ

ـــ ــ ــــات النظر العامـ التنافس ي في  الشركـــــة , ة بشأن الوضع للحفاظ على مركـــــز تنافسـي مناســب لها وهناك نوعــــان من وجهـ

ـــتم تطوير وجهـــــة النظر الأولى اعتمـ الثمانينيات كوجهـــــة نظر ي التي قدمها بورتر في ــادا على نظريــــة التنظيم الصناعــ

المستخدمـــــة طبقا ة , وتشمل الأدوات التحليليــة سائدة حيث يكون تحقيق الميـــزة التنافسيــــة ناتجا عن الفرص البيئيـــ

حيث يقال النظرية القائمـة على الموارد   جهـــة النظر الثانيــة  فتشمللوجهة النظر هذه يتم تحليل سلسلــة القيمـة , اما و 

أساس ي في ــل ان كل عمــل يولد كفاءاتـــه وقدراتــــه الخاصـــة التي تظهر في الميزة التنافسيــة في الواقـــــع , ويتم النظر بشكــ

ـــ الميـــزة د أن ( , كذلك يعتقــ  Gareche et al. 2017, 312ـال ) الميــزة التنافسية الدائمـــة وميزات الضعف والقوة للأعمـ
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 اج اكثر كفــــاءة منالتنافسيـة  تتمثل في قدرتها على تلبيــــــة احتياجات العملاء من السوق بشـكـــل افضل وتحقيق انتــــ

ـــة الماليــــة المشتركة ويعيد تخصي  ص موارد تجارية ومالية متنوعـــة للشركــات في المنافسين , ويمكن ان يتكامل وضع الخدمــ

 ( , وان قدرة الشركــة على دمج وبناء وإعـــادة تخصيص   Yang, et al, 2021, 313بيئة الســوق التي لا يمكن التنبــؤ بها , ) 

( , ويمكــن ان  (Wang,  &, Ahmed, 2007, 33مواردهــا الداخليـــة والخارجيـــة هو مصدر المزايا التنافسيــــة المستدامـــة 

ة على اكتساب ميزة يساعـــــد انشـــاء هــذه القدرة وتحصيصها وترقيتها أيضا الشركــــــات  ذات الاستراتيجيات الدوليــــ

ق بشكـل تدريجي (, وترى الباحثة ان القيمة التي تتحقق من أنشطة سلسلة القيمــة تتحق Luo, Y., 2000, 356) تنافسية 

 الوحدة من خلال أداء الأنشطة بكفاءة وفاعلية .مع تنفيذ سياسات 

 ( تحليل سلسلة القيمة   2-3-2) 

 2002,أن تحليل سلسلة القيمة يساعد في تحديد القوة الداخلية للوحدة لتقديم قيمة للعملاء ) Porterيؤكد       

Johnson , Scholes )   التي يعتز بها الزبائن والموارد ) التكلفة ( التي يتم انفاقها على  ومن المهـــم التمييز بين أنواع الأنشطة

أن  Porterالأنشطة لتلبية احتياجــــات العمــلاء لتكوين القيمة في جميع مجموعات الأنشطة في سلسلــة القيمة , ويضيف 

على مزاياها التنافسية في اختيار الشركة للأنشطة التجاريــة ضمن سلسلة القيمة وتوظيــف الاستراتيجيات يعتمد 

( , فمثلا Porter , 1985 , 185الصناعـــة حيث ستحدد الشركات المختلفة أنشطتها وفقا لاختيارها للاستراتيجية العامة ,)  

وهي علامة تجاريـة مشهورة في الصين في مجال الهواتف المحمولة منخفضة السعـــر أن تنفق  Xiaomiلا تستطيــع شركة 

البحث والتطوير , ولا يمـكـن أن تكون باهظـــة في التسويق والاعلان بسبب موقعها في السوق منخفض الكلفــــة  الكثير على

إبطاء الاستثمــار في  Samsungنظرا لكونها ثاني اكبر علامة تجاريـــة عالميـــة في مجال الهواتف المحمولــــة , ولا تستطيـــع 

ويق لمكانتها في الســــوق . تظهر هاتان الشركتان بنية تكلفـــة مختلفــــة جدا في نموذجهـــا أنشطــــة البحث والتطوير والتس

عن علامتهـــا التجارية المتميزة . في تحليل  Samsungعن القيمــــة مقابــل المال بينما تدافــع  Xiaomiالتشغيلي حيث تبحـــث 

ـــة سلسلة القيمة يتطلب الامر معرفـــة ما إذا كان (    Wing Sun , 2018,36 في سلسلـة القيمة ) كل نشاط يضيف قيمــ

ويجب تحديد الأنشطة ذات القيمة المضافة من الأنشطـــة غير ذات القيمة وتقليل الأنشطـة غير ذات القيمــــة المضافة 

تحليل افقي لا يتجاوز حدود (, أن هذا التحليل لسلسلــــة القيمة هو Macmillan & Tampoe,2000,118في السلسلة .) 

الشركــــــة . بينما نجد أن هناك تحليل عمودي لسلسلة القيمـــة الصناعية يتجاوز حدود الشركـــة حيث يرى شانك 

وجوفيندارجان ضرورة التوسع في التحليل الى الروابــط الخلفيـة  ) جانب المورد ( والروابط الاماميـــة ) جانب الزبون ( 

يث يمثل تكوين سلسلــــة القيمـــة موردي المنبــع الذين يضيفون قيمـــــة الى عمليــة الإنتاج وصـــولا الى  نشاط للشركة , ح

(  Wing Sun , 2018,41 (سلسلــة القيمــة التالي حتى المستخدمين النهائيين الذين يدفعون  فاتورة  المنتج بالكامل ,  

لمــة من المستخدمين النهائيين يتم  توزيعها على لاعبي الســــوق  في الصناعـــــــة بأكملهـــا أم   وهذا يعني أن قيمة  الفاتورة المست

يشترك  جميـــع اللاعبين في السـوق في أرباح مماثلـــــة  لكنهم يعتمدون على أسواق مختلفــة  في الصناعــة  ويمكــــن عمل 

كـن للشركــــة أن تتماشـى مع المورديـن أو العملاء لتعزيز وضعها في الســـوق  كما الروابط الخارجيـــــة من خــلال نهجين يم

يمكـــــن أن تكـــون سيطــــرة اكثر مباشــرة على الروابـط  الخارجيــــة , أي الاستثمار في راس المال , على سبيل المثال تمتلك 
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صين كشركاء استراتيجيين يعملون لصالـح تويوتا  هؤلاء الموردين  شركــــة تويوتا سلسلـــة امداد قويــة مع موردين  مخل

لديهم علاقــــة طويلـة الأمد معها ويشاركون خطــة  الإنتاج وتصميم المنتــج , وتمتلك تويوتا تأثيرا مباشرا اكبر على هؤلاء 

التأكد البيئي .سيتم التعرف في هذا المبحث الرابع : عدم الموردين فيما يتعلق بالتكلفة والجودة والموعد النهائــي .

 المبحث على مفهوم عدم التأكد البيئي  والابعاد الخاصة بعدم التأكد البيئي .

: يعـــد عدم التأكــد البيئي من العوامــــل الشرطيـــــة التي تمـــت دراســــة تأثيرها على  ( مفهوم عدم التأكد البيئي 2-4-1)   

لإداريــــة في وقت مبكر ,ويمثل ظروفا موضوعيـة وذاتيـــة غير مستقــرة لبدء اجراء بدون تصميم أنظمة المحاسبة ا

, وهو عامل مهـم في دراســــة وتوضيـح سبب نبني الوحـــــدات  معلوماتكاملــة , أو احتمــال غير معـــروف لوقــوع حدث

( , حيث ان مخرجـات نظام المحاسبـــة Abdel-Kader & Luther , 2008, 5ممارسات مختلفـة للمحاسبة الإداريـة ) 

ــات التي الإداريـــة تساهم  بشكـــل كلي في الأداء الفعال لعمليات الإدارة ,  تزود أنظمـــــة المحاسبــــة الإداريــة الإدارة بالمعلومــ

 Mia لإدارية في جميع أنواع الصناعات( , وتعد من اهم مصادر المعلومات ا Hill et al, 2014,210تركـز على صنع القرار) 

& Winata , 2014, 100 )   كجزء من أنظمـــة التحكـــــم في إدارة الوحــدات , تراقب الأداء التنظيمي من خـــــلال توفير   )

ســـوق  ( او لمساعــــدة المديرين في وضع شركتهم في Chenhall, 2003, 130معلومـات مفيدة للتخطيط والرقابــــة   ) 

تنافسية ,عندما تواجه الشركـة حالـــــة من عــــدم اليقين البيئـــي المتزايد والضيق , تقوم الإدارة بمراجعــــة أهدافهــا 

( , إذ ان   & L am, 2016, 535 ) Al-Mawaliواستراتيجياتهـــا , للتعامــل مع التغيرات الخارجيــة والداخلية على حــد ســـواء 

وأن  لاقــــة بين عــدم التأـكـد البيئي وأنظمـة المحاسبـــة الإداريــــة تقع في صميـم النظريـــــة الشرطيــــة للوحدات , أسس الع

ــــؤدي ارتفـــــاع مستويــــات عدم التأكــــد البيئي يرتبط باستمراريـــــة التغير البيئي وعدائيــــة سلـوك المنافسين وأن ذلك الامر ي

ـــــه الوحــــدات صعوبات بالتنبـؤ  بالتغيرات المحتملـــة في البيئـة وتوقعها , وكذلك فأن مستويات مرتفعـــة من ال ى أن تواجـ

عدم التأكـــد البيئـــــي تفرض ضغوطا علـى إدارة الوحدات في كيفيــــة الاستجابـــــة والتكيف بفاعليــــة مع تلك الضغوطات 

د عدم التأكد البيئي بأنه زيادة التهديدات التي تواجهها الوحــدة نتيجـــة زيادة الغموض , وفي حالــــة مواجهــــة البيئيـة . وحــد

الوحـــدة لدرجــة عاليـــة من عدم التأكد البيئي فأنها قـــد تلجـــأ الى التحالـــف مع منظمـــات لتتعـــاون في الحصول على 

ناصر البيئــــة التي تعمـــل بها , وأن المستويات المرتفعــــة من عـــدم التأكد البيئي ترتبط بنقص المعرقـــة معلومــــات اكثـــر عن ع

وعدم كفاية المعلومات المتعلقة ببدائل القرارات  وإمكانيــة توافـرها , مما يؤثر على عــدم قـــدرة متخذ القرار في حساب أو 

ـــلف والمنافـع وال ــــات تقدير الكـ نتائج المرتبطــــة بكل قرار .وهناك تأثيــــر إيجـــابي لعــــدم التأكـــد البيئـــي على ملائمـــــة المعلومــ

ـــا لأغراض صنــع القـــرار  ,(  وتـــؤدي عوامـــــل متعددة مثل عولمـة العمليات , ( Oyewo, 2022,25  المحاسبيـــة عند استخدامهـ

ة , التغــيـرات التكنولوجيــة الطلب على التحسين المستمـــر والطلبات الجديدة على المسؤولية الاجتماعيـــة زيادة المنافســ

, ويمثل عدم التأكــــد البيئي   Latan et al. 2018, 298)والبيئيــــة الى تغيرات مستمــــرة , تؤدي الى زيادة عدم التأكد البيئي ) 

ـــ ــة ويرتبط بنفص المعلومات وسرعة الخصول عليها , مما يحــد من الإجراءات المتخذة لمعالجة تحديا لكل وحدة تنظيميـ

 Lodge & Boin)اثاره, يواجه العديد من صانعي القرار , حالـة من عدم التأكد  البيئي بشأن موثوقيــة تدفق المعلومات ,) 

تقلبات  الشديدة في الاقتصاد وان اتخاذ القرارات في مثل هذه , وردود الفعـل غير المنطقية  للأسواق الماليـة وال 9 ,2020

,في هذه السياقـــــات تزداد  المعلومـات التي يحتاجها المديرون في اتخاذ   Aon ,2020, 6)البيئة , امر غير محذور العواقب ) 
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المستقبلية , في ظل هذه الظـروف   (  نظرا لزيادة عـدم القدرة على التنبؤ بالأحداث ,Latan et al. 2018 300القرارات )

 التي تتسم بدرجـــــة عالية من عدم التأكد يمكـن للمعلومـــــات المحاسبيـــــة المنظورة , أن تساعد المديرين على تعزيز عمليــــة

لضروري اكثــر للمديرين اتخـاذ القرار  وتوفير بعض البدائل والحلول , من ناحيـــة أخــرى يجعل عـــدم التأكــــد البيئي من ا

( وبالتالي يشجـع على إدخــال خطط عمل  (Newkirk & Lederer 2006 ,482  اللجـوء الى التخطيط الاستراتيجــي 

للاستجابة  للتهديدات والفرص , يميل المديرون الذين يواجهون قــــدرا اكبر من عــــدم التأكــد البيئي , الىاستخدام  

( , المعلومـات المحاسبيــة   التقليدية  Monteiro , et al. 2022, 45الية , لانهم يعتبرونها اكثر ملائمـــة ) المعلومـات غير الم

بشكل أساس ي حول الاحداث المالية والداخلية , غير مناسبـة لدرجة ما , وبالتالي فهي غير كافية وغير مفيـدة في سياقات  

على هذه المعلومات انها لا تعكس كفاءة الوحدات المعنيـــة بالعوامـل غير الملموســـة عدم التأكد البيئي  من القيود الاخــرى 

( , في هذه الحـــالات يحتاج صانعوا القــــرار  Baines &-Smith 2003,82مثل  الجودة  التحسين المستـمر ورضا العمـلاء ) 

 Afifa & Salehي الوقت المناسب عن الأسواق والعملاء والمنافسين ) معلومات محاسبية خارجية وغير مالية وف الى 

ـــم استيعاب حـــــالات عـــدم (   هـــذه هي المعلومـــــات الاكثر صلـــــة , لاتخــــاذ قـــــرارات افضل ,  27 ,2021 ـــد  الا انـــــه حتى يتـ  التأكـ

التعـــرف على تلك الحـــــالات ومعرفـــــــة مصادرها وكيفيـــــة العمـل على تجنبهــا واخـذها البيئي , يتوجــــب على إدارة الشركــــــة  

الى  بنظر الاعتبار عند صياغـــــة الاستراتيجيات واتخـــاذ القــرارات وتحليــــل المخاطر في إدارة استثماراتهـا , وتحتــــاج الشركات

الى حدوث  ائج ابتكار ناجحـــــة حيث يؤدي الافتقار الى استراتيجيــــة التوجيـــــه والابتكـــاراستراتيجيات ابتكـــار , لتحقيق نت

( , بعد اعتماد سياســـــة الموارد البشريـة التي تركــز على الابتكـارعنصرا مهما في   Cooper &  Edgett, 2010,35الازمـات  ) 

(   France, & Parsons, 2009, 40ثقافـــة داعمــــة للمخاطرة والابتكــار )  التصميم التنظيمي , إذ تسهل هذه السياســـة

وتعد وبالتالي فإن سياسة الموارد البشريــــة التي تركــــز على الابتكــــار ضرورية لتحقيــــق استراتيجيــــــة الابتكار التنظيمي , 

امــــر مرغوبــــا فيــــه للشركـات , نظرا لما يترتب على ذلك من اثار على الأداء ,  سياسة المـــــوارد البشريـــة التي تركز على الابتكار

إن بالنسبــــة للشركات , وتمكنها من الوقوف امام عوامــــل خارجيــــة  , وتلبيـــــة  الاحتياجـــات الداخليـــة علاوة على ذلك , ف

رد اعتمادها , وبالتالي فإن فعاليــــة السياســـة التي تركـــز على الابتكـار قد تكــون هذه السياســـــة , تميــــل الى الاستمرار بمج

نستنتج من ذلك أن عدم التأكد البيئي , قد يتولد بسبب قلـة المعلومات المتوافــــرة لدى  غير حساسة لعدم التأكد البيئي , 

ناسبـة , ويتطلب اعتماد سياسة تنظيمية كفيلـة بالحـد من اثاره الوحـــــدات بما  ينعكس عليها في تحديد ردود الأفعال الم

 وانعكاساته على عمل الوحدة.  

( , ثلاثــة ابعــاد لعدم التأكــد البيئي  تتمثــل بالثبـــات   Child,1972,15: حدد )  ( ابعاد عدم التأكد البيئي 2-4-2)   

ـــة التغير في البيئة , أي انتقالهـا من حالـــــة الثبات النسبي الى التغير والتعقيد والتحررية , حيث يشير الثبات الى نسبــ

لى السريــع , ويشير التعقيد الى طبيعة العلاقــــة بين عناصر البيئـة الخارجية واثارها على المنظمــــة , في حين تشير التحرريـــة ا

( , فقد    Duncan,1972,315ــدة في مجالات الاستثمار , أما ) مدى التهديد او التحدي الــذي تفرضه البيئـة على الوحــ

لمجموعــــة من وحــــدات اتخاذ القرار بعدين للبيئـــة يحددان درجـــــة عــدم التأكــــد وهمـا الاستقــــرار  اقتـرح في دراستـــــه

يئيـــــة ذات التأثير المباشـــر على قرارات الشركـــة , والتعقيد , حيث يشير  الاستقرار  الى الثبات او التغير في العناصر الب
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مثل اللوائح الحكوميــــة الجديدة ذات العلاقــــة بعمــل الشركــــــة وطلبات الموردين الجديدة أو المتغيـــرة , والتحسينات 

ا في إطار عمليات اتخــاذ القرار وتحديد والابتكارات الفنيـــــة , ذلك أن شـدة التغير تتطلب مرونة عالية من الإدارة العلي

تؤثر الية الرقابــــة والتنسيق على أنشطـــــة الشركـــــة المختلفــة , بينما يصف بعــد التعقيد عدد العناصر البيئية الهامـــة التي 

ـــال في في الشركـــة , فكلمـــا زاد عدد الموردين تطلب الامر من إدارة الشركــــة , أن تنســـق مع هم لإنتاج مخرجاتها , وكذلك الحـ

حالـــة زيـــادة عدد مجموعات الزبائن المختلفــــة التي تشكـــــل أسواقها المستهدفـــة , وعدد المنافسين الذين ينتجـــــون 

اتخــــاذ القرارات , خاصــة في حالـــــة  مخرجـــــات  مشابهـــــة لمخرجــات الشركــــة   وأن زيــادة التعقيـد البيئي يــؤدي الى صعوبـــة

ـدا عدم تفسير الترابط والتداخـــل البيئـــي بشكـــل صحيــح ومناسب للإدارة العليا , وعــدم  التأكــــد البيئــــي له تأثير كبير جـ

ذ تتكيف الشركات مع عدم التأكد على تصميم نظم تقييم الأداء , ويتضمـــن العديد من العوامـل  الخارجيـــة للشركــــة , إ

بــر البيئي من خــلال اعتمــاد نظم لتقييم الأداء تسمــح بالمرونــة ودعــــم القدرة على الاستجابــــة السريعــة , وهناك حاجــــة اك

ــــات التي تعمــل بمستويـــات عاليـــة من عــــدم التأكد البيئي ,  ـــــة تــؤدي الى التركيز للاتصال المتزايد , ضمن الشركـ هـذه الحاجـ

ـــة اكثـر على استخــــدام المقاييس غير الماليـــــة   وهذه المقاييس تساعـــد الإدارة على تقدير عدم التأكـــــد البيئــي في مجموعـ ـ

ت التي تعمــــل في مستويات عالية من عدم واسعــــــة من المجــالات , مثل طلب الســـــوق  رضا الزبـون والابتكار , إذ أن الشركــــا

التأكد البيئي , سوف تمـيــل الى استخـــدام ممارسات المحاسبة الإدارية المتقدمـــــة , واستخدام معلومات المحاسبة الإداريــة 

ـــة غير الماليـة والموجهــــــة خارجيا, وأن نتائــج الدراســـــات التي تناولت نظم الرقابــة الإدار  ية والمبنية على النظرية الشرطيـ

للمحاسبة الإدارية , تشير الى ان عـدم التأكــــد البيئــي يرتبط إيجابيا مع استخـدام المعلومات بنطاق واسـع , وان الشركات 

لية للشركـة , هي  التي تواجـه تحديا غير متوقـــع قد تجـد أن نظم التقييم المالية التقليدية , والتي تتناول الشــؤون الداخ

أداة رقابــة غير فعالـة  لأنها تاريخيـة بشكــل رئيسيي وموجهــةماليا , نستنتـج من ذلك أن عـدم التأكد البيئي هو عامـل 

 شرطي مهم  ومن الممكن أن يؤثــر في تصميم واستخدام نظم تقييم الأداء

 الفصل الثالث : الجانب العملي 
( , استمارة والخاصة  بالشركات الأجنبية العاملـــة في  136ن لعينة الدراسة , البالغ حجمها ) تم تنظيم استمارة الاستبيا 

العراق ضمن قطاع الطاقــة ) النفط والغاز ( , وقد تم تحليل البيانات واختبــار الفرضيات اعتمـادا على البرنامج احصائي 

 (SPSS  ( وبرنامـج , )Amos ( وقد تم استخدام اختبار )F  ومعامــل الانحدار وتحليل المســــار لغرض قبول الفرضيات أو , )

 رفضها .

 اختبار فرضيات التأثير 

والمتغير بالمتغيرات التابع المتمثل بـــ )الاداء التشغيلي( تم  تقدير نموذج الانحدار الخطي واسلوب تحليل المسار الموصف  

المتغير الوسيط المتمثل بـسلسلة القيمة والمتغير التفاعلي المتمثل بـ ) عدم  و المستقل المتمثل بــ )كلف الموارد البشرية (

من اجل بيان مدى قبول او رفض الفرضيات الرئيسية والفرعية التي حددت في المنهجية العلمية ، التأكد البيئي ( 

 -للدراسة. وكالآتي: 
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 اعليالمتغير التف المتغير الوسيط المتغير التابع المتغير المستقل

X1 كلف الموارد البشرية ( Y ) الأداء التشغيلي ( Z ) سلسلة القيمة ( X2X1 )عدم التأكد البيئي وكلف الموارد البشرية ( 

 

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لكلف الموارد البشرية  في سلسلة القيمة (  )  H 01 الفرضية الرئيسية الاولى

 الفرضيات الفرعية الآتية :وتتفرع  من هذه الفرضية , 

تقطاب والتوظيف في سلسلة  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية  للاس) H01-1الفرضية الفرعية الاولى  -

 ( . القيمة

تم تلخيص نتائج تقدير نموذج الانحدار البسيط الذي يمثل علاقة التأثير بين متغير الاستقطاب والتوظيف  ومتغير 

 ( ادناه.16في الجدول)  Sigجانب مستوى المعنوية لاختبارها  سلسلة القيمة  الى

 (:نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي بين الاستقطاب والتوظيف وسلسلة القيمة .16جدول)

 Sig R2 Adjusted R2 F Sig التقدير المتغير

 β0̂ 3.846 0.000 0.12  0.114 5.785 0.002 الحد الثابت

 β1̂ 0.85 0.002 الاستقطاب والتوظيف

 Spss v.22المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج

(، لسلسلة القيمة ,وهذا يشير الى ان R2=0.12( ان مقدار معامل التحديد للنموذج بلغت ) 16اذ نلاحظ من الجدول)

% ترجع لمتغيرات  88لمتبقي من التغيـــــرات % من التغيرات في المتغير المعتمد  وا12 النموذج تمكن من تفسير ما مقداره 

 اذ نلاحظ ان  اخرى لم تضمن في النموذج دمجت مع حد الخطأ العشوائي .
ً
فضلا عن ذلك فقد ظهر النموذج معنويا

𝛼 قيمتها اقل من مستوى المعنوية المحدد للاختبار Fالتابعة لاختبار    (Sig=0.002 )مستوى المعنوية = , وعليه 0.05

ول الفرضية البديلة لها والتي تنص على  وجود تأثير للمتغير المستقل الفرعي )الاستقطاب والتوظيف (  في المتغير يتم قب

 الوسيط   ) سلسلة القيمة ( .

 التفسير  المحاسبي :

( بمستوى 0.85نلاحظ وجود علاقة تأثير طردية ومعنوية بين الاستقطاب والتوظيف و سلسلة القيمة بلغ ) 

𝛼( اقل من  0.002معنوية) = , وهذا يعني أن زيادة الكلف الخاصة بالاستقطاب والتوظيف ينعكس بتأثيره  0.05

على الأنشطة الداعمة لسلسلة القيمة , لكون كلف الموارد البشرية , تقع ضمن الأنشطـة الداعمة  لسلسلة القيمة , 

( من بين فقرات الاستقطاب والتوظيف 94.85)  (, قد حققت اعلى أهمية نسبية مقدارها X14حيث تلاحظ ان الفقرة ) 

تحرص الشركة على جذب ذوي الخبرات العالية للتوظيف فيها مع ما متوفر لديها من , حيث كانت تتضمن تلك الفقرة) 

من ذلك ( , حيث نجد ان الشركة تحرص على جذب أصحاب الخبرة والمهارات العالية للعمل فيها ,  تخصيصات تمكنها

 تحمل الشركة أعباء معينة حتى تحصل على المهارات المطلوبة . وهذا يتطلب

 ريب والتطوير في سلسلة القيمة ( علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للتد )لا توجد H 01-2الفرضية الفرعية الثانية  -
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ر , ومتغير تم تلخيص نتائج تقدير نموذج الانحدار البسيط الذي يمثل علاقة التأثير بين متغير التدريب والتطوي

 ( ادناه. 17في الجدول)  Sigسلسلة  القيمة  الى جانب مستوى المعنوية لاختبارها 

 ( نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي بين متغير التدريب والتطوير  و متغير سلسلة القيمة .17جدول)

 Sig R2 Adjusted R2 F Sig التقدير المتغير

 β0̂ 4.07 0.000 0.15 الحد الثابت

  

 

 0.144 

7.23  0.01 

 β1̂ 0.12 0.01 التدريب والتطوير

  Spss v.22المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج

(، وهذا يشير الى ان النموذج تمكن من R2=0.15( ان مقدار معامل التحديد للنموذج بلغت )17اذ نلاحظ من الجدول)

% ترجع لمتغيرات اخرى لم تضمن في 85ات في المتغير المعتمد و المتبقي من التغيرات % من التغير 5 1تفسير ما مقداره 

 اذ نلاحظ ان مستوى المعنوية, النموذج دمجت مع حد الخطأ العشوائي  
ً
 )فضلا عن ذلك فقد ظهر النموذج   معنويا

Sig=0.01)    التابعة لاختبارF قيمتها اقل من مستوى المعنوية المحدد للاختبار 𝛼 = ، وعليه نقبل الفرضية  0.05

الفرعية البديلة والتي تنص على وجود تأثير للمتغير المستقل الفرعي التدريب والتطوير  في المتغير الوسيط ) سلسلة 

 القيمة (.   

 التفسير  المحاسبي :

( 0.01ستوى معنوية)( بم0.15نلاحظ وجود علاقة تأثير طردية ومعنوية بين التدريب والتطوير وسلسلة القيمة بلغ ) 

𝛼اقل من   = , وهذا يعني أن زيادة الكلف الخاصة بالتدريب والتطوير ينعكس بتأثيره على الأنشطة الداعمة  0.05

     (59 .95( قد حققت اعلى أهمية نسبية مقدارها) X123(, والفقرة )  X121لسلسلة القيمة , حيث تلاحظ ان الفقرة ) 

ب والتطوير  , حيث كانت تتضمن تلك الفقرة) تعقد الشركة دورات تدريبية تمكن الافراد من بين فقرات التدري (94.85) 

من تنمية المهارات الجديدة ( , ) تتابع الشركة الافراد بعد انهاءهم التدريب , للتأكد من تطبيق ما اكتسبوه من معارف , 

رة التدريب ( , وهذا يشير الى ان الشركة تتحمل وتعمل على زجهم في وظائف تتطلب تلك المعارف التي اكتسبوها خلال فت

 تكاليف البرامج والدورات الخاصة باكتساب الافراد المهارات المطلوبة في مجال العمل .                                

 . علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للتعويضات في سلسلة القيمة ( )لا توجد H  01-3الفرضية الفرعية الثالثة  -

تم تلخيص نتائج تقدير نموذج الانحدار البسيط الذي يمثل علاقة التأثير بين متغير التعويضات ومتغير سلسلة القيمة 

 ( ادناه. 18في الجدول)  Sigجانب مستوى المعنوية لاختبارها  الى

 

.( نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي بين متغير التعويضات  و متغير سلسلة القيمة 18جدول)  

 Sig R2 Adjusted R2 F Sig التقدير المتغير

   β0̂ 4.126 0.000 0.7 الحد الثابت

 0.698 

 6.785  0.001 

 β1̂ 0.07 0.001 التعويضات

 Spss v.22المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج
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(، وهذا يشير الى ان النموذج تمكن من R2=0.7( ان مقدار معامل التحديد للنموذج بلغت )18اذ نلاحظ من الجدول)

ترجع لمتغيرات اخرى لم تضمن (   30 % % من التغيرات في المتغير المعتمد و المتبقي من التغيرات  )70تفسير ما مقداره 

 اذ نلاحظ ان مستوى  فضلا عن ذلك فقد ظهر في النموذج دمجت مع حد الخطأ العشوائي .
ً
النموذج  , معنويا

𝛼 اقل  من مستوى المعنوية المحدد للاختبار قيمتها  Fالتابعة لاختبار    (  (Sig=0.001 )المعنوية = ، وعليه  0.05

 نقبل الفرضية الفرعية  الثانية والتي تنص على    ) وجود علاقة تأثير  للتعويضات في سلسلة القيمة  ( . 

 التفسير  المحاسبي :

( اقل من  0.001( بمستوى معنوية)0.7بين التعويضات وسلسلة القيمة بلغ )نلاحظ وجود علاقة تأثير طردية ومعنوية  

𝛼 = , وهذا يعني أن زيادة الكلف الخاصة بالتعويضات ينعكس بتأثيره على الأنشطة الداعمة لسلسلة القيمة ,  0.05

التعويضات  , حيث (من بين فقرات 80.15, )  قد حققت اعلى أهمية نسبية مقدارها (, X138حيث تلاحظ ان الفقرة ) 

ضمن سياسة الشركة تعويض العاملين حين تعرضهم لإصابات العمل ( , وهذا يشير الى كانت تتضمن تلك الفقرة     ) 

ان الشركة تتحمل تكاليف التعويضات  عند تعرض الافراد لإصابات  العمل , وكذلك تتحمل تكاليف الحصول على 

 الذين تعرضوا لإصابات العمل  .   المهارات البديلة التي حلت محل الافراد 

( , والمتضمنة  Robin , 2022وتتفق نتائج الفرضية الرئيسية الأولى  وما تتضمنه من فرضيات فرعية مع نتائج دراسة ) 

إدارة الفشل القائمة على الذكاء الاصطناعي : نهج سلسلة القيمة , حيث وجدت هذه الدراسة ان هناك تأثير للذكاء 

 ي سلسلة القيمة , اعتبار أن الذكاء الاصطناعي هو نتاج عمل الخبراء البشريين .الاصطناعي ف

( علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لكلف الموارد البشرية في الأداء التشغيلي  )لا توجد  H 02 الفرضية الرئيسية الثانية

 وتتفرع الى الفرضيات الفرعية التالية : 

 علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للاستقطاب والتوظيف في الأداء التشغيلي . دالفرضية الفرعية الأولى )لا توج -

(   الاستقطاب  والتوظيف) بين متغيرتم تلخيص نتائج تقدير نموذج الانحدار البسيط الذي يمثل علاقة التأثير 

 ( ادناه. 19في الجدول) Sigومتغير الأداء التشغيلي الى جانب مستوى المعنوية لاختبارها 

 

 (:نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي بين متغير الاستقطاب والتوظيف  ومتغير الأداء التشغيلي  19جدول)  

 Sig R2 Adjusted R2 F Sig التقدير المتغير

 β0̂ 1.757 0.000 0.25 0.246 45.069 0.000 الحد الثابت

 β1̂ 0.548 0.000 الاستقطاب والتوظيف

  Spss v.22الباحث بالاعتماد على مخرجات  برنامج المصدر: اعداد
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(، وهذا يشير الى ان النموذج تمكن من R2=0.25( ان مقدار معامل التحديد للنموذج بلغ)19اذ نلاحظ من الجدول) 

% ترجع لمتغيرات اخرى لم تضمن في 75% من التغيرات في المتغير المعتمد و المتبقي من التغيرات 25تفسير ما مقداره 

 اذ نلاحظ ان مستوى المعنوية النموذج دمجت مع حد الخطأ العشوائي .
ً
 )فضلا عن ذلك فقد ظهر النموذج معنويا

Sig=0.000)    التابعة لاختبارF قيمتها اقل من مستوى المعنوية المحدد للاختبار 𝛼 = ، وعليه نقبل الفرضية  0.05

لفرعي ) الاستقطاب والتوظيف ( على المتغير المعتمد ) الأداء البديلة التي تنص على  وجود تأثير للمتغير المستقل  ا

 التشغيلي ( 

 في متغير الأداء التشغيلي بلغ 
ً
 معنويا

ً
( بمستوى معنوية 0.548) اذ يتضح ان متغير الاستقطاب والتوظيف له تأثيرا طرديا

(Sig=0.000  اقل من مستوى معنوية )0.05 . 

 التفسير  المحاسبي :

( بمستوى 0.25لاقة تأثير طردية ومعنوية بين الاستقطاب والتوظيف والأداء التشغيلي بلغ )نلاحظ وجود ع 

𝛼( اقل من  0.000معنوية) = , وهذا يعني أن زيادة الكلف الخاصة بالاستقطاب والتوظيف لها تأثير على الأداء  0.05

حققت أهمية نسبية مقبولة , والتي  ( , من ضمن الفقرات التيY14 التشغيلي للشركة  , حيث تلاحظ ان الفقرة ) 

, ) هناك تحسن في الأداء للسنتين ( , من بين فقرات الأداء التشغيلي   حيث كانت تتضمن تلك الفقرة64.71مقدارها , ) 

الماضيتين بسبب الاستراتيجية المستخدمة من قبل الشركة   (  وهذا يشير الى ان الشركة تعتمد استراتيجية من شأنها 

صحاب الخبرة والمهارة حتى وان كان ذلك يتطلب تحملها  تكاليف إضافية من اجل الحصول على أداء جيد , توظيف أ

 يؤدي الى المحافظة على مركزها في الأسواق .    

 لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للتدريب والتطوير في الأداء التشغيلي(  الفرضية الفرعية الثانية )  -

ج تقدير نموذج الانحدار البسيط الذي يمثل علاقة التأثير لمتغير التدريب والتطوير ومتغير الأداء تم تلخيص نتائ

 ( ادناه. 20في الجدول) Sigالتشغيلي الى جانب مستوى المعنوية لاختبارها 

(:نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي  لمتغير التدريب والتطوير  ومتغير الأداء التشغيلي20جدول)  

غيرالمت  Sig R2 Adjusted R2 F Sig التقدير 

 β0̂ 2.614 0.000 0.14 0.135 22.085 0.000 الحد الثابت

 β1̂ 0.322 0.000 التدريب والتطوير

  Spss v.22المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  برنامج

(، وهذا يشير الى ان النموذج تمكن من R2=0.14)( ان مقدار معامل التحديد للنموذج بلغ 20اذ نلاحظ من الجدول)

ترجع لمتغيرات اخرى لم تضمن في  % (86) % من التغيرات في المتغير المعتمد و المتبقي من التغيرات 14 تفسير ما مقداره 

 اذ نلاحظ ان مستوى المعنوية النموذج دمجت مع حد الخطأ العشوائي , 
ً
  )فضلا عن ذلك فقد ظهر النموذج  معنويا

Sig=0.000)    التابعة لاختبار ,F قيمتها اقل من مستوى المعنوية المحدد للاختبار 𝛼 = ، وعليه نقبل الفرضية  0.05
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والتطوير ( في المتغير المعتمد الفرعية الثانية البديلة  والتي تنص على وجود تأثير للمتغير المستقل الفرعي ) التدريب 

 الأداء التشغيلي ( . )

 حاسبي :التفسير  الم

( 0.000( بمستوى معنوية)0.14نلاحظ وجود علاقة تأثير طردية ومعنوية بين التدريب والتطوير والأداء التشغيلي بلغ ) 

𝛼اقل من   =  ير على الأداء التشغيلي للشركة  , وهذا يعني أن زيادة الكلف الخاصة بالتدريب والتطوير لها تأث 0.05

( , من بين 90.44ضمن الفقرات التي حققت اعلى أهمية نسبية , والتي مقدارها , )  ( , منY22 حيث تلاحظ ان الفقرة ) 

جديدة لتحسين أداء العمل وتطويره( , ) تبحث الشركة عن طرق فقرات الأداء التشغيلي  حيث كانت تتضمن تلك الفقرة

من اجل الحصول على أداء  وهذا يشير الى ان الشركة تتحمل تكاليف الحصول على طرق وتقنيات متطورة في العمل,

 جيد , يؤدي الى تحقيق أهدافها .    

   لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للتعويضات في الأداء التشغيلي(  الفرضية الفرعية  الثالثة )  -

اء تم تلخيص نتائج تقدير نموذج الانحدار البسيط الذي يمثل علاقة التأثير بين متغير التعويضات ومتغير الأد

 ( ادناه.  21في الجدول) Sigالتشغيلي الى جانب مستوى المعنوية لاختبارها 

(:نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي بين متغير التعويضات و متغير الأداء التشغيلي21جدول)  

 Sig R2 Adjusted R2 F Sig التقدير المتغير

 β0̂ 3.149 0.000 0.073 0.066 10.579 0.001 الحد الثابت

 β1̂ 0.156 0.001 التعويضات

  Spss v.22المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  برنامج

(، وهذا يشير الى ان النموذج تمكن من R2=0.073( ان مقدار معامل التحديد للنموذج بلغ )21اذ نلاحظ من الجدول)     

ترجع لمتغيرات اخرى لم تضمن  % (92.7) مد و المتبقي من التغيرات % من التغيرات في المتغير المعت7.3تفسير ما مقداره 

 اذ نلاحظ ان مستوى المعنوية , في النموذج دمجت مع حد الخطأ العشوائي 
ً
 )فضلا عن ذلك فقد ظهر النموذج معنويا

Sig=0.001)   التابعة لاختبار  ,F قيمتها اقل  من مستوى المعنوية المحدد للاختبار 𝛼 = ليه تقبل الفرضية وع  0.05

 الفرعية البديلة والتي تنص على وجود تأثير للمتغير المستقل الفرعي ) التعويضات ( في المتغير المعتمد ) الأداء التشغيلي (  

 التفسير  المحاسبي :

( 0.001)( بمستوى معنوية0.073نلاحظ وجود علاقة تأثير طردية ومعنوية بين التعويضات والأداء التشغيلي بلغ )       

𝛼اقل من   = , وهذا يعني أن زيادة الكلف الخاصة بالتعويضات لها تأثير على الأداء التشغيلي للشركة  , حيث  0.05

( , من بين فقرات 81.62( , من ضمن الفقرات التي حققت اعلى أهمية نسبية , والتي مقدارها , ) Y18 تلاحظ ان الفقرة ) 

والسلامة للعاملين ) تهتم إدارة  الشركة بتوفير مستلزمات الصحة  تلك الفقرة الأداء التشغيلي  , حيث كانت تتضمن
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( , وهذا يشير الى ان الشركة تتحمل تكاليف المستلزمات الخاصة بتوفير شروط الصحة والسلامة في العمل فيها

ؤدي الى تحقيق الأهداف كتعويض عن الاضرار  التي قد يتعرض لها الافراد العاملين من اجل الحصول على أداء جيد , ي

 التي تسعى الشركة لتحقيقها . 

( , والمتضمنة تأثير Ahmad & , Schroeder 2003)   Sohelوتتفق نتائج هذه الفرضية الرئيسية مع نتائج دراسة       

الأداء  ممارسات إدارة الموارد البشرية على الأداء التشغيلي , حيث وجدت هذه الدراسة تأثيرا لتلك الممارسات على

 التشغيلي  . 

) هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين كلف الموارد البشرية والأداء التشغيلي الفرضية الرئيسية الثالثة  -

 بوجود سلسلة القيمة كمتغير وسيط مع وجود عدم التأكد البيئي كمتغير تفاعلي   ( .

ر والذي من خلاله سنقدر الاثر المباشر   و الاثر غير لاختبار هذه الفرضية سنعمد على استعمال اسلوب تحليل المسا

المباشر للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد و بناءً على ما تم التوصل اليه في الفرضيات الثلاثة اعلاه والتي اثبتت 

تأثير معنوي للمتغيرين  ( فضلا عن وجود (Y) كلف الموارد البشرية (  في المتغير المعتمد  X1بوجود تأثير معنوي للمتغير  

و  X1،  لذا فان رسم مسارات العلاقة بين المتغير المستقل Z1) كلف الموارد البشرية  ( في المتغير الوسيط   X1المستقل 

 ( الاتي: 2نوضحها بالشكل) Z1عبر المتغير الوسيط  Yالمعتمد 

سة: ) المصدر : اعداد الباحثة ((: مسارات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدرا 2شكل)  

 

 

 

  

  

  

واستحصال النتائج للتأثيرات المباشـــرة وغير المباشـــرة للمتغيرات المستقلـة في المتغير المعتمد  Amosوباستعمال برنامج 

 عبر المتغيرات الوسطية سنناقشها كالاتي:

( و تأثير غير   0.319كلف الموارد البشرية , له تأثير مباشر بلغ ))   X1(  ان المتغير 23( والجدول)2نلاحظ من الشكل  ) 

) الأداء التشغيلي( ، كما نلاحظ وجود  Y( في المتغير المعتمد 0.031 مباشر عبر المتغير الوسيط ) سلسلة القيمة ( بلغ ) 

 ير سلسلة القيمة.  تأثير غير مباشر للمتغير حالة عدم التأكد كمتغير تفاعلي في الأداء التشغيلي عبر متغ

 

Y 

Z 

X1 

X1X2 

0.016 

0.319 
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 (23جدول)

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمتغير كلف الموارد البشرية  في متغير الأداء التشغيلي بوجود سلسلة القيمة وعدم 

 التأكد البيئي . 

 التأثير الكلي Z3التأثير المباشر عبر  التأثير المباشر المتغيرات المستقلة المتغير المعتمد

Y X1 0.319 0.031 0.288 

X1X2  0.008 0.008 

 Amosالمصدر: اعداد الباحثة  بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 التفسير  المحاسبي :

نلاحظ وجود علاقة تأثير طردية ومعنوية بين كلف الموارد البشرية والأداء التشغيلي بوجود سلسلـة القيمة كمتغير        

(   للعلاقة بين كلف الموارد 0.319تغير تفاعلي, حيث بلغ التأثير المباشر )وسيط ووجود حالة عدم التأكد البيئي كم

البشرية والأداء التشغيلي  في حين ظهرت علاقة معنوية  مباشـرة بين متغير  كلف الموارد البشرية والأداء التشغيلي عبر 

يث أن ارتفاع حالة عدم التأكد البيئي يؤدي ( , ح 0.008سلسلة القيمة بوجود عدم التأكد البيئي كمتغير تفاعلي يلـــغ  )  

الى زيادة كلف الموارد البشريــة  والذي ينصب على الأداء التشغيلي , ومن خلال سلسلة القيمة كمتغير وسيط , وهذا 

الامر يتطلب تحمل أعباء إضافية   تؤدي الى زيادة كلف الموارد البشرية , والتي تنعكس على سلسلة القيمة كمتغير 

 ط , يتأثر  في العلاقة بين كلف الموارد البشرية والأداء التشغيلي , وفي ظل تأثيرات حالة عدم التأكد البيئي .وسي

( , والمتضمنة  الاثار الطارئة لعدم  2011 ),Chee Yew et al) وتتشابه نتائج هذه الدراسة مع بعض نتائج دراسة       

التوريد والأداء التشغيلي , حيث وجدت أن هناك تأثير لعدم التأكد البيئي  التأكد البيئي على العلاقة بين تكامل سلسلة

سلسلة التوريد والأداء التشغيلي , وتختلف عنها , من ناحية تناولها لمتغير سلسلة التوريد على العلاقــــة بين تكامــل 

 .  بينما الدراسة الحالية تناولت سلسلة القيمة
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 الاستنتاجات والتوصيات 

 ولا : الاستنتاجات :أ

يشير راس المال البشري الى الافراد الذين يمتلكون المعرفة والقدرات والخبرات التي يمكن من خلالها الوصول الى -1

 الأهداف التي تسعى الشركة الى تحقيقها .

 يمكن قياس الموارد البشرية اعتمادا على نموذجين أساسيين الأول بالكلفة والآخر بالقيمة . -2

يمثل الأداء التشغيلي المؤشر الذي يعكس قدرة الشركة , ومدى النجاح الذي تحققه في استثمار الموارد المادية -3

 البشرية  الفنية والمعلوماتية المتاحة . 

هناك تباين في مقاييس الأداء التشغيلي , ويعود هذا التباين الى تعدد الأهداف وتنوع المجالات التي تسعى الشركة الى -4

 اس اداءها فيها .قي

 تشير سلسلة القيمة الى تفاعلات متعاقبة لنشاطات تهدف الى إيجاد القيمة .-5

تحليل سلسلة القيمة بساعد في تحديد القوة الداخلية للشركة , لتقديم قيمة للعملاء ويساعد في تحقيق الميزة -6

 التنافسية للشركة .

 لتنبؤ بالعواقب المحتملة , من خيار الاستجابة للمتغيرات البيئية .يشير عدم التأكد البيئي الى عدم القدرة على ا-7

 توجد علاقة تأثير   ذات دلالة إحصائية للمتغير المستقل ) كلف الموارد البشرية ( , في المتغير الوسيط  سلسلة القيمة.-8

 تغير المعتمد الأداء التشغيلي شريــــة ( , في المتوجد علاقة تأثير   ذات دلالة إحصائيـــــة للمتغير المستقل ) كلف الموارد الب -9

( , وله تأثير غير مباشر عبر  0.319المتغير المستقل ) كلف الموارد البشرية له تأثير مباشر على الأداء التشغيلي بلغ ) -10

 ( . 0.031سلسلة القيمة بلغ ) 

 , عبر سلسلة القيمة , المتغير الوسيط . وجود تأثير عير مباشر  لعدم التأكد البيئي في الأداء التشغيلي-11

 ثانيا : التوصيات 

 ضرورة الاهتمام  برأس المال البشري لكونه يمثل المعرفة والمهارات التي يمتلكها  الافراد , والتي يمكن من خلالها -1

 تحقيق اهداف الشركة والحصول على المركز التنافس ي في الأسواق . 

ساب كلف الموارد البشرية وتضمينها ضمن القوائم المالية , لكون ذلك يساعد على ضرورة الاهتمام بقياس واحت-2

 التعرف على مقدار تلك الكلف مقارنة بالمنافع المتحققة منها .

الاهتمام باختيار مقاييس الأداء التي  تلائم مع  طبيعة عمل الشركـــــــة , لكون اختيار مقاييس الأداء المناسبــــة يساعد -3

 تقييم الأداء , ويودي الى معالجة نقاط الخلل التي يمكن اكتشافها من خلال ذلك التقييم . على

ضرورة اجراء مقارنات عمودية وافقية لأداء الشركة , لكون ذلك يعطي مؤشرا على مدى التقدم أو التراجع في عمل -4

 الشركة .

لمواد من الموردين ولغاية وصول المنتج الى الزبائن , ضرورة الاهتمام بسلسلة القيمة بداءا من عملية الحصول على ا-5

 بالوقت المحدد والنوعية الجيدة , بهدف كسب رضاهم وتوطيد العلاقة معهم .
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ضرورة اجراء تحليل لسلسلة القيمة للأنشطة الرئيسة والداعمة , لكون ذلك التحليل , يؤدي الى التعرف على -6

 يق القيمة للشركة ويقوي من مركزها امام المنافسين .الأنشطـــــة التي يمكن من خلالها تحق

ضرورة توفر المعلومات الكافية , التي تساعد على التنبؤ بحالات عدم التأكد البيئي التي تحيط بعمل الشركـة , والتي -7

 ئي .تمكن من  الاستجابة السريعة لتلك الحالات والوقوف بوجه التهديدات الناتجة عن حالات عدم التأكد البي

ضرورة الاهتمام بعملية الابتكار والتطوير للأفراد العاملين بالشركة , لكون ذلك يساعد على , استخدام التقنيات -8

 الحديثــــة التي من شأنها التخفيف من اثار المتغيرات الخارجية , والتي قد تعيق سير العمل في الشركة . 

ستخدام الإنتاج النظيف الخالي من الملوثات والغازات السامة , خاصة الاهتمام بالبيئة الخارجية , وذلك من خلال ا-9

وأن طبيعة العمل في قطاع الطاقة , يؤدي الى حدوث المزيد من الملوثات بالبيئة الخارجية , مما يتطلب معالجة تلك 

 الملوثات أو الحد منها .

عور بالمسؤولية الاجتماعية للشركــة تجاه المجتمــع , ضرورة الاهتمام بإعادة تدوير النفايات , لكون ذلك يدل على الش-10

 على الالتزام بالتعليمات الصادرة بشأن حماية المجتمع والبيئة الخارجية . ويدل

 ضرورة اجراء المزيد من الدراسات المستقبلية , التي تكشف عن أهمية الموارد البشرية , في كافـــة المجــالات  باعتبار أن -11

رد هي أساس التقدم في التكنولوجيا في بيئــــــة العمل , الامر الذي يتطلب , استخدام السبل الكفيلـــة بتحليل تلك الموا 

الكلف التي  تتطلبها طبيعـــــة عملها , مع ضرورة ان تتضمن تلك الدراسات استخدام التقنيات المتقدمــــة , والتي من شأنها 

 في بيئة العمل . المهارات والخبرات وتنميـــةتحسين 
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