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 المستخلص  

تحقيق هذا  أجل    ومن  ،  داريةالتعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإإلى    يهدف البحث   

  داري القرار الإ  أبعادالفاعلية ( واعتماد    ،  الملائمة  ،  ) التدريب والتطوير  الاصطناعي  الذكاء  أبعادالهدف تم الاعتماد على  

وما تقدمه للمنظمات   داريالقرار الإ  أهميةانطلاقاً من  ث  البح  أهميةتأتي   ،  قبول القرار(  ،  جودة القرار  ،  )البعد الزمني

الذكاء الاصطناعي يعد  أن    كما  ،  المنظمة     أهدافمن دور رئيس في تقديم حلول للمشكلات واختيار البدائل التي تخدم  

يتمثل مجتمع الدراسة  إذ    .في تحسين عملية صنع القرار    تساهم  خلق معارف وافكار  إلى    تؤديالعوامل التي  أهم    من  

كدت  تماد المنهج الوصفي التحليلي ،  أوباع  امدير  خمسينتألفت من    ،  للاتصالاتآسيا سيل  بعينة من المديرين في شركة  

للذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات   تأثيرصحة فرضية البحث المتمثلة بوجود    ،  ئية للبحثحصاالنتائج الإ

  ، برنامج قائم  على الذكاء الاصطناعيالشركة تعتمد  تطبيق    إذ إن   ،  آسيا سيلفي شركة الاتصالات المتنقلة    داريةالإ

 –ين برامج الذكاء الاصطناعي باستخدام شبكة حاسوبية تربط المركز الرئيس مع الفروع داريمن خلال تطبيق القادة الإ

على استقطاب واختيار المرشحين للتوظيف ممن يمتلكون خبرات علمية   أكبرعلى ذلك تم التوصية  بالتركيز بشكل    وبناءً 

تدريب العاملين على الكفاءة في استخدام برامج الذكاء الاصطناعي    فضلا عن   عملية في مجال الذكاء الاصطناعي،و

 . وتطبيقاته
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Abstract: The research aims to identify the role of artificial intelligence in 

improving the quality of administrative decisions. To achieve this goal, we 

relied on the dimensions of artificial intelligence (training and development, 

suitability, effectiveness) and the dimensions of administrative decision (time 

dimension, decision quality, decision acceptance). The importance of the 

research comes from the importance of the administrative decision of 

organizations and the major role it plays in providing solutions to problems 

and choosing alternatives that serve the organization’s goals. Artificial 

intelligence is also one of the most important factors that lead to the creation 

of knowledge and ideas that contribute to improving the decision-making 

process. The research community was represented by a sample of managers 

from Asia Cell Communications Company,The research included 50 managers, 

and by following the descriptive analytical approach, the statistical results of 

the research confirmed the validity of the research hypothesis that there is an 

impact of artificial intelligence in improving the quality of administrative 

decisions in the mobile communications company Asia Cell. The company relies 

on implementing a program based on artificial intelligence, through 

administrative leaders who implement artificial intelligence programs using a 

computer network linking the main center to the branches - and therefore it was 

recommended to focus more on attracting and selecting candidates for 

employment who possess scientific and practical experience in the field of 

artificial intelligence. In addition to training workers to master the use of 

artificial intelligence programs and its applications.  
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 المقدمة  

بشكل وفي المنظمات  بشكل عام  جــــميع مفاصل الحياة    علىنظم الذكاء الاصطناعي بشكل كبير   تطور انعكس

يجياتها بما يــــنسجم مع التطورات التقنية إستراتبتغــــيير طريقة عمل المنظمات وساهم الذكاء الاصطناعي  إذ    ،  خاص

المتسارعة الحاسوبأهم    من  بوصفه  ،  والابتكارات  الذكاء التي تحاكي أن    ،  مجالات عالم  فائقة  الحواسيب  اســـتخدام 

 ، المنظمات  أهدافالذكاء البشري يعد ضرورة ملحة لنجاح المنظمات وخاصة في خضم هذه البيـــئة المتسارعة ولتحقيق  

العمل الإ انتقال  الورقي  داري من خلال  التعامل  القــــائم على  التقليدي  ي  ومن خلال لكترونالواقـــع الإإلى    من واقعه 

  نترنيت وتفعيل دور الإ   ،  داريةاستثمار التطور التقني وما يوفره من الدقــــة والانتـــــظام في عملية صنع القرارات الإ

. يهتم البحث بتوضيح دور الذكاء الاصطناعي في  داريةاتخاذ القرارات الإ جودةحقيق تمما قد يساهم في   ، عمالفي الأ

الإ القرار  الأ  داريتحسين نوعية  المعرفة  نظمةمن خلال  إدارة  تعتمد على  تتطور   ،التي  التي  الجديدة  للتــــقنيات  وفقا 

بسلاسة   أكبرالذكاء الاصطناعي لإدارة عمليات صــــنع القرار بشـــكل    أنظمةتتزايد إمكانات  إذ    ،واحتياجات سير العمل

والذكــــاء    متخذ القرارذ يركز البحث على توضيح علاقات صنع القرار بين  إ.  داريةلتحسين دقة اتــــخاذ القرارات الإ

وكيف يمكن هيكلة هذه الديناميكيات لتعزيز فعاليته وتعزيز الاتساق مع الالتزامات    داريةالاصطناعي في السياقات الإ

         المحــــيطة بصنع القرار.

                                                                                                                                                                                   وبعض الدراسات السابقة امنهجية البحث

مشكلة البحث  – 1  

بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي  رغم    داريةالقرارات الإتتمثل مشكلة البحث في محدودية الدراسات المتعلقة باتخاذ  

التطورات    بسبب     ،ثراءإلى إ  ةجوخاصة المحلية منها بحا  تحاولا هذه المأن    لاثية عربيا وعالميا إالبح  ت حاولاتعدد الم

لتحقيق التقدم والاعتماد على كل ما هو جديد  المنظمات بما يتفق مع سعي  ، ةالبيئة والابتكارات التكــنولوجيالسريعة في 

المتطورة التي تعتمد على  نظمةبهدف تحسين جودة القرار من خلال استخدام التقنيات والأ ، العمل التقليدية أنظمةلتغيير 

يساهم الـــذكاء الاصطناعي  بتوفير الـــقدرة فيما يتعلق بتوســيع تطبيقات البرامج و الأجهزة    إذ    ،  الذكاء الاصطناعي

بـــعقلانية القرارات  اتخاذ  بهدف  /    المتخصصة.  العراق  في  المتنقلة  الاتصالات  شركة  سيلفي  إن  ،  آسيا  قطاع    إذ 

القدرة والسرعة  إلى    ليواكب حركة الابتكار العالمية وبالتالي هي بحاجة  ،  سرع القطاعات نموا في العراقالاتصالات من أ

                                                                                                           . في اتخاذ القرارات  

 الآتيلذلك يمكن صــياغة مشكلة الدراسة من خــلال التساؤل 

:                                                                                                    

آسيا في شركة الاتصالات المتنقلة    داريةمدى تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإإلى   

ة :                                                                 الآتي.وتتفرع من مشكلة البحث التساؤلات سيل   

العراق؟ آسيا سيل مدى يتم تطبيق الذكاء الاصطناعي في شركة أي  إلى – أ  

العراق؟  آسيا سيل في شركة  المتخذة داريةالقرارات الإ مدى جودة التعرف على  – ب  

    العراق ؟ آسيا سيل لشركة  داريةالذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية  القرارات الإ تأثيرما هو  – ج

                                                                         البحث  أهمية – 2

  النظرية  هميةالأ -أ 

 حاوليإذ  ات كبيرة قد تتعلق بمستقبل المنظمة  .تأثيرتكون له أن  اتخاذ القرار هو نشاط إنساني بطبيعته ويمكنن إ  

  نظمةتحسين القرارات من خلال تطوير تقنيات الحاسوب لزيادة القدرات البشرية بتفعيل دور الأإلى  الباحثون التوصل

مجالات عدة منها  تؤدي نجاحا ملحوظاً في أن  تمكنت تطبيقات الذكاء الاصطناعيأن  بعد ، التي تحاكي الذكاء البشري

فرزته التطورات التي شهدها العالم والتحول من مرحلة العمل  عد الذكاء الاصطناعي مفهوم حديث أيإذ  التعلم والتفكير.

ي .  لكترونمرحلة العمل الإإلى  التقليدي  
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 التطبيقية      هميةالأ -ب 

القرار تتمثل بالسرعة والدقة والمرونة والقدرة على  توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي العديد من الميزات لعملية صنع      

 ، تزود متخذ القرار بنماذج مناسبة للتفكير وجمع المعلومات ومعالجتها بحرفيةأنها    كما  ،  اكتشاف الانحرافات وتجاوزها

. القرار  لاتخاذ  تمهيدا  والفلسفات  التطبيقات  له  وتتيح  النقدي  التفكير  على  القدرة  القرار  لمتخذ  يوفر  الذكاء    يعدو  مما 

تحقيق الميزة  بهدف    فرص  استغلال الو  الكفاءة  لتحقيق  ضرورة ملحة  اصبحت    التي  حديثةال  من التقنيات  الاصطناعي

 وظيفة تنظيمية على اعتبارأنها    جانبإلى    داريةالوظائف الإأهم    عملية صنع القرار هي من  إذ إن    ، للمنظماتالتنافسية  

 .جهود كبيرة من الافراد والجماعات داخل المنظمة إلى  بحاجة داريةاتخاذ القرارات الإأن 

البحث  أهداف -3  

الوقوف على مدى اعتماد الشركة المبحوثة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي . – أ  

ودور الذكاء الاصطناعي في المنظمة المبحوثة . أهميةتسليط الضوء على  – ب  

في الشركة المبحوثة    داريةالذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإ تأثيرمدى إلى  التوصل – ج  

المخطط الفرضي للبحث  –4  

 ( .2020 ، آخرون)حيدة ودراسة البحث بالاعتماد على  الفرضي مخطط تم إعداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطويرالتدريب 

مةءالملا  

 الفاعلية 

داري القرا ر الإ الذكاء الاصطناعي   

 البعد الزمني

 جودة القرار  

 قبول القرار 
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فرضيات البحث  – 5  

الرئيسة   الفرضية   

في شركة الاتصالات المتنقلة في   داريةذو دلالة معنوية للذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإ تأثيريوجد 

آسيا سيلالعراق /    

ة :الآتيوتتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية   

في شركة الاتصالات المتنقلة في  داريةذو دلالة معنوية للتدريب والتطوير في نوعية القرارات الإ تأثيريوجد  –أ 

.آسيا سيلالعراق /   

آسيا في شركة الاتصالات المتنقلة في العراق /  داريةذو دلالة معنوية للملائمة  في نوعية القرارات الإ تأثيريوجد   -ب

. سيل   

آسيا في شركة الاتصالات المتنقلة في العراق /  داريةذو دلالة معنوية للفاعلية  في نوعية القرارات الإ تأثيريوجد   -ج 

.سيل   

يساهم بتحديد الخطط المتعلقة بجمع البيانات والمعلومات  إذ  ،البناء الأساسي لأي بحثالمنهج هو ن إ :منهج البحث  – 5

وصف متغيرات  إلى    يشير المنهج الوصفيإذ    البحث. تم الاعتماد على المنهج ) الوصفي التحليلي ( .  أهدافوتحديد    ،  

جانب تحديد خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها وتحديد نوعية العلاقة بين متغيراتها  إلى    ،  البحث  والمراجعة النظرية

 .)353 2002ملحم :)   وأسبابها واتجاهاتها

  خمسين   بعينة عشوائية  ،  آسيا سيلتمثل مجتمع البحث بشركة الاتصالات المتنقلة في العراق /    مجتمع وعينة البحث :  –  6

 . من فروع الشركة في مختلف محافظات العراق امدير

واللذان أوردا العينة  (Sekaran and Bougie,2010:315-316 )،(Zikmund et al.,2010:437)على  تم الاعتماد  

والذي يبين حجم العينة المناسب لعدد أفراد المجتمع ،  الملائم للبحث عند مستويات مختلفة من مجتمع الدراسة الأصلي 

، وهذا ما اعتمد في  (50)فتكون العينة    (60)حجم المجتمع    كانإذ    ،تنطبق عليهم الخصائص المطلوبة للاستجوابالذين  

 الحالي .   البحث

 ( عدد افراد العينة1جدول)

 عدد استبانات الصالحة للتحليل   عدد الاستبانات المستردة  عدد الاستبانات الموزعة  عدد افراد العينة  

60 60 50 50 

 العدد الرئيس/والفرع )محافظة( المنصب ت

 5  ،  بغداد/أربيل/سليمانية /بصرة /ناصرية مدير تنفيذي   1

 9 2،بصرة1بصرة،  أربيل /سليمانية/موصل/تكريت/كربلاء/ديوانية/عمارة مدير قسم صيانة 2

 /3،وبغداد2،وبغداد1سليمانية/أربيل /بصرة/دهوك/بغداد مدير قسم البرمجيات   3

 الانبار.،  الانبار،الموصل،  الناصرية،  وكربلاء،والنجف/العمارة

14 

ــمـمـي   4 مصــ ــم  قســ ــديـر  م

 المواقع  

 ، 2،واربيل1أربيل

 ، 2،نجف1،نجف3،كربلاء2،كربلاء1،كربلاء3،بصرة2/،بصرة1بصرة،  سليمانية

11 

 ، 1،أربيل،سليمانية،دهوك،بغداد،بصرة،تكريت،كركوك2،عمارة1عمارة مدير قسم الكهرباء   5

 ،ناصرية .2كركوك

11 

 50 المجموع

 الباحثين بالاعتماد على الاستبانة  إعدادمن  :المصدر

 

 :  الآتي( كما في 2وكانت الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة في جدول )
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 ( الخصائص الديموغرافية لعينة البحث 2جدول )

 والخصائص الديمغرافية لعينة البحث 

 النسبة  العدد  الجنس  ت

 %54 27 نثى أ 1

 %46 23 ذكر

 %100 50 المجموع 

 النسبة  العدد  الشهادة  2

 %24 12 بكالوريوس 

 %26 13 دبلوم عالي 

 %34 17 ماجستير 

 %16 8 دكتوراه 

 %100 50 المجموع 

 النسبة  العدد  عدد سنوات الخدمة  3

 %62 31 سنوات1-10

 %18 9 سنوات 11-20

 %20 10 فما فوق سنة 21

 %100 50 المجموع 

 النسبة  العدد  فئة العمر  4

 %18 9 سنة  25-35

 %62 31 سنة 36-46

 %14 7 سنة 46-56

 %6 3 سنة فما فوق  57

 %100 50 المجموع 

 النسبة  العدد  العنوان الوظيفي  5

 %20 10 رئيس مبرمجين 

 %36 18 رئيس مهندسين صيانة 

 %18 9 رئيس مصممي مواقع 

 %12 6 رئيس مهندسين اتصالات 

 %8 4 مهندس  الروبوتات 

 %6 3 مهندس كهرباء 

 %100 50 المجموع 

 الباحثين بالاعتماد على مخرجات الاستبانة  إعدادالمصدر من 

إذ  :تي كــان كــالآآســيا ســيل الــديمغرافي لعينــة البحــث فــي شــركة الوصــف أن  ( يظهــر لنــا2مــن الجــدول)         

ــدد الأ ــا ســجل ع ــبة  ن ــة البحــث (%54)نس ــن عين ــبة ، م ــذكور نس ــا ســجل ال ــانإذ  ،(%46)بينم ــددهم  ك ــرع ــن  أكث م

 : الآتيفــي الشــركة ك ــ داريــةبينمــا ســجلت شــهادات المــوظفين فــي المناصــب الإ ، ضــمن القيــادات فــي الشــركة نــا الأ

ــة الأ ــت المرتبــ ــتيرولــ ــاحتلــ ــهادة الماجســ ــبة إذ  ى شــ ــت بنســ ــبة (%24)كانــ ــالي نســ ــدبلوم العــ ــجل الــ ــا ســ ، بينمــ

أن  ،ودليــــل(%16)خيــــر الــــدكتوراه كانــــت بنســــبة ،وأ(%34)ســــجلت إذ  ،وبعــــدها شــــهادة البكــــالوريوس(26%)

الشــركة تهــتم بحملــة الشــهادات العليــا لتســنم  المناصــب العليــا فيهــا للخبــرة والكفــاء التعليميــة لمــدراء الشــعب والاقســام 

ــي الشــركة ــا  ، ف ــة فكــان ك ــأم ــين  الآتيالعمــر للعين ــا ب ــت نســبة الاعمــار م ــى، هــي الأ(46-36)كان ســجلت نســبة إذ  عل

ــط (62%) ــى توسـ ــدل علـ ــي تـ ــرة ، وهـ ــز والخبـ ــة والتميـ ــركة العقلانيـ ــب للشـ ــديها منصـ ــي لـ ــة التـ ــار للعينـ الاعمـ

ــبة ــائبة المناسـ ــرارات الصـ ــاذ القـ ــة اتخـ ــين نوعيـ ــة وتحسـ ــات القيمـ ــدها س، والمعلومـ ـــوبعـ ـــجل وبــــ ـــين ســـ     نواتــــ

ــبة (25-35) ــار (%18)،ســجل نس ــون بالابتك ــم يهتم ــن نظــرة الشــركة انه ــديثا م ــتلمت ح ــي اس ــبابية الت ــة الش ــم الفئ ،وه

ــذكاء الاصــطناعي فــي حــل المشــكلات واتخــاذ قــرارات بــداعوالإ ــة كثــركلفــة والأأقــل  واســتخدام ال بينمــا ســجل ، ربحي

ــين  ــر بــ ــبة إذ  ،(56-46)العمــ ــذكاء ) (%14ســــجل نســ ــات الــ ــام الشــــركة ببرمجيــ ــة لاهتمــ ــبة معقولــ ،وهــــي نســ
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ــة  ــة العمري ــرا الفئ ــه وأخي ــم لتبني ــوق ســجلت نســبة  (57)الاصــطناعي الملائ ــا ف ــدل(%6)فم الشــركة تتوجــه نحــو أن  ،ي

ــال الــذكاء الاصــطناعي والبــرامج الخدميــة . ــة الشــبابية لتركيزهــا علــى التكنولوجيــا الحديثــة بمج العنــاوين أمــا  الفئ

ــرمجين( فســجل  ــيس مب ــجلت )رئ ــة فس ــي صــيانة ،أ(%20)الوظيفي ــيس مهندس ــا رئ ــع (%36)م ــيس مصــممي مواق ،رئ

،مهنــدس كهربـــاء (%8)ســـجل نســبة  ت،مهنــدس روبوتــا(%12)نســبة ، ،رئــيس مهندســي اتصـــالات(%18)نســبة 

ــبة  ــجل نسـ ــركة لان (%6)سـ ــل الشـ ــال عمـ ــي مجـ ــص فـ ــي والمتخصـ ــي والهندسـ ــوظيفي البرمجـ ــوع الـ ــل التنـ ،نلاحـ

آســيا ســيل المــدراء يتمتعــون بخبــرة التعامــل مــع المشــكلات وإيجــاد حلــول صــحيحة تحســن نوعيــة القــرار فــي شــركة 

 في العراق.

ة : الآتي دواتالبحث تم الاعتماد على الأ أهدافلتحقيق  البحث : أدوات – 7  

    نترنيتوالشبكة الدولية للإ يح والرسائل والدوريات والبحو طارتمثلت بالكتب والإ النظري : طارالإ أدوات– أ

بعض البيانات العامة   ول تم الاعتماد على الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات تضمن الجزء الأ  الميداني :  طارالإ  أدوات  –  ب

البحث  . الرئيسة  بالاعتماد على مقياس  أما    لعينة  البحث  المعتمدة في قياس متغيرات  المقاييس  الثاني فتضمن  الجزء 

(Likert .الخماسي ) 

واختبار  لتحليل البيانات    AMOS V. 25وبرنامج    Spss.24ئي : تم الاعتماد على برنامج  حصاالتحليل الإ  أدوات  –  ج

 . الفرضيات للحصول على دقة النتائج

 بعض الدراسات السابقة  –ثانيا 

 الدراسة ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي – 1

 (Atich et al,.2023دراسة ) 

 ( الدراسة ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي 3جدول )

 The Use of Artificial Intelligence Techniques and Their Impact on عنوان الدراسة 

Improving the Higher Education Outcomes of Business Administrative 

Colleges in Palestinian Universities 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وأثرها في تحسين مخرجات التعليم العالي في كليات  

 في الجامعات الفلسطينية عمالإدارة الأ

التعرف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين مخرجات  إلى    تهدف الدراسة الدراسة  من هدفال

 في الجامعات محل الدراسة التي شكلت مجتمع البحث  عمالالتعليم العالي في كليات إدارة الأ

 المنهج الوصفي التحليلي ج الدراسة  منه

 غزة، فلسطين- جامعة أرزو الأمريكية، فلسطين "بك جيلين، عمان، الأردن، جامعة الإسراء مكان التطبيق

ً 130تكونت من ) عينة الدراسة    ( أكاديميا

  نظمة ئية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي )الأإحصاوجود أثر ذو دلالة  إلى    وتوصل البحث اهم النتائج 

قيد    عمالالخبيرة، الشبكات العصبية( في تحسين مخرجات التعليم العالي في كليات إدارة الأ

وتبين القيام  أن    الدراسة.  على  قادرين  خريجين  إيجاد  في  تساهم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

في   التقنيات أيضاً  العمل. وتساهم هذه  المهني في مختلف مجالات  التحديث والتطوير  بعملية 

تحسين وتطوير مهارات الخريجين في سوق العمل وتزويدهم بمهارات وخصائص جديدة لأداء  

 واجباتهم.
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 دارية الدراسة ذات الصلة بالقرارات الإ – 2

 ( Yassien,2022دراسة )

 دارية ( الدراسة ذات الصلة بالقرارات الإ4جدول )

 The effectiveness of administrative decision-making in crises عنوان الدراسة 

among academic Leaders in Jordanian universities 

في الأزمات لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات  داريفاعلية اتخاذ القرار الإ

 الأردنية

الحالية  الهدف من الدراسة  الدراسة  الإإلى    هدفت  القرارات  اتخاذ  فاعلية  مستوى  عن  في    دارية الكشف 

 .الأزمات لدى القيادات الأكاديمية  

 تم استخدام المنهج الوصفي المسحي منهج الدراسة  

 الجامعات الأردنية  مكان التطبيق 

 تدريس ال هيئة من اعضاء ( عضو 300) عينة الدراسة  

في إدارة الأزمات لدى   دارية"أ. مستوى فعالية اتخاذ القرارات الإأن    أظهرت النتائج اهم النتائج

القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية كان )مرتفعا(؛ ب. لا توجد فروق ذات دلالة  

توجد فروق ذات دلالة    -ئية تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، نوع الجامعة(." جإحصا

الخبرة  إحصا متغير سنوات  جاء  في حين  "أستاذ"،  الأكاديمية  الرتبة  تعزى لأثر  ئية 

 .  أعلى( سنوات ف10لصالح الفئة )

 

  الجانب النظري

 الذكاء الاصطناعي   

الذكاء الاصطناعي    أهميةمفهوم و – أولا  

اصبحت ركيزة مهمة، لا يمكن الاستغناء عنها  إذ    شهد العالم تطورا ً واسعاً في مجالات المعرفة وتكنولوجيا المعلومات،

تحولات  مــهمة  مثل عصر الانفجار المعرفي، وعصر الثورة العلمية،  وعصر في كافة مجالات الحياة مما ساهم بظهور  

،  البلدان المــتقدمة تتميز  عن غيرها ليس بما تمتلكه من معلومات فحسبأن    عصـــر المعلوماتية،. كما  ،  الثورة المعرفية

وانما من خلال قدرتها على تنظيم وتوظيف  هذه المعلومات لخدمة المجتمعات، فقد كان توظيف تكنولوجيا المعلومات  

والاتصالات من الامور الرئيسة التي تـــــم التأكيد عليها، والتي تركز على تطوير وتنمية القـــــوى العاملة، وإدخال هذه 

                        ( .                                             2: 2023 ، دعاكالتقـــنيات والتكنولوجيا بكل مفاصـــل الحياة)

التي يمكنها مساعدة   نظمةالأإلى    الذكاء الاصطناعي هو مجال من مجالات الحوسبة يهتم بشكل رئيس  بنقل الذكاء والتفكير

. تطور الذكاء 1956(  في عام  John McCarthyالبشر بعدة طرق. فالذكـــاء الاصطناعي هو مــصطلح استخدمه)  

الاصطناعي كان بوتيرة بطيئة وازداد قوة في عدة  مجالات مثل الهندسة والرياضيات والفيزياء والتكــــنولوجيا، وكلها  

تتعلم من  أن    يشمل مجالات مثل الآلات التي يمكنإذ    ساهمت بالتـــحول الهائل الحالي في هذا المجال بالوقت الحاضر.

يتــــــم  أن    ر بمـــــفردها دونالآلات قد تفكأن  أي    تلقاء نفسها، وتتكيف مع ظروف معينة وتصـــــحح أخطـــــائها ذاتيًا.

 (.                                                 Bothen ,2022 (1:تــــــشفيرها بالأوامـــــر  

فالذكاء الاصطناعي هو فرع واسع النطاق من علوم الكمبيوتر، يهتم ببناء آلات ذكية قادرة على أداء المهام التي تتطلب 

 (  (Boucher, 2020:2متعددة  أساليبالذكاء الاصطناعي هو علم متعدد التخصصات وله   إذ إن عادة الذكاء البشري.

 :    & Norvig (Russell , 45 :2016منها وفق )

الحاسوبية للبحث والتنقيب عن حلول للمشكلات واكتشاف  ساليبالبحث والتنقيب : استخدام الخوارزميات والأ - 1

 المعرفة الجديدة . 
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تستفيد من البيانات والتجارب السابقة لتحسين أدائها مع مرور الوقت. أنظمةالتعلم الآلي : تطوير نماذج و  - 2  

المعلومات واتخاذ القرارات المنطقية . الاستنتاج الآلي : استخدام القواعد المنطقية والخوارزميات لاستنتاج  - 3  

 التعامل مع اللغة الطبيعية : تطوير نظم قادرة على التفاهم وإنتاج اللغة الطبيعية بشكل مشابه .  -4

 تطوير تقنيات للكمبيوتر تمكنها من فهم وتحليل الصور والفيديوهات . الرؤية الحاسوبية : – 5

 التعلم العميق: استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية لتعلم وفهم التمثيلات المعقدة للبيانات .  – 6

فالذكاء الاصطناعي  يخلق نقلة نوعية في كل قطاع تقريبًا من التطوير التكنولوجي للصناعة وتنفيذ الذكاء الاصطناعي  

الأ بيئات  إنتاجية إذ    .عمالفي  ويحسن  المتكررة،  المهام  في  يقضيه  الذي  الوقت  تقليل  على  الاصطناعي  الذكاء  يعمل 

 .  & Norvig (Russell , 45 :2016 ) العاملين، ويعزز تجربة الزبائن الشاملة

Boucher, 2020:2). )    كاستخداماتها المبتكرة في جميع قطاعات الصناعة. دراسة الذكاء الاصطناعي تغزو العالم،  أن  

  ، يتوقع للعالم  في فترة قد تكون عدة عقود استبدال كل الذكاء البشري بروبوتات الذكاء الاصطناعي. والذكاء الاصطناعيإذ  

وهذا   ، يطُلق عليه أحيانًا الذكاء الآلي، هو الذكاء الذي تظهره الآلات على النقيض من الذكاء الطبيعي الذي يظهره البشر

نه أحد مجالات علوم الكمبيوتر  ا  ،  يعني أنه يمكن تصنيع الآلات لأداء المهام المرتبطة عادة بالكائنات الذكية مثل البشر

يات الرقمية التي تؤكد على إنشاء آلات ذكية تعمل وتتفاعل مثل البشر. وكثيرًا ما ينطبق هذا المصطلح لكترونبمساعدة الإ

اكتشاف أو    التي تتمتع بالعمليات الفكرية والخصائص البشرية، مثل القدرة على الاستدلال  نظمةير الأ على مشروع تطو 

التعلم من تجارب الماضي. منذ تطوير الكمبيوتر الرقمي في الأربعينيات من القرن الماضي، ثبت أو    التعميم أو    المعنى

أنه يمكن برمجة أجهزة الكمبيوتر للقيام بمهام معقدة للغاية مثل اكتشاف البراهين على النظريات الرياضية ولعب الشطرنج  

 ( (Robinson, 2018:37بكفاءة كبيرة

تعلق   ، بعدين فئاتإلى  ( ثمانية تعاريف للذكاء الاصطناعي مقسمة  (Russell & Norvig,2010:2ذكر كل من 

التعريفات الموجودة في الأسفل السلوك   ناولبعمليات التفكير والاستدلال، في حين تت علىالتعريفات الموجودة في الأ

 : (2الجدول )وكما في 

 أربع فئات إلى  بعض تعريفات الذكاء الاصطناعي، مقسمة(  5جدول )

 

 التفكير البشري 

 

"الجهد الجديد المثير لجعل أجهزة الكمبيوتر تفكر كآلات  

 الحرفي الكامل."داخل العقول، بالمعنى 

 

 التفكير العقلاني 

 

"أتمتة الأنشطة التي نربطها بالتفكير البشري، وأنشطة 

 مثل اتخاذ القرار، وحل المشكلات، والتعلم"

 

 

 التصرف بشكل إنساني  

 

 "الذكاء الحسابي هو دراسة تصميم العوامل الذكية" 

 

 الذكاء في المصنوعات اليدوية -مثلا 

 

بعقلانية التصرف   

 

"فن صناعة  آلات تؤدي وظائف تتطلب ذكاءً  

 لاستخدامها من قبل الانسان .

Source: Russell, Stuart. J., &Peter Norvig, P. (2010). Artificial intelligence a modern approach London, Third 

Edition 

أسرع من الإنسان، العمل المعقد يتم إنجازه بفعالية، العمل المعقد و للذكاء الاصطناعي عدة مزايا منها إنجاز المهمة بشكل  

إلى   في التنفيذ أقل  يتم إنجازه في فترة وجيزة، يمكن إنجاز القدرات المختلفة في وقت واحد، نسبة النجاح العالية، أخطاء

زمني قصير، مساحة اقل، والحجم اقل، وحساب المسافات الطويلة والظروف المعقدة، والعثور    إطارفي    أكثرجانب كفاءة  

توفر ديمومة تمنع ضياع المعلومات عندما  أن  على الأشياء المهملة. يمكن لتطبيقات الاستخبارات التي من صنع الإنسان

العاملين يمكنأو    يستقيل  كما  الحاضر.  بالوقت  إليهم  الوصول  يمكن  نظام  أن    لا  في  المحددة  المعلومات  وجود  يؤدي 
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بقاء مدى ملاءمة القضايا وحالات الاختيار دون تغيير. فضلا عن  الذكاء الذي من  إلى    استخبارات قائم على الكمبيوتر

  ، نفصل بوضوح بين تعلم الآلة والذكاء الاصطناعي    أن    لكن يجب  ،  صنع الإنسان يمكّن من تحسين القدرة على التعلم

يفعل أشياء رائعة، لكنه يقتصر في الأساس على التنبؤ بمستقبل يشبه في الغالب الماضي. فإن  أن    يمكن للتعلم الآليإذ  

نظام الذكاء الاصطناعي قادر على حل المشكلات المعقدة التي كانت حكراً في السابق على البشر. وهو يفعل ذلك عن 

بواسطة خوارزمية تعلم  مجموعة من مهام التنبؤ البسيطة، والتي يمكن مهاجمة كل منها  إلى   طريق تقسيم هذه المشكلات

 .  ).(Taddy, 2018: 2كبرالآلة يستخدم الذكاء الاصــــطناعي أمــــثلة التعلم الآلـــي كمكونات للنــــظام الأ

يتطلب الذكاء الاصطناعي عمليات حسابية مكثفة ومعقدة، وبالتالي فإن التكلفة المنخفضة في أجهزة الكمبيوتر وتصميمات  

التوسع في الخدمات السحابية  أن    جدوى وبالتالي جذابًا للمنظمات . كما  أكثرشرائح الذكاء الاصطناعي المخصصة تجعله  

الأبحا  لا  أن    جانب  إلى    سهولة بالنسبة للمنظمات التي ستكون مترددة.  أكثرالمتعلقة بالذكاء الاصطناعي جعل الأمر  

 19زيادة الاهتمام بالذكاء الاصطناعي وخاصةإلى    الازمات ادت  أن    يةولى، قد تظهر الدراسات الأولتزال في مراحلها الأ

)  COVID)  ،    المستويات وزيادة استخدام الأتمتة  إذ البشري في جميع  العنصر   et alاعتاد المجتمع على انخفاض 

,.2021:1) Collins  .) 

هذه   وتتمتع  ككل.  المجتمع  على  وكذلك  الاقتصاد  على  عميقة  آثار  له  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  السريع  التقدم  إن 

بشكل مباشر على إنتاج وخصائص مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات، مع ما يترتب    تأثيرالابتكارات بالقدرة على ال

ات، فإن الذكاء تأثيرهذه ال  أهميةعلى ذلك من آثار مهمة على الإنتاجية وتشغيل العمالة والمنافسة. ولكن على الرغم من  

الاصطناعي لديه أيضا القدرة على تغيير عملية الابتكار ذاتها، مع عواقب قد تكون عميقة بنفس القدر، والتي قد تهيمن  

أصول  أن    بتكار،  فبالرغم منعلى الا  تأثيريمكن للتقدم في الذكاء الاصطناعي ال  إذ    المباشر  تأثيربمرور الوقت على ال

مجال علوم الكمبيوتر، وأن تطبيقاته التجارية المبكرة كانت في مجالات  إلى    الذكاء الاصطناعي تعود على نطاق واسع

الذكاء الاصطناعي قد يكون  أن إلى  مثل الروبوتات، فإن خوارزميات التعلم التي يجري تطويرها الآن تشيرضيقة نسبيا 

هناك فرق مهم بين مشكلة توفير    ،  له في نهاية المطاف تطبيقات عبر نطاق واسع جداً. من وجهة نظر اقتصاديات الابتكار

لمهام ضيقة،  المصممة خصيصًا  الروبوتات  ذات مجال تطبيق ضيق نسبيًا، مثل هذه  التقنيات  لتطوير  حوافز الابتكار 

كما قد يكون صحيحًا بالنسبة للتقدم في الشبكات العصبية   ،  التي ليس لها حدود  –مقابل التقنيات ذات مجال التطبيق الواسع  

 .  (   .(Cockburn et al,2018:2والتعلم الآلي الذي يشار إليه غالبًا باسم "التعلم العميق"

الواضح )أن    فمن  العميقة  العصبية  للشبكات  الأخير  الذكاء DNNsالظهور  في  النمو  وراء  الرئيسي  المحرك  هو   )

هذه بالقدرة على تعلم الأنماط في بيانات الكلام والصورة والفيديو )وكذلك البيانات    DNNتتمتع شبكات  إذ    الاصطناعي.  

توفر إمكانات جديدة لتعلم الآلة وقد غيرت أنها    وقت مضى.أي    تلقائية من  أكثرتقليدية( بشكل أسرع و  كثرالمنظمة الأ

تطور سريع لقدرات تعلم أنها    تفُهم هذه التكنولوجيا علىأن    سير العمل لمهندس تعلم الآلة بشكل كامل. ومع ذلك، يجب

الآلة الحالية وليس ككائن جديد تمامًا. التعلم الآلي هو المجال الذي يفكر في كيفية إنشاء تنبؤات قوية تلقائيًا من البيانات  

وذجي ــ على فهم ئيون غالبا على الاستدلال النمحصاركز الإإذ    ئيات الحديثة،حصاالمعقدة وهو يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالإ

تركيزا على   أكثرمجتمع تعلم الآلة  كان  أما    معايير نماذجهم )على سبيل المثال، اختبار المعاملات الفردية في الانحدار(

ي. تتم معايرة مجال تعلم الآلة بالكامل وفقًا لتجارب "خارج العينة" التي تقيم ئد المتمثل في تعظيم الأداء التنبالهدف الوحي

مدى قدرة النموذج المدرب على مجموعة بيانات واحدة على التنبؤ بالبيانات الجديدة. وعلى الرغم من وجود توجه مؤخرًا  

سيتجنبون تعيين معنى هيكلي لمعلمات نماذجهم  كيمين  الح    لبناء المزيد من الشفافية في التعلم الآلي، فإن ممارسي تعلم الآلة

 ( .  Taddy, 2018:5القيام بعمل جيد في التنبؤ بالمستقبل ) إلى   صناديق سوداء تهدفالمجهزة. هذه النماذج عبارة عن  

 الذكاء الاصطناعي  : أبعاد -ثانياً  

 (2020 ، آخرون)حيدة ومتغير الذكاء الاصطناعي بالاعتماد على دراسة  أبعادتم تحديد 

بأحد   التدريب والتطوير :  –  1 العاملين   بعمليات  أجل    المهارات منويقصد به مدى تزويد  أدائهم والارتقاء  تحسين 

يدعم نمو الموارد البشرية للمنظمة. مع مرور الوقت، تصبح التكنولوجيا  قد   هميةيعد التدريب نشاطًا بالغ الأإذ    ،  المنظمة

بسرعة   المنظمة  نظام  يتطور  حتما. سوف  الزمن  عليها  ذلك   أكبر عفا  في  بما  المجالات،  في جميع  للاكتشافات  نتيجة 

لاستخدام المعلومات الجديدة وتنميتها     هميةوالفنية والسلوكية. ونتيجة لذلك، يعد التدريب إجراءً بالغ الأ  داريةالعوامل الإ
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,2023:229)  Raj&Kumar .)  إجراءات    تحسين  إلى    الذي يقود  وبالتالي تشجيع السلوك الذاتي الموجه نحو التغيير

 (.145: 2023 ، والمسعودي) زعلان العمل 

  ، مة  تحول دون ذلكء الذكاء الاصطناعي، لكن عدم الملاالبدء في استخدام  إلى    تتطلع العديد من المنظمات  مة :ءالملا  –  2

الذكاء  ليس من السهولة تحديد المهام المناسبة تمامًا لأداء  إذ    مثل  الخبرة السابقة في تنفيذ حلول الذكاء الاصطناعي،  

مر المزيد من الوقت والاموال والخبرة لتحديد ذلك. والسبب  لكونه مجالًا جديداً نسبيًا للعديد الاصطناعي. وقد يستغرق الأ

يجية الذكاء الاصطناعي  إستراتيبدأ تنفيذ الذكاء الاصطناعي على مستوى المنظمة من خلال  أن    من المنظمات، لذلك يفضل

Smith2023: 5). . ) 

نكون قادرين على إجراء تقييم أن    يجب  ،  الذكاء الاصطناعي   لن تتوقف فجأة عن العمل  أنظمة  ن  ضمانإ :  الفاعلية   –  3

خلال تعريف كانت ستعزز الفاعلية  في المهمة التي تدعمها على الإطلاق عندما يتم الحكم عليها ليس فقط من  إذا    نقدي لما

ي لمثل هذه يجابالبحث لفهم ملامح الجانب الإإلى    هناك حاجة  أن  أي    ضيق لمهمتها. ولكن بالقيمة الفعلية التي يقدمونها.

فهم كيفية الوقاية من الجوانب السلبية. وفي الوقت الحاضر، بالنسبة للاستخبارات بشكل خاص، فإن    فضلا عن،  نظمةالأ

الجهد تشير الأإلى    نتائج هذا  بواسطة هذه  للمستخدمين  المقدمة  الفعلية  القيمة  تقييم  في منهجيات   et     نظمةالتحسين 

al,.2021:15) Ish  (  . 

 داريةالقرارات الإ

 دارية القرارات الإ  أهميةمفهوم و  – أولا

 ( . (Lunenburg, 2012:1يمكن تعريف عملية اتخاذ القرار هو اختيار بديل من بين عدة بدائل 

 كما يمكن تعريف عملية اتخاذ القرار بأنها اختيار مجموعة من الإجراءات و البدائل المقترحة: فهي في صميم التخطيط.

 .(  (Jumino,2018:309السمعةأو  التوجيهأو  الالتزام بالموارد -لا يمكن القول بوجود خطة ما لم يتم اتخاذ قرار إذ 

مما تتخذ عند القرارات التشغيلية، حيث يتخذ المديرون    أعلى  إداريهي القرارات المتخذة على مستوى    داريةوالقرارات الإ

الرقابة، على التنظيم وأداة  المشكلة  أن    قرارات تتعلق بمشكلات  لتشخيص  اللازمة  المعلومات  القرار بجمع  يقوم متخذ 

 (.2020:51، ومراقبتها اللازمة. ورصد الخبرة في اختيار البدائل) سلوى ويوسف

لى نتيجة إيجب فعله لوضع معين و  تعني كلمة قرار" البت النهائي والإرادة المحددة لصانع القرار بشأن ما يجب وما لا

  هداف الأأو    المقرر باعتباره أنسب وسيلة متاحة أمامه لإنجاز الهدفوالقرار هو  مسار فعل يختاره  "  محددة ونهائية "،

الجماعية التي تنتهي باختيار  أو    نه  سلسلة الاستجابات الفرديةأكلة معينة" كما يعرف القرار على  التي يبتغيها لحل مش

مفهوم صنع القرار لا يعني اتخاذ القرار فحسب وإنما هو عملية معقدة للغاية أن    البديل الأنسب في مواجهة موقف معين

 (.                                          11: 2015،عناصر عديدة)الاشهب تتداخل فيها عوامل متعددة نفسية سياسية اقتصادية واجتماعية وتتضمن

القرار من خلال النظر في ن  ايضا مسؤولية المشاركة في عملية صنع  وهو قلب الإدارة، يتحمل العامل  إن اتخاذ القرار

  المشاركة في عملية صنع القرار مهمة لجعل القرارات ذات معنى للعامل. ويعتقد أن    وضعهم في المنظمة. من المفترض

العاملين يتحملون المزيد من المسؤولية عن أفعالهم من خلال المشاركة في عملية صنع القرار. فإن المشاركة في القرار  أن  

الإ القرارات  اتخاذ  في  بدور نشط  العامل  يقوم  ويساهم بوضع حلول   داريةهي عندما  عليه  تؤثر  التي  المشكلات  وحل 

لذاته. وبالتالي، فهو يعزز تحقيق الأ الفرد  لتنمية احترام  القرار فرصًا مهمة  المشاركة في صنع   هداف للمشاكل. تخلق 

وسائل المشاركة في اتخاذ  أهم    تصال التنظيمي منيعد الا التنظيمية ويساهم في زيادة التواصل والتفاعل داخل المنظمة

خلق أن    .أهمية  أكثربالنسبة للإدارة، كلما كان التواصل مع المنظمة    أهمية  أكثرالقرار في المنظمات. كلما كان القرار  

يجعل العاملين يشعرون بالتقدير من خلال ضمان مشاركتهم في عمليات  أن    بيئات التواصل والتفاعل في المنظمات يمكن

 ( .Bidar,2022:143الإدارة )

عملية اتخاذ القرار هي  أن    الهامة. ويعتبر القادة  داريةوأساس الممارسات الإ  داريةإن اتخاذ القرار هو جوهر العملية الإ

البعض،  لا ينفصل التنظيم والتخطيط والرقابة والتوجيه عن بعضهم  إذ    أساس عملهم لأنها تعتبر عملية مستمرة ومترابطة.

 . ( 3Yassien & Darawsha,2022:(بل يشكلون عملية اتخاذ القرارات 
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ن عملية صنع القرار هي نظام فكري يجمع بين الرياضيات وعلم الاجتماع وعلم النفس والاقتصاد والعلوم السياسية.  إ

اتخاذ القرار تتعامل بشكل ثابت مع القيود  عملية  أن    .  تتأثر القرارات بالقيم الشخصية لمتخذ القرار وكذلك دوافعه وسلوكه

الظروف المعقدة،   إذ إن  السياقية والنفسية التي تحد من القدرة على اتخاذ الاختيارات الأمثل واتخاذ القرارات الأفضل.

حالة من العقلانية المحدودة.  إلى    وصول صناع القرارإلى    والوقت المحدود، وعدم كفاية القوة الحسابية الذهنية، تؤدي

تم رفض إذ    ،  قرارات عقلانية اقتصاديا في حالة تم التمكن من  جمع المعلومات الكافية  إلى    ومع ذلك ممكن التوصل

فائدة ممكنة. وقد استبدلت   أكبرتحقق أن  نظرية "الرجل الاقتصادي" القادر على كل شيء في اتخاذ القرارات التي يمكن

 لا توجد طريقة واحدة للإدارةإذ    ،  ين جهود اتخاذ القرار بدلاً من تعظيمه" الذي يعمل على تحسداريبفكرة "الرجل الإ

قرار واحد أفضل. لقد كان بقوة الرأي القائل بأن القرار الذي نتخذه هو مجرد قرار جيد بما فيه الكفاية وليس الأفضل أو  

 (.   Obi & Agwu,2017:21(لأسباب ذاتية عندما تدخل العناصر البشرية في عملية اتخاذ القرار 

المنظمات على اسلوب العصف الذهني عند اتخاذ قرار معين هو أسلوب لتوليد حلول بديلة للمشكلة    ،  قد تعتمد بعض 

توليد مجموعة واسعة من    أهميةية. السمة الفريدة للعصف الذهني هي فصل الأفكار عن التقييم. انطلاقا من   إبداعبطريقة  

الأفكار الجديدة أثناء خطوة توليد البدائل في عملية صنع القرار. وهذا يزيد من عدد البدائل التي يمكن للمديرين الاختيار 

تقييم حلول المشكلات عندما يتم  إلى    منها عند تقييم البدائل واتخاذ قراراتهم. ومن عيوب هذه الطريقة قد يميل متخذ القرار

الأحيان من  كثير  في  يؤدي  مما  الإإلى    اقتراحها،  الأفكار  العديد من  الدراسةبداعاستبعاد  المزيد من  من  والممكنة   ية 

Lunenburg, 2012:3)) . 

 ة :الآتيالتقليدي بالخصائص  دارييمتاز القرار الإ  Panpatte& Takale,2019)74:(وحسب

البديل من بين الخيارات أو  يختار الحل المناسبأن  على كل مخططاتخاذ القرار جزء لا يتجزأ من التخطيط. يجب   -أ 

 المتاحة .

تنطوي عملية صنع القرار  على حكم وتقدير صانع القرار.   -ب   

تتأثر وتتلون بالشخصية ما يحب ويكره وأهواء المدير الذي  أن  ليست عملية عقلانية تمامًا لأن القرارات لا بدأنها  -ج 

 يصنعها . 

تتضمن القرارات التي يتخذها المديرون التزام المنظمة باعتماد أسلوب عمل محدد واستخدام الموارد بطريقة   -د 

  .معينة

اتخاذ القرار هو عملية إنسانية واجتماعية تنطوي على تدخل الفرد وكذلك العوامل الاجتماعية. -هـ   

من قبل اتخاذ الاختيار   سيأخذ المدير الذكي في الاعتبار دائمًا الآثار الاجتماعية والإنسانية للقرار الذي اتخذه  -و

  ي.النهائ

يعد اتخاذ القرار نشاطًا هادفًا لأنه موجه نحو تحقيق هدف.   -ز  

يتم اتخاذ القرارات من قبل المديرين لحل المشكلات وحل الأزمات والصراعات ومعالجة المواقف .  -ح  

.سلبي لفترة قصيرة من الزمن  تأثيرقد يكون للقرارات التي يتخذها المديرون في بعض الأحيان   -ط  

الخبرة والمهارة   يتطلب اتخاذ القرار منح ما يكفي من الحرية للمديرين حتى يتمكنوا أيضًا من الاستفادة من قدراتهم  -ي

 والحكم .

   داريالقرار الإ أبعاد –ثانياً 

 (2020 ، آخرون)حيدة وبالاعتماد على دراسة  داريةالقرارات الإمتغير  أبعادتم تحديد 

عنصر يمثل ضغط على متخذ القرار عندما يتوفر متسع من الوقت لدى متخذ القرار ستكون البدائل البعد الزمني :  – 1

الدقة وتزداد إمكانية التحليل للمعلومات وكلما قلت الفترة الزمنية المتاحة لدى  إلى  وتكون النتائج أقرب أكثرالمطروحة 
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 Alshadoodee et alمتخذ القرار يفرض عليه السرعة  في البت في القرار مما يقلل من البدائل المتاحة أمامه 

,2022:13) ). 

جودة اتخاذ القرار بأنها مجموعة من المؤشرات التي تستخدم للحكم على عملية اتخاذ القرار وتشمل   جود القرار:  –  2

اً كثيرة مثل تقييم آلية اتخاذ القرار، ومدى توفر التفكير المنطقي والعقلاني في عملية اتخاذ القرار. دراسة البدائل  أبعاد

المناسب.   الوقت  في  المشكلة  لحل  المناسب  البديل  واختيار  عنالمتاحة  المعلومات    فضلا  وجودة  القرار  تكلفة  تقييم 

المستخدمة لاتخاذه. ويعرف اتخاذ القرار بأنه عملية عقلانية يتم من خلالها اختيار أفضل الحلول الممكنة، وإصدار حكم  

 اذ أفضل الخياراتيتعلق بمشكلة محددة لتحقيق الهدف المنشود في أقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة. ويعتمد القرار على اتخ

):3Yassien & Darawsha,2022)  . 

أنه ينفذ بواسطة  الاخرين، فالمدير يتخذ القرار ولكنه لا يقوم    داريخصائص القرار الإ  أهم    :ان احدقبول القرار    –  2

والأ المشكلة  بتحديد  يقوم   وانما  بنفسه  والبيانات    هدافبتنفيذه  المعلومات  تحليل  على  ويعمل  والقواعد  الأسس  ويضع 

لذلك لابد من توفر عنصر مقبولية القرارمن    ،  واختيار البدائل بعد يقيمها واختبارها والموازنة  بينها تمهيدا لاختيار افضلها

 قبل المنفذين  ليتم تنفيذه بنجاح . 

  داريةالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحسين القرارات الإ –ثالثا  

تأتي  داريةمساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإأن  (et al ,.2022:13) Alshadoodeeعن 

 جميع المجالات الأساسية والأجزاء الفرعية المحاطة بأطر في الذكاء الاصطناعي. وتشمل: من  

دور  الذكاء الاصطناعي يتمثل       إذ إن  البيانات المستخدم في دعم القرارات الديناميكية.  إطارهو    نظام دعم القرار:  - 1

فالذكاء الاصطناعي يسمح بالعمل من خلال توفير القدرة فيما   ،  بجمع الخبرات القيمة اللازمة للتطوير والتحسين

تتعلم وتتخذ القرارات أن    يتعلق بتوسيع تطبيقات البرامج والأجهزة المتخصصة. يمكن لبرامج الذكاء الاصطناعي

المنظمة    أعمال  أنظمةبعقلانية، مما يجعلها قادرة على إنشاء   متخصصة تستخدم أجهزة المستخدم وقواعد بيانات 

 لتنزيل المعلومات وتخزينها بذكاء. 

: يتضمن هذا العنصر الكشف عن الأمثلة والعلاقات داخل فهارس معلوماتية هائلة. تعتبر  التنقيب في البيانات - 2

الكمبيوتر، ضرورية لـنظام التعدين والعرض العددي . إلى  مكونات الذكاء المستندة  

: يستخدم هذا النوع من التحقيق تقنيات تراكم المعلومات والتنقيب لإعطاء أجزاء من المعلومات  التحليلات الوصفية - 3

 المعرفة المتعلقة بتصوير مناسبة حدثت بالفعل . 

: يعطي هذا العنصر توقعًا ويعطي تجارب حول الاحدا  السيئة. وهو عنصر أساسي في رؤية  التحليلات التنبؤية - 4

أن  التي يمكن ، . يعطي فحص التنظيم أجزاء من المعرفة حول الإجراءات اللازمة لتحقيق أفضل النتائجعمالالأ

يجيات . ستراتيتوقعها الذكاء الاصطناعي وإظهار الإ  

)الطائي   خاذ القراراتـــياء وحل المشكلات واتـــالأشالقدرة على فهم    وفيرـــابقة للمديرين في تــــالخبرة الس   أهميةرغم   

المديرين من استغلال  (56:    2023وموسى،   واستثمار ذلك في تحقيق    للعاملين  الظروف والبيئة والفرص    وامكانية 

من خلال توفير   داريالذكاء الاصطناعي بتحسين نوعية القرار الإ  تأثيرأن   الا (7:  2023 ،  ) الياسري وحسين بداعالإ

زيادة القدرة على الادراك والتفكير    فضلا عنامكانية حل المشاكل مع غياب المعلومة الكاملة عن طريق البيانات المخزنة  

يتم   عندما  تطبيقها  على  والقدرة  المعرفة  اكتساب  وامكانية  والصور  الصوتية  والبصمات  اللغات  فهم  سواء عن طريق 

النظريات وبالتالي سوف يتمكن صانع القرار من   فضلا عن  ،  الحصول على المعلومات والقوانين والمبادئ والمفاهيم

ما بالاعتماد على  في    التحليل  القديمة وتطبيقها  التجارب  السابقة من خلال توظيف  التجارب  تم تخزينه والاستفادة من 

 ، استخدام التجربة والخطأ واكتشاف الحقائق المختلفة بناء على النتائج التي تم الحصول عليهامواقف جديدة ومن خلال  

وبهذه الطريقة سيتم حل المشكلات والاستجابة للمواقف الجديدة والغامضة وتختلف المنظمات في درجة احتياجها لنظم 

الإ القرار  التقليدية  ،  داريمساندة  الادارات  عن  الحديثة  الادارة  المنظمات  تلك  اعتماد  لمدى  تبعا  دارات  فالإ  ،  وذلك 

 (  26:  2022  ،  حمدأضاء الرقمي )ية الحديثة لديها تشابكا واسعا وارتباط حدودها بحدود الشبكات العنكبوتية والفلكترون الإ
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الاصطناعي لا استخدام الذكاء  أن  رغم هذه المزايا الا ( (Khanzode& Sarode,2020 : 529ويوضح كل من 

 يخلو من العيوب ومنها :

ها . أسعارليس من السهل تطوير الآلات بسبب ارتفاع   - 1  

يكلف الكثير من المال والوقت لإنشاء وإعادة البناء وإلاصلاح. أن  يمكن - 2  

تم التمكن من إصلاح البطالة بوظائف لا  إذا  تسبب بطالة شديدة، إلاأن  يمكن للروبوتات، التي تحل محل الوظائف، - 3

 يستطيع الذكاء الاصطناعي القيام بها . 

تم وضعها في الأيدي الخطأ.  إذا  تسبب الدمار بسهولة،أن  يمكن للآلات - 4  

الأخرى بالروبوتات، فقد أصبح التدخل   عمالنظرًا لأن الذكاء الاصطناعي يستبدل غالبية المهام المتكررة والأ - 5

استبدال الحد الأدنى من الأفراد  إلى  مما قد يسبب مشكلة كبيرة ضمن معايير الاستخدام. تتطلع كل منظمةأقل  البشري

 . أكبرالمؤهلين بروبوتات الذكاء الاصطناعي التي يمكنها القيام بعمل مماثل بكفاءة 

تحل محل  أن  الآلات تكون أفضل بكثير عندما تتضمن العمل بكفاءة، ولكنها لا تستطيعأن  ليس هناك شك في - 6

الاتصال البشري الذي يخلق الفريق. لا يمكن للآلات تطوير علاقة مع العاملين، وهي سمة مهمة عندما يتعلق الأمر  

 بإدارة الفريق .

ة القيام بها، وأي شيء يخرج عن ذلك حاولبرمجتها لمأو  تؤدي فقط تلك المهام التي تم تصميمهاأن  يمكن للآلات - 7

 تقديم مخرجات غير ذات صلة قد تكون خلفية خطيرة. أو  التعطلإلى  يميل

 الجانب العملي  

 نبذة عن الشركة  

العراقي فاروق مصـطفى رسـول،   عمالعلى يد رجل الأ 1999الخلوية عام   للاتصـالاتآسـيا سـيل شـركة  تأسـسـت     

 الفرنسية لأبحا  التسويق أعلنت شركة ألتاي 2012في عام   .العراق عراقية خلوية في اتصالات شركة أوللتكون بذلك  

ليس في مجال الاتصــالات النقالة فحســب، بل في جميع القطاعات   العراق ى فيولهي العلامة التجارية الأآســيا ســيل أن  

لــــعــــلامــــة   الــــقــــوي  الــــحضـــــــور  يــــعــــكــــس  مــــا  ســـــــيــــل  وهــــو   .الــــتــــجــــاريــــةآســـــــيــــا 

لتقدم  العراق على رخصـة تشـغيل خدمات الجيل الثالث ضـمن نطاق شـبكتها فيآسـيا سـيل  حصـلت  2015في بداية عام 

مليون  12يقارب   تمتلك الشـركة ما  وسـرعة البيانات العالية الجود،  ووالفيديمن خلاله جودة عالية في الاتصـال الصـوتي 

، منتشــرين في كل )2700هو ) 2024الشــركة فيبلغ لغاية ســنة عدد الموظفين في  أما   نحاء العراق،أمشــترك تغطي كل 

 محافظات العراق .

 (Cronbach Alpha)ثبات الاستبيان معامل  -1

ــل إ ــار معامـ ــداخلي(Cronbach Alpha)ن اختبـ ــات الـ ــدى التناســـق والثبـ ــح مـ ــون تأن  ويجـــب ، ، يوضـ كـ

  : أدناهبات الدراسة  وكما مبين بالجدول وقد جاءت نتائج ث ، (%70قيمته )

 

 (Cronbach Alpha)( توضح متغيرات الدراسة ومعامل 6جدول )

 (Cronbach Alpha)معامل  عدد العبارات  المحاور 

 0.884 15 تطبيقات الذكاء الصناعي   

 0.883 15 عملية تحسين نوعية اتخاذ القرار  

 0.887 30 المجموع 

  Spss.24الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  :المصدر     

 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=b8922ac0209128bcJmltdHM9MTcwNTE5MDQwMCZpZ3VpZD0yNGE1OGMwZC1mODc2LTY2MzItM2U5Yi05ZmZkZmM3NjYwZmYmaW5zaWQ9NTUwNg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=24a58c0d-f876-6632-3e9b-9ffdfc7660ff&u=a1L3NlYXJjaD9xPdi02LHZg9ipJTIwd2lraXBlZGlhJmZvcm09V0lLSVJF&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3d3e1d97dc6bd1c6JmltdHM9MTcwNTE5MDQwMCZpZ3VpZD0yNGE1OGMwZC1mODc2LTY2MzItM2U5Yi05ZmZkZmM3NjYwZmYmaW5zaWQ9NTUwNw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=24a58c0d-f876-6632-3e9b-9ffdfc7660ff&u=a1L3NlYXJjaD9xPdin2KrYtdin2YTYp9iqJTIwKNiq2YjYttmK2K0pJTIwd2lraXBlZGlhJmZvcm09V0lLSVJF&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=c4f2e3bdf15545b8JmltdHM9MTcwNTE5MDQwMCZpZ3VpZD0yNGE1OGMwZC1mODc2LTY2MzItM2U5Yi05ZmZkZmM3NjYwZmYmaW5zaWQ9NTUwOA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=24a58c0d-f876-6632-3e9b-9ffdfc7660ff&u=a1L3NlYXJjaD9xPdin2YTYudix2KfZgiUyMHdpa2lwZWRpYSZmb3JtPVdJS0lSRQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=b3d64aaf2da686afJmltdHM9MTcwNTE5MDQwMCZpZ3VpZD0yNGE1OGMwZC1mODc2LTY2MzItM2U5Yi05ZmZkZmM3NjYwZmYmaW5zaWQ9NTUwOQ&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=24a58c0d-f876-6632-3e9b-9ffdfc7660ff&u=a1L3NlYXJjaD9xPdin2YTYudix2KfZgiUyMHdpa2lwZWRpYSZmb3JtPVdJS0lSRQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=ee4b07b24f3cd821JmltdHM9MTcwNTE5MDQwMCZpZ3VpZD0yNGE1OGMwZC1mODc2LTY2MzItM2U5Yi05ZmZkZmM3NjYwZmYmaW5zaWQ9NTUxMQ&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=24a58c0d-f876-6632-3e9b-9ffdfc7660ff&u=a1L3NlYXJjaD9xPdin2YTYudix2KfZgiUyMHdpa2lwZWRpYSZmb3JtPVdJS0lSRQ&ntb=1
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ــدول)      ــن خــلال الج ــل م ــث أن  (  أعــلاه6نلاح ــرات البح ــع متغي ــات  لجمي ــاس الثب ــبة ) ، مقي ــاق نس ــد ف ، (%70ق

ــل الإ ــى التحلي ــاعد عل ــا يس ــذا م ــائج وه ــات النت ــى مصــداقية وثب ــدل عل ــا ي ــذا م ــان حصــاوه ــا وضــعها الباحث ئي كم

Sekaran and Bougie,2010:33).) 

 

 ء الوصفي  حصاالإ -2

ء وصــفي لأفــراد العينــة لبيــان الوســط الحســابي يشــير علــى مــدى مســتوى إحصــاوهنــا ســوف نقــوم ب    

مــدى تجــانس البيانــات وعــدم أي   وهــو متوســط إجابــات عينــة البحــث والانحــراف المعيــاري ، الإجابــة 

 ـــومعامــــل الاخــــتلاف والنســــبة  ، التشــــتت  لمتغيــــرات البحــــث المســــتقل )الــــذكاء الاصــــطناعي (  ةالمؤديـ

نفـــة آراء عينـــة البحـــث حـــول متغيرتهـــا الآوصـــف أي  ، والمتغيـــر التـــابع )تحســـين نوعيـــة اتخـــاذ القـــرار( 

  : أدناهالذكر . وكما موضح بالجدول 

 

 الاختلاف والنسبة المئوية لمتغير الذكاء الاصطناعي( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل 7) جدول

الوسط   المتغير 

 الحسابي 
 معامل الاختلاف  الانحراف المعياري 

 النسبة المئوية 

 الذكاء الاصطناعي  
3.60 0.09 0.217 

60% 

 التدريب والتطوير  
3.01 0.05 0.140 

59% 

 مة  ءالملا
2.99 0.04 0.178 

61% 

 الفعالية  
3.00 0.09 1.199 

70% 

  Spss.24الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  :المصدر

 

( وهذا يدل 3.01بلغ نسبة )إذا   ،وسط حسابي كان لبعد ) للتدريب والتطوير (  أعلىأن    (7نلاحل من خلال الجدول)      

تحقيق جودة في تحســين  أجل   منآســيا ســيل داخل شــركة   داريةالتدريب والتطوير لتنمية إمكانية القيادات الإ أهميةعلى  

ــحيحة وتقليل الأخطاء  أعلىوقدرة كبيرة ومرونة  ،  نوعية اتخاذ القرار ــين نوعية اتخاذ القرارات الصـ بعد أما   ،في تحسـ

القرار المتخذ تكون صــحيحة ومتناســقة ومتكاملة وتحقق الهدف منها بأفضــل نتائج  أو   )الفعالية( وهي مخرجات النظام

من بين  الأدنى( وهو  2.99(،اما بعد الملائمة فســجل متوســط حســابي يبلغ )3.00ية وبســرعة كبيرة كانت بنســبة )إيجاب

ي نســبة من التوافق بالقرارات الصــائبة الت أكبرزالت تطمح لتحقيق  الشــركة لاأن  ن دل على شــيءإ،  الأخرى  بعادالأ

تحقق لها الســرعة والجودة والقبول والرضــا من الزبائن المتعاملين معها . وتزيد من قيمة ومكانة الشــركة في المســار  

آسـيا ية ومنها شـركة لكترونالشـركات الإ عمالالصـحيح باتجاه اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي الذي يعد عصـب العصـر لأ

 للاتصالات .التي تعد شريان الحياة في العراق سيل 

 

 

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والنسبة المئوية لمتغير تحسين نوعية 8جدول )

 اتخاذ القرار 

 المتغير 
 معامل الاختلاف  الانحراف المعياري الوسط الحسابي 

 النسبة المئوية 

تحسين نوعية اتخاذ   

 القرار  
3.00 0.10 0.106 

65% 

 البعد الزمني  
3.04 0.05 0.122 

58% 

 جودة القرار 
2.95 0.04 0.115 

63% 

 قبول القرار 
3.01 0.09 0.119 

72% 

  Spss.24الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن  :المصدر
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ــين نوعية اتخاذ القرار( يتوضــح لنا من خلال التحليل الوصــفي8من خلال الجدول ) ــط أن   ( أعلاه لمتغير )تحس المتوس

آسـيا سـيل المدراء في شـركة أن    يدل علىإذ    من قبل افراد العينة لبعد)الزمني( ، (3.04نسـبة له )  أعلىالحسـابي سـجل 

تخدام الذكاء الاصـطناعي تطاعوا باسـ رعة القصـوةأن   اسـ اهم في زيادة فعالية القرار وتحقيق الهدف  ، يحققوا السـ وهذا يسـ

م، عمالمنه بإنجاز الأ عبة وبالتالي تأو  المناطة بالقسـ ركة  الشـ ية للشـ ركأحقق الملائمة والتنافسـ ات الأخرى العاملة  مام الشـ

( وهي نسبة اختارها العينة وكانت عاليا جدا وان دلت على شيء 3.01ما بعد )قبول القرار( فحقق نسـبة )أبنفس المجال .

ير الغايات أو  هدافالقرارات الناتجة من الذكاء الاصـطناعي فهي مقبولة من قبل الشـركة كونها تحقق الأأن إلى    فهي تشـ

ركة التي لها علاقة بنوعية الخدمات المقدمة للزبون  ونؤكد ، من اتخاذها في انجاز المهام وحل المشـكلات العالقة في الشـ

قق رضــا الزبائن  العلاقات المباشــرة والاحتكاك بين عاملي الشــركة مع الزبون مباشــرة تتطلب المقبولية للقرار ليحأن  

(، 2.95)إلى   فهو بمتوسـط حسـابي وصـل،  عنها واسـتمراره بتلقي الخدمة والشـعور بقيمتها له .اما اخر بعد لجودة القرار

ــبة يمكن ــولأن   نراها مقبولة ويدل هذاأن    النســ ــتمر نحو الوصــ أما  المقبولية المعيارية .إلى   جودة القرار في تقدم مســ

العينة أن  أي  تشــتت في الإجابةأقل   أي ،(2.95نســبة للبعد )جودة القرار( فســجل نســبة )أقل    فكانتالانحراف المعياري 

 .مستوى له لبعد )البعد الزمني( أعلىما معامل الاختلاف فسجل أها .أهدافجودة القرار مقبولة في تحقيق أن  ترى

  

 اثبات الفرضية   :ثانيا  

ــتم  ــار فرضــية البحــث  ســوف ي ــل المســارلغــرض اختب ــين إذ  اســتخدام تحلي ــات ب ــم العلاق ــي فه ــل ف ــهم هــذا التحلي يسُ

ــث ــرات البحــ ــدار  ، المتغيــ ــل الانحــ ــة لتحليــ ــائج مماثلــ ــي نتــ ــامج  Regression Analysisويعُطــ ــي برنــ فــ

SPSS.24ا لهـــذا التحليـــل، يـــتم تقـــديم قيمـــين رئيســـيين: معامـــل النســـبة إلـــى  رفـــض الفـــروض اســـتناداًأو  . وفقـــً

ــة  ــة  [Critical Ratio-C.R]الحرجـ ــول[P]والقيمـ ــبأي  . لقبـ ــية، يجـ ــبة أن  فرضـ ــل النسـ ــة معامـ ــون قيمـ تكـ

ــى ذلــك، يجــب [t]، وهــذا يقابــل قيمــة 1.96مــن  أكبــر [C.R]الحرجــة  ــل الانحــدار. عــلاوة عل  المســتخدمة فــي تحلي

لكـــي يـــتم قبـــول  0.05مـــن أقـــل  معـــدل الخطـــأ المقبولـــةأو  التـــي تمثـــل مســـتوى الموثوقيـــة [P]تكـــون قيمـــة أن 

ــيم الفــروض الموجــودة فــي نمــوذج الدراســة  ــار وتقي ــل المســار لاختب ــا اســتخدام تحلي ــة، يمكنن الفرضــية. بهــذه الطريق

 Independent-Samples t)المتغيـــرات علـــى بعضـــها الـــبعض. ووفقـــا لاختبـــار اختبـــار  تـــأثيروفهـــم كيفيـــة 

Tests)  ــة ــن قيم ــق م ــتم التحق ــي  [Levene's Test]ي ــه، فف ــن عدم ــوعتين م ــانس المجم ــن تج ــق م ــرض التحق لغ

 ـــالأ (.Sig)( فييــتم الاعتمــاد علـــى قيمــة 0.05مـــن ) أعلــى( كانــت Levene's Testحالــة التجــانس )قيمـــة  ى ول

مـــن أقـــل  ( Levene's Testوفـــي حالـــة التجـــانس )قيمـــة  ، (Independent-Samples t Tests)لاختبـــار 

ــة 0.05) ــتم الاعتمـــاد علـــى قيمـ وذلـــك   (Independent-Samples t Tests)ثانيـــة لاختبـــار ال (.Sig)(  يـ

ــه ــن عدم ــين المتوســطات م ــات ب ــن  وجــود فروق ــق م ــدف التحق ــاك  به ــأثيرهن ــة إيجــاب ت ئية إحصــاي مباشــر ذو دلال

ئية ومعنويـــة إحصـــاومعنويـــة للـــذكاء الاصـــطناعي  فـــي تحســـين نوعيـــة اتخـــاذ القـــرارات  عنـــد مســـتوى دلالـــة 

(. يتحقـــق الثبـــات عنـــدما %0.70نهـــا تحقـــق قيمـــة الثبـــات المركـــب لنســـبة )فرضـــية لأ(. كمـــا يـــتم قبـــول ال0.05)

ــب  ــات المرك ــة الثب ــون قيم ــىتك ــن ) أعل ــا  إذ إن(.Hair et al., 2017:112( )0.70م ــق بهم ــرين تحق ــلا المتغي ك

 .أدناه(  5هذا الشرط من خلال القيم في الجدول )

 .  أدناهكما موضح في الجدولين  

  تأثير( اختبار الفرضية الرئيسية علاقة ال9الجدول )                   

معامل  المتغيرات 

 ثابت 

معامل 

 الانحدار 

R  معامل

 الارتباط 

R2  معامل

 التحديد 

F  معامل T  قيمة

 الاختبار

Sig 

مستوى 

 المعنوية 

تحسين        الذكاء الاصطناعي  

 نوعية اتخاذ القرار 

2.171 0.345 0.370 0.842 13.097 18.283 0.000 

 Spss.24المصدر: مخرجات 

ــح لنا بوجود علاقة    ــا  تأثيرمن خلال الجدول أعلاه يتضـ ــطناعي ( ومتغير  إحصـ ــين ئية بين متغير) الذكاء الاصـ )تحسـ

الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية   تأثيرتوضح هذه النسبة إذ    (0.345بلغ معامل الانحدار )إذا    ، نوعية اتخاذ القرار(

فكانت النســبة هذه دلالة على مســاهمة كل بعد  ، (2.171(.اما المعامل الثابت فكانت نســبته )%34اتخاذ القرار بنســبة )

  ،R2عملية تفســير النموذج من خلال قيمة أما   من المتغير المســتقل الذكاء الاصــطناعي في تحســين نوعية اتخاذ القرار،
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ــبة )أي    (0.842بلغت )إذا   ــين اتخاذ القرار و  تأثيرأي    (%84بنس ــبب متغير  ،  هأبعادحصــل للمتغير التابع  تحس كان بس

ــبة معامل الارتباط فبلغت)  أما   ،  الذكاء الاصــطناعي ــبة  اخيرأم بين المتغيرين وؤوالتلامدى الترابط أي   (0.370نس نس

 ( وهي نسبة مقبولة للفرضية للبحث  0.05( وتمثل نسبة )0.000المعنوية بلغت )

 

 الحرج   ( اختبار الفرضية الرئيسية بالمسار10الجدول )

 لنتيجة ا Estimate S.E. C.R P الفرضيات 

H1 
الذكاء الاصطناعي ◄ تحسين نوعية اتخاذ 

 القرار

 تقبل  0.000 3.375 0.065 0.333

H1a تقبل  0.000 3.113 0.045 0.242 التدريب والتطوير ◄ تحسين نوعية اتخاذ القرار 

H1b تقبل  0.000 2.455 0.083 0.315 مة  ◄ تحسين نوعية اتخاذ القرارءالملا 

H1c   تقبل  0.000 3.310 0.062 0.274 ◄ تحسين نوعية اتخاذ القرار الفاعلية 

 AMOS V. 25المصدر: مخرجات 

 (10 )  نستنتج من الجدول

ــاك ن إ      ــإيجاب اتــأثيرهن ئية ومعنويــة للــذكاء الاصــطناعي فــي تحســين نوعيــة اتخــاذ إحصــادلالــة  اذ اي

وهــذا يحقــق شــرط القبــول لفرضــية البحــث مــن   (.0.01ئية ومعنويــة )إحصــاالقــرار  عنــد مســتوى دلالــة 

 والعلاقة بين المتغيرين من خلال  تأثيرالحيث  

ــبة إ .1 ــغ نس ــي تبل ــرين فه ــين المتغي ــة ب ــاط قوي ــة الارتب ــى(0.333 )ن علاق ــدل عل ــذا ي ــة أن  ، وه ــة طردي العلاق

( وهــي مقبولـــة وبالتــالي قبــول الفرضـــية .والنســبة الحرجـــة 0.05مــن نســـبة ) أعلــىيــة بينهمــا وهـــي إيجاب

C.R. ( ــي 3.375ســجلت ــر( وه ــن ) أكب ــة 1.96م ــول للعلاق ــرين ( وتوضــح القب ــين المتغي بالفرضــية للبحــث ب

 يأيجابيــة الصــحيحة .( اذن تحققــت العلاقــة الإ0.000( وهــي )0.05مــن )أقــل  ( ســجلتPخيــرا قيمــة )أ.و

ــر أي  أن ــي المتغي ــر ف ــؤديتغي ــى  المســتقل ي ــرار المتخــذ إل ــة الق ــابع تحســين نوعي ــر الت ــي المتغي ــر ف ــس التغي نف

 من قبل عينة البحث من أصحاب المنصب .

ــة إ .2 ــأثيرالن علاق ــد الأ ت ــين  البع ــة ب ــوير  ولقوي ــدريب والتط ــو الت ــذكاء الاصــطناعي(  وه ــتقل )ال ــر المس للمتغي

ــبة )  ــغ نس ــي تبل ــابع  فه ــر الت ــي المتغي ــى0.242ف ــدل عل ــذا ي ــة أن  (، وه ــأثيرالعلاق ــة    ت ــا إيجابطردي ــة بينهم ي

ــي  ــىوه ــبة ) أعل ــن نس ــة0.05م ــبة الحرج ــول الفرضــية والنس ــالي قب ــة . وبالت ــي مقبول ــجلت  .C.R ( وه س

ــين المتغيــرين .واخيــرا قيمــة1.96مــن ) أكبــر( وهــي 3.113)  ( وتوضــح القبــول للعلاقــة بالفرضــية للبحــث ب

(P) ــجلت ــل  سـ ــن )أقـ ــي )0.05مـ ــة الإإ( 0.000( وهـ ــت العلاقـ ــحيحةيجابذن تحققـ ــة الصـ ــا ازاد أي  يـ كلمـ

فـــي  داريالإ تحققـــت تحســـين نوعيـــة القـــرارآســـيا ســـيل التـــدريب والـــتعلم والتطـــوير للمـــديرين فـــي شـــركة 

 الشركة .

قويـــة بـــين  البعـــد  الثـــاني  للمتغيـــر المســـتقل )الـــذكاء الاصـــطناعي(  وهـــو الملائمـــة فـــي  تـــأثيرالن علاقــة إ .3

ــغ نســبة )  ــابع  فهــي تبل ــأثيرالعلاقــة أن  (، وهــذا يــدل علــى0.315المتغيــر الت ــة    ت ــة بينهمــا وهــي إيجابطردي ي

ــى ــالي قبــول الفرضــية والنســبة الحرجــة0.05مــن نســبة ) أعل ــة . وبالت ( 2.455ســجلت ) .C.R ( وهــي مقبول

ــي  ــروه ــن ) أكب ــة1.96م ــرا قيم ــرين .واخي ــين المتغي ــث ب ــية للبح ــة بالفرض ــول للعلاق  (P) ( وتوضــح القب

مــة  ءكلمــا ازاد الملاأي  يــة الصــحيحةيجاب( اذن تحققــت العلاقــة الإ0.000( وهــي )0.05مــن )أقــل  ســجلت

بــين المنصــب  الملائمــة . فــي الشــركة داريالإ تحققــت تحســين نوعيــة القــرارآســيا ســيل للمــديرين فــي شــركة 

مهندســـو الصـــيانة يحللـــون مشـــكلات الصـــيانة فـــي الأجهـــزة والمعـــدات والمبـــرمجين إذ  وتخصـــص القـــرار

 يختصون في مجال الموظفين الرقمين .... الخ   توالروبوتايهتمون بمشكلات البرامج 
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ــة  .4 ــأثيرالان علاق ــي  ت ــة   ف ــو الفاعلي ــطناعي(  وه ــذكاء الاص ــتقل )ال ــر المس ــث  للمتغي ــد   الثال ــين  البع ــة ب قوي

ــغ نســبة )  ــابع  فهــي تبل ــأثيرالعلاقــة أن  (، وهــذا يــدل علــى0.274المتغيــر الت ــة    ت ــة بينهمــا وهــي إيجابطردي ي

ــى ــالي قبــول الفرضــية والنســبة الحرجــة0.05مــن نســبة ) أعل ــة . وبالت ( 3.310ســجلت ) .C.R ( وهــي مقبول

ــي  ــروه ــن ) أكب ــة1.96م ــرا قيم ــرين .واخي ــين المتغي ــث ب ــية للبح ــة بالفرض ــول للعلاق  (P) ( وتوضــح القب

كلمـــا ازاد الفاعليـــة   أي  يـــة الصـــحيحةيجاب( اذن تحققـــت العلاقـــة الإ0.000( وهـــي )0.05مـــن )أقـــل  ســـجلت

ــركة  ــي ش ــديرين ف ــيل للم ــيا س ــرار الإآس ــة الق ــين نوعي ــت تحس ــدرة  داريتحقق ــل بق ــة تتمث ــركة .الفاعلي ــي الش ف

ــة والأ ــل كلف ــة والاق ــة والمقبول ــول الملائم ــاد الحل ــكلة وإيج ــل والتوضــيح للمش ــرالتحلي ــأثير كث ــاءة  ت ــق كف بتحقي

 ية استثمارية ناجحة .إيجابعالية ونتائج 

 الاستنتاجات والتوصيات  

 الاستنتاجات  – أولا

الإأ النتائج  للبحثحصاكدت  بوجود    ،  ئية  المتمثلة  البحث  فرضية  نوعية    تأثيرصحة  تحسين  في  الاصطناعي  للذكاء 

الإ المتنقلة    داريةالقرارات  الاتصالات  شركة  سيلفي  إن  ،  آسيا  الذكاء    إذ  على  قائم   برنامج  تطبيق  تعتمد   الشركة 

تربط المركز الرئيس  ين برامج الذكاء الاصطناعي باستخدام شبكة حاسوبية  داريمن خلال تطبيق القادة الإ  ،  الاصطناعي

ية لكترون الخدمات الإطبيق برنامج الذكاء الاصطناعي، وو توافر الكوادر البشرية المؤهلة  لت  ،  خرى للشركة  مع الفروع الأ

الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات    أهميةين  ومتخذي القرار بدارييؤكد إدراك الإ والبنى التحتية  وهذا ما

الذكاء الاصطناعي يساهم  بالقضاء على التكاليف ن  إ إذ    مما ينعكس على نجاح الشركة وتحقيقها الميزة التنافسية .  داريةالإ

يمكن لأنه  الخاطئ  القرار  بها  يتسبب  التاي  البشريةأن    الضخمة  والأخطاء  التحيزات  على  عمليًا  أهم    وكانت.يقضي 

 :  الآتيالاستنتاجات ك

توفر تقنيات المحاكاة والنمذجة بالذكاء الاصطناعي رؤية موثوقة من خلال جمع البيانات في الوقت الفعلي وتحليل   -  1

 يساعد المنظمات على اتخاذ قرارات ثاقبة . أن  الاتجاهات والتنبؤ، يمكن لنظام الذكاء الاصطناعي

تمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي جمع  كميات كبيرة من البيانات ومعالجتها خلال دقائق عكس العنصر البشري   - 2

القرار اتخاذ  في  قيود  لديه   الذكاء أن    نجد  ،  الذي توجد  يعتمدها  التي  الخوارزميات  القيود غير متوفرة على  هذه 

 الذكاء الاصطناعي أسرع وأفضل . إلى  تكون القرارات المستندةأن  الاصطناعي، مما يساهم

هذا   ،  والتي تشمل التقييم والتوصيات للمشكلة  ،  تستخدم الشركة عمليات التفكير المتخصصة بهدف اتاحة البيانات  – 3

 يجعل اتخاذ القرار الصحيح أسهل ويسرع من الاستجابة عند مواجهة المشكلات . 

باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يرتبط بخبرة المديرين السابقة والحالية في    داريتحسين نوعية القرار الإأن    – 4

   .مجال الذكاء الاصطناعي 

القرار الإأن    – 5 المنظمة مما يساهم بتحقيقها    دارياتخاذ  المحددة    هدافللأالفعال له انعكاس على جميع مستويات 

 والتي في مقدمتها تحقيق الميزة التنافسية . 

 

 ً  التوصيات   -ثانيا

 ة : الآتياستنادا على نتائج البحث نقدم التوصيات 

على استقطاب واختيار المرشحين للتوظيف ممن يمتلكون خبرات علمية  أكبرنوصي الشركة بالتركيز بشكل  – 1

 وعملية في مجال الذكاء الاصطناعي . 

 خطاء  .صطناعي وتطبيقاته لتجنب حدو  الأ تدريب العاملين على الكفاءة في استخدام برامج الذكاء الا –2

 مكافأة العاملين المتميزين في مجال تطبيق برامج الذكاء الاصطناعي بهدف تحفيزهم للتفوق في العمل.  –3
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من خلال تقديم  الدعم   ، التزام الادارة العليا للشركة بالدعم الدائم  لتطبيق برامج الذكاء الاصطناعي في الشركة  –4

 المادي والمعنوي .

الاهتمام بالبنى التحتية للذكاء الاصطناعي والصيانة الدورية للأجهزة  والمراجعة من قبل المختصين مما يضمن  – 6

 عملها بشكل منتظم وضمان الحصول على قرارات ذات جودة عالية . 

وعلى مختلف المستويات وبما   داريةتتطلب اختيار المديرين في المناصب الإ داريتحسين جودة القرار الإن إ _ 7

 .  أكبراتخاذ القرار الحديثة وبفاعلية  أساليبم مع اختصاصاتهم وخبراتهم لما يؤهلهم للتعامل مع يتلاء

 .  داريسس العلمية والموضوعية التي من الضروري الاعتماد عليها في اتخاذ القرار الإالتركيز على تحسين الأ – 8
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