
 لدىبالضغوط المينية  لاقتياوعلمرونة النفسية ا تعرف عمى مستوىال

 لصم والبكما معممي 

 م. م نور كاطع عباس

 جامعة البصرة/ مركز الارشاد التربوي والرعاية النفسية

 :الممخص

معيد  لدى معممي لاقتيا بالضغوط المينيةوعلمرونة النفسية ىدؼ البحث الحالي الى التعرؼ عمى مستوى ا     
( معمـ 14تكونت عينة الدراسة مف ) (2021 -2020محافظة البصرة لمعاـ الدراسي )في مصـ والبكـ الامؿ ل
التي  (Connor & Davidson, 2003)عمى مقياس في قياس المرونة النفسية , وقد اعتمدت الباحثة ومعممة
بينما اعتمدت , عوامؿ لممرونة النفسيةلجت اربعة فقرة عا 23( والذي اشتمؿ عمى 2016القممي ) وعربيا قننيا

( فقرة موزعة عمى 28والذي تكوف مف ) (2016)خيرة ومنصوري,  عمى مقياسالضغوط المينية  الباحثة في قياس
امتلاؾ العينة مستوى عالي مف البحث الى  ت نتائج, وبعد التأكد مف صدؽ وثبات المقياسيف توصم( ابعاد7)

 بيف المتغيريف. ما كاف ىناؾ علاقة ارتباطيةبينالضغوط المينية مف منخفض  مستوىالمرونة النفسية و 

 الصـ والبكـ معممي ,الضغوط المينية : المرونة النفسية,الكممات المفتاحية

Abstract 

     The present research aims at taking notice the level of the Psychological resilience 

for Deaf and Dumb teachers in the Amal Institute in Basra  for the academic year 

(2020-2021) , The research sample also consisted of (14) Teachers, and the researcher 

to Measure the Psychological resilience applied scale for (Connor & Davidson,2003) 

Translations of Arabic (alqalaly, 2016), It consists of 23 paragraphs that dealt with four 

factors for the Psychological resilience, While the researcher depend on measuring 

professional stress on the (Khaira and Mansouri, 2016) scale, which consisted of (28) 

paragraphs distributed on (7) dimensions and the research conclusion reached at the 

following result the most important was the sample have a large amount of 



Psychological resilience, low level of professional Stress, While there was an inverse 

correlation between the two variables. 
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 الاول  فصلال

 مشكمة البحث: 

فألى  ,يفالعادي طفاؿلااشجع القدوة التي تؤثر وتـ المعم عتبر, حيث يالطلابدور ميـ وبارز في تنمية  معب المعمـي
يواجيوف صعوبات يف ذالو ؛ ذوي الاحتياجات الخاصة طفاؿ مف تتخيؿ دوره لو كاف يتعامؿ مع ا اي مدى يمكف اف
لخاصة يكوف صاحب دور مختمؼ , لذلؾ فإف معمـ التربية الأطفاؿ العادييفمقارنةً باوخاصة  واحتياجات متنوعة

 يتمثؿ دور معمـ التربية الخاصة فيحيث  .يفالعادي الاطفاؿمعمـ صفات  تفوؽتوفر فيو صفات إضافية تأف  لابدو 
واستثمار  أقؿ قدر ممكف مف الصعوبةمجتمعو بمف احداث توافؽ وتعايش مع  وتمكنايصاؿ الطفؿ الى مرحمة 
, أىيؿ عالي وحاصؿ عمى درجة متقدمةولذلؾ يجب أف يكوف مدرس التربية الخاصة ذو تقدراتيـ الى اقصى حد, 

ىي  او السمات ىذه القدراتقدرات وسمات شخصية تساعده في تحقيؽ ذلؾ, مف مف  امكانيات خاصة وتتوفر لديو
تتصؼ بالثبات  يمكف اف نصفيا بأنيا ردة فعؿوالتي  .(Psychological resilience) التمتع بالمرونة النفسية

يا وبالتالي تصبح جزء مف ايجابي معفي مواقؼ معينة تمكنو مف احداث توافؽ يا الفرد عند التفاعؿ كونوالاتزاف ي
 ,الصدمات ,دئة لمشدايجابيالٌ  والمواجية ديالتوافؽ الجٌ  ةي"عمم بأنيا ةيكيٌ الأمر  ةيالجمعٌ  يافوتعر " .سماتو الشخصية

قات مع العلات مشكلا, و ةيت الأسر المشكلا :البشر. مثؿ واجييايٌ  تية الية العاديالنفس وطغأو الض ,النكبات
كما يحتاج  ."(4, ص2016صحبة, ) ةيالمال توالمشكلا العمؿ وطغضو رة  الخط  ةيحت  الصالمشكلا .فيالأخر 

بيئة جيدة لمعمؿ خالية مف  ساعده عمى خمؽتامكانيات مادية ومينية  اف تتوفر لومعمـ الذي يعمؿ في ىذا المجاؿ ال
واحدة مف العوامؿ الرئيسية  البيئة التربوية التي قد تعيؽ تقدمو أذ تعتبر( professional Stressالمينية )الضغوط 

تلامس الجانب النفسي لممعمـ وتمكنو مف اداء دوره وايصاؿ رسالتو  لأنيالتعمـ التي تساعد عمى نجاح عممية ا
مف منطمؽ طبيعة عمؿ و  بأفضؿ طريقة ممكنو والتي تتمثؿ بمساعدة الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة بشكؿ كبير

)ما ىي العلاقة بيف  في السؤاؿ التالي وىو: ؿ ذلؾ يمكف اف نحدد مشكمة البحثومف خلالخاصة معممي التربية ا
 لدى معممي الصـ والبكـ في محافظة البصرة؟(.والضغوط المينية المرونة النفسية 



 اىمية البحث:

 في حياة المعمـ مػةميموضوعاً مف المواضيع السمط الضوء عمى ت تياللبحوث ا كونو مف تأتي أىمية البحث الحالي
المعمـ العامؿ الياـ الحاسـ في مدى فاعمية عممية ف ؛التربية الخاصة بشكؿ خاص بشكؿ عاـ ومعمـ وسيرتو المينية

مف مبتكرات التدريس وعمى الرغـ مف كؿ المستحدثات الجديدة التي زخر بيا الفكر التربوي والتكنولوجيا المتقدمة 
ميمية الا اف المعمـ لا يزاؿ وسيبقى العامؿ الحاسـ الاساسي في ىذا المجاؿ تستيدؼ بشكؿ رئيسي العممية التع

والذي يقوـ بإدارتيا وتنفيذىا في اتجاه الاىداؼ الموضوعة ولـ يعد دور المعمـ مقتصر عمى  و المنظـ لمخبراتبكون
ات والعادات وتنمية نقؿ المعمومات والمعرفة بؿ اصبح موجو ومرشد والمسير لكساب المتعمـ الخبرات والميار 

الميوؿ والاتجاىات والقيـ التي تعمؿ عمى تغيير السموؾ الى الافضؿ وتعمؿ عمى بناء شخصيتو بالشكؿ السوي 
  .(1, ص2007المتكامؿ )العاجز, 

اف تطور الشعوب يعتمد بشكؿ كبير واساسي عمى تطور مستوى التعميـ فييا فيي تبذؿ قصارى وتجدر الاشارة الى 
ذوي ومعمـ  الى الاىتماـ بإعداد المعمـ بشكؿ عاـ اجؿ تطوير العمـ بكافة مجالاتو, وىذا ما يدفعناجيودىا مف 

مف خلاؿ التركيز عمى اىـ جوانب وتثقيفي وتدريبي وذلؾ ونفسي إعداداً اكاديمي وميني  بشكؿ خاصالاعاقة 
 .يتو ودراستيا والعمؿ عمى تطويرىاشخص

الاعاقة وجود معمـ متمكف لديو العديد مف الكفايات التي تؤىمو لموصوؿ الى  ويتطمب التعمـ الفعاؿ للأطفاؿ ذوي
مستوى مناسب مف الاداء مف اجؿ اف يكوف قادر عمى ممارسة كافة ادواره عند التدريس للأطفاؿ الصـ عمى نحو 

عدـ بموغ افضؿ ولأف اي قصور في تمؾ الكفايات او بعضيا سيؤثر بصورة سمبية عمى اداء المعمـ , بالتالي 
خمؼ تربية ذوي الاعاقة وليس كؿ معمـ قادر عمى التصدي لتدريس الاطفاؿ ذوي  الكامنةالاىداؼ المنشودة 

الاعاقة , كما اف ىنالؾ الكثير مف الكفايات النوعية التي ينبغي توفرىا لدى كؿ مف يريد اف يعمؿ في ىذا المجاؿ 
 (.10, ص2018)الحمو, 

و فئة مف المجتمع قد يصعب عمى البعض فيميا او التواصؿ معيا لذا وجب اف اف معمـ التربية الخاصة يواج
القدرة عمى الثبات والحفاظ عمى اليدوء والاتزاف الداخمي وضبط منيا  بعض السمات والقدرات تتوفر في شخصيتو

انفعالاتو عند التعامؿ معيـ وىذا يشير في عمـ النفس الى امتلاؾ المعمـ لسمة المرونة النفسية؛ ويذكر ابو حلاوة, 



وئو وقدرتو عمى (" الى المرونة النفسية بأنيا تشير الى فكرة ميؿ الفرد الى الثبات والمحافظة عمى ىد2013محمد )
تحقيؽ الاتزاف الانفعالي والتوافؽ الفعاؿ والمواجية الايجابية لممواقؼ العصيبة والمشكلات التي يتعرض ليا ومف ثـ 
فإف ذوي المرونة النفسية العالية يتعايشوف بانفعالات ايجابية مثؿ اليدوء والسكينة مع القدرة عمى التمييز والادارة 

فضلًا عف القدرة عمى ضبط وتنظيـ الاستجابات الانفعالية مما  ت الايجابية والسمبيةف الانفعالاالفعالة لكؿ م
  (.238, ص2019يخفض بصورة واضحة مف التأثيرات السمبية لمخبرات والاحداث الضاغطة )عمي, 

دور كبير في سير عممية  وعمممجاؿ في  ذوي الاحتياجات الخاصة معمـي يتعرض ليا كما تمعب الضغوط الت
الى اف معمـ التربية الخاصة يعتبر اىـ ركف بالعممية التعميمية واي معيقات قد  (2002عبدات, لتعمـ فقد اشار )ا

تعترض عممو تحوؿ دوف ادائو التعميمي عمى النحو الافضؿ بؿ تؤدي بشكؿ مباشر الى احساسو المباشر بعجزه 
حيث  (.4, ص2004عواد, المجتمع الذي يعمؿ فيو )عف القياـ بواجباتو ومسؤولياتو اتجاه الاجياؿ التي يعمميا و 

( اف ما 2003( ودراسة )ثابت, 2000اثبتت العديد مف الدراسات المتخصصة مف بينيا دراسة )القحطاني, 
يتعرض لو العامموف في بيئة العمؿ مف ضغوط لا يؤثر فقط عمى حالتيـ الصحية والنفسية بؿ ينعكس ايضاً عمى 

ف ثـ قدرتيـ عمى العمؿ ودافعيتيـ نحو العمؿ وبالتالي تعيؽ المنظمات والمؤسسات مف مستوى ادائيـ لعمميـ وم
 , ص أ(. 2019, واخروف, العمريتحقيؽ ىدفيا )

 :ييدف البحث الحالي الىاف البحث: اىد

 . التعرؼ عمى مستوى المرونة النفسية لدى معممي الصـ والبكـ -1
 الصـ والبكـ.التعرؼ عمى مستوى الضغوط المينية لدى معممي  -2
 .التعرؼ عمى العلاقة بيف مستوى المرونة النفسية والضغوط المينية لدى معممي الصـ والبكـ -3

 حدود البحث:

 الحد المكاني: معيد الامؿ لمصـ والبكـ/ محافظة البصرة. 
  :2021 -2020الحد الزماني 
 ي معيد الامؿ الحكومي لمصـ والبكـ.الحد البشري : معممات ومعمم 



 المصطمحات:تحديد 

 اولا: المرونة النفسية:

 قامة   نييا بشكؿ عقلاية  والرد عميالمختمفة  بفاعم  ؼقدرة  الفرد  عمى  مواجية  المواقىو  :2102 ,شقورة وا 
   .(134, ص2012)شقورة ,  فيف أساسيا الود والاحتراـ المتبادؿ وتقبؿ  الأخر ريبة مع الأخيقات  طعلا

 القدرة عمى التكيؼ في المواقؼ التي تحمؿ الاحباط حيث يمتمس الحموؿ  ىي: 2109,  , واخرونكرم عزت
 (.176, ص2019كرـ عزت واخروف, المختمفة لممشكلات ولا يظير العجز عف مواجيتيا )

  ًةيالنفس اس المرونةيمقفقرات عمى  المستجيبيا يحصؿ عمي ي: بأنيا مجموع  الدراجات  التً اجرائيا. 

 الضغوط المينية: ثانياً:

  ,لممواقؼ  مجموعة المتغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث لمفػرد ردود فعمػو أثنػاء مواجيتػو: 2002العمياف
 . 160,ص 2002المحيطة التي تمثؿ تيديداً لو )العمياف, 

  ,صراع الدور,  ضغػوط العمؿ ىي مجموعة مف العوامؿ السمبية البيئية مثؿ غموض الدور,: 2014سمية
 .(11, ص2014)سمية,  يفئدة لمدور وظروؼ العمؿ البيئية التي ليا علاقة بأداء معوالأعباء الزا

 اجرائياً: مجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى فقرات مقياس الضغوط المينية 

 معممي ذوي الاحتياجات الخاصة لفئة الصم والبكم:ثالثاً: 

  ويقوـ )الصـ والبكـ( التربية الخاصة, وتأىيؿ المعوقيفمعمـ متخصص في  ىو: 2009تعرفو وزارة التربية ,
المصادر عف طريؽ الدعـ في مادتي المغة العربية, والرياضػيات , لمطمبػة ذوى  , في غرفػةبتعميـ الطمبة
 .( 107, 2009)وزارة التربية والتعميـ,  الاحتياجػات

 الصـ:  -1
  استخداـ حاسة السمع نيائياً في حياتو اليومية ويعرفو يعرؼ الشخص الاصـ بأنو ذلؾ الشخص الذي لا يمكنو

(: اف الطفؿ الاصـ الذي حرـ مف حاسة السمع منذ الولادة او فقداف القدرة السمعية 32, ص2007)فتحي, 
, 2020قبؿ تعمـ الكلاـ( او فقدىا بمجرد تعمـ الكلاـ لدرجة اف اثار التعمـ فقدت بسرعة )دحو , الاميف, 

 (.15ص



 الصـ ىـ الاشخاص المحروموف مف حاسة السمع لدرجة تجعؿ الكلاـ المنطوؽ غير مسموع 2008 بركات :
 (72, ص2008لدييـ )بركات, 

 البكـ:  -2
  ,الابكـ ىو الفرد الذي لـ يتمكف مف تعمـ المغة بسبب السمع او اسباب اخرى: 2010ابو شعيرة واخروف    

 (.145, ص2010)ابو شعيرة واخروف, 
  ,يستطيعوف سماع المغة المنطوقة والمستعممة بيف الناس بسيولة مما أدى إلى  إنيـ لا: 2012شاكر ومحمد

الأطفاؿ الذيف يعانوف مف  تطور الكلاـ لدييـ بالصورة والشكؿ الصحيح والمناسب أيضاً يضـ نوعا مف عدـ
 (.15, ص 2012)شاكر ومحمد,  ة عمى الكلاـ لأسباب جسمية نفسيةعدـ القدر 

 المبحث الثاني
 طار نظري ودراسات سابقةإ

 ري:ــــــــــظـــار نــــــإط
 :اولًا: مفيوم المرونة النفسية 

تـ بدارسة ىـ النفس اليجابي و الذي امور عيوـ المرونة النفسية إلى حيز الوجود مع بدايات ظير مفيظ     
فقط عمى الاضطرابات النفسية  مف التركيزبدلًا  – للأفرادات والسمات اليجابية ر وتنمية الشخصية والقد

(Bandura, ,2004  &  Bussey.) ي أحد الأساليب ىـ النفس أف المرونة النفسية ملع وتشير الجمعية الأمريكية
, كذلؾ عرفا  (APA,2009) اليجابي مع ظروؼ الحياة والأحداث الضاغطة ـملتوافؽ والتأقد مف اار التي تمكف الأف
ا نظاـ دينامي يعمؿ عمى تعزيز القدرة يالمرونة النفسية بأن  (2016)  (Parsons, et al)وآخروف , زكؿ مف بارسو 

تطوره, واضاؼ شيرما  أوره ار دد استقيالفرد وت وديدات الكبيرة التي تواجيى الصمود أو التعافي مف التمع
(Sharma, 2015) بعد أي فشؿ أو خسارة أو  التوازفى استعادة مع تتضمف القدرة ايمرونة النفسية بأنمل وفي تعريف

 ا الفرد. أما كونور وديفنسفييحتاج ) فقد عرفا المرونة يحتاجيا الفرد. ت التيار ايـ المىي واحدة مف أىصدمة, و 
(Connor&Davidsion,2003) ى التكيؼ مع الأحداث الصادمة مقدرة عا اليبأن النفسية المرونة افقد عرف

يظير مف خلاليا الفرد سموكاً تكيفياً , ةية مستمر ما عميى أنمكما أكدا عالمتواصمة,  والمحف والمواقؼ الضاغطة
 (.267, ص2020ايجابياً في مواجية المحف, والصدمات ومصادر الضغط النفسي )عبد الرحمف والعزب, 



 :النظريات التي فسرت المرونة النفسية 
 (Richardson,2002) تشاردسوفيتفسير عممية المرونة النفسية, نظرية ر  يحاولت السياـ ف يومف النظريات الت

تطورت عمى مدار ثلاث  يالنفسية الارتدادية, والت والمرونةنظرية المرونة النفسية  وراء, والذى اقترح ما أسماه ما 
ف بفعالية و يواجي د الذيفراص الأفئتحدد خصا :الموجة الأولى .مختمفة مف أبحاث المرونة النفسيةموجات 

تسب الناس مف خلاليا ىذه الخصائص. يك يالت تفحص العمميات :والموجة الثانية .خلاليا التمزقات, وينموف مف
. ومف ىذا المنطمؽ تـ وضع وقدرتنا عمى النمو والتطور, يةالتعرؼ عمى المرونة النفسية الفطر  يى :والموجة الثالثة

ار, والحكمة, الذات واليث ى تحقيؽدفعو إلت يتوجد داخؿ كؿ فرد, والت يالت وةلمصمود بأنو الق المفيوميةالصياغة 
فكرة التوازف  يليذه النظرية ف يويكمف الفرض الأساس .لمقوة يوأف يكوف عمى تناغـ تاـ مع المصدر الروح

الحياة الحالية,  مع ظروؼ (قؿ والروحوىو الذى يسمح لنا بالتكيؼ )الجسـ والع ()التوازف يلروحي االنفس البيولوجي
الضغوط النفسية, والأحداث البغيضة, وأحداث الحياة الأخرى المتوقعة, وغيور المتوقعة, أو متطمبات ث تؤثر حي

وتتأثر بصفات المرونة النفسية واعادة  اةالحي يقدرتنا عمى التكيؼ, ومواجية مثؿ ىذه الأحداث ف يالحياة العاجمة ف
 وقد اوضح ماثيو .الضغوط النفسية اليومية والعوامؿ الوقائيةبؽ والتفاعؿ بيف التكامؿ مع المرونة النفسية السا

(Matthew,2002)  المرونة النفسية لدى الافراد وىيبعض العوامؿ التي تساعد عمى استمرارية: 
 عمى التكيؼ مع الضغوط النفسية بفاعمية وبطريقة صحية. القدرة 
 ت حؿ المشكلات. اار امتلاؾ الفرد لمي 
 ع الظروؼ الطارئةبوجود شيء يمكف القياـ بو لمسيطرة عمى المشاعر الحادة  والتكيؼ مرد اعتقاد الف. 
 الأصدقاء. بط مع الآخريف مثؿ العائمة أو ار الاتصاؿ والت 
 (.186-185, ص2019وف, ر خ)كرـ عزت وا البحث عف المعاني اليجابية لممواقؼ الصادمة 

 :الضغوط المينية لدى المعممين 
تعرؼ ضغوط العمؿ لدى المعمـ بأنيا ادراؾ المعمـ باف متطمبات العمؿ تفوؽ قدراتو, وامكانياتو, نتيجة الاعباء 

الى مواجيتو  بالضافةالزائدة لمعمؿ وغياب المعمومات الواضحة عف الدور الذي يجب اف يقوـ بو كمدرس 
 اتو في التدريس.لممطالب المتناقضة مف جانب رؤسائو وعدـ استخدامو مياراتو وخبر 
 كما يمكف تعريؼ الضغوط المينية لدى المعمميف عمى النحو التالي:



ىي ما يتعرض ليا المعمـ مف مشكلات في محيط عممو وتسبب لو ضعؼ القدرة عمى اداء العمؿ بكفاءة  -
وبصورة جيدة بؿ يمكف اف تسبب لو اعراض مرضية تؤدي الى غيابو عف العمؿ او تركو لو. كما يقصد بو 
ايضاً شعور المعمـ بالعجز عف اداءه عممو لما يواجو مف احباط ومشكلات في البيئة المدرسية ينتج عنيا 

 حالة مف الاجياد النفسي والبدني وتصاحبيا انفعالات غير سارة مثؿ التوتر والاحباط والغضب.
د قيامو بميامو كما يعتبر ضغط مينة التعمـ احد انواع الضغوط النفسية التي يتعرض ليا المعمـ عن -

التعميمية ويعتبر مف الضغوط الصعبة لأنيا متشعبة المصادر وتتدخؿ في احداثو عدة اطراؼ منيا الادارة 
 والزملاء والمفتشوف واولياء الامور والتلاميذ وتخفض مف ادائو التعميمي.

عند المعمميف ويعد التعريؼ الذي قدمو المكتب الدولي لمعمؿ ادؽ واشمؿ تعريؼ بحيث يعتبر الضغط 
ظاىرة عالمية معترؼ بيا يظير في حالة تعب او وىف عصبي حاد يرجع الى الاحباط والحصر اماـ مينة 
التدريس ومف اعراضو نجد التييج, الغضب, الانياؾ, ارتفاع ضغط الدـ الشرياني... فيو حقيقة مرض 

 (.10, ص2014عيشاوي, الصديقي, ميني )

 : ساليب مواجية الضغوط المينيةأ -
 لاقد  سموب الذي يصمح لفرد مالأف الأيكوف فرديا  يمكف لمنظمة العمؿ اف تستخدـ عدة اساليب منيا ما 

 عندما تكوف مصادر الضغوط واحدة جماعياً  يصمح لفرد اخر بسبب الفروؽ الفردية او يكوف اسموباً 
 : يمي فيمكف اتخاذ ما جاً لات متشابية وقاية وعلاوالمشك

ثرا أت فراد الذيف يمكف اف يكونوا اكثر تعرضا لمضغوط المينية واعظـالأخذ بمبدأ الفروؽ الفردية وتحديد لأا -1
 . خريفسببا لتعميـ الضغوط عمى الآ فء اف لـ تعالج حالتيـ سيكونو ف ىؤلابيا لأ

 . وضع الشخص المناسب في العمؿ المناسب , وفقا لقدراتو وامكاناتو وميولو واستعداداتو -2
 .تحديد العوامؿ التي مف المتوقع اف تكوف سببا لمضغوط المينية , ودراستيا ووضع الحموؿ ليا -3
 بكؿ تصاؿلااادة المنظمة, او بعضيـ وبينيـ وبيف قيمع بيف العامميف  تلاتصاالاتسييؿ وتيسير  -4

 . التدريبو  عدادلاوالتوجيو الميني , او مراكز ا درشاالمراكز البحث او كمف يستطيع تقديـ الخدمة 
 تجاىات السمبية لمعامميف نحو منظمةالايف اتجاىات ايجابية , او تعديؿ رشاد بتكو الاسموب التوجيو و أ -5

  العمؿ , وتنمية الطموح والصبر



وظائؼ  مستوى تنظيمي جديد او دمج كإضافةعادة النظر في ىيكمية المنظمة وانظمتيا بيف حيف واخر أ -6
 . وتعميماتيااو اقساـ , او تغيير في قوانينيا 

 فيو يشعر الفرد بالرضا والمذة تأثيرا: اف الثواب افضؿ مف العقاب واكثر  (الثواب والعقاب) التعزيز -7
 والسرور ويقوي محددات الدافعية التي تنشط السموؾ وتوجيو ويزيد مف تكرار السموؾ المرغوب بو , واف

 العقاب يقمؿ مف احتماؿ تكرار السموؾ المرفوض 
 وذاؾ فاف التشخيص المبكر لمضغوط المينية ومعرفة مصادرىا واسبابيا مف قبؿ ذوي العالقةوقبؿ ىذا  -8

, وىذا سيؿ وممكف الف الضغوط المينية ليا اعراض ومظاىر وتمر بمراحؿ وليست وليدة ليمة وضحاىا
 .(358, ص2019)المرسومي, فكمما اكتشفناىا مبكرا استطعنا مواجيتيا والحد منيا وعالجيا 

 اً: معممي الصم والبكم: ثاني 
لقد بدأ الاىتماـ بتربية ذوى الاحتياجات الخاصة في فرنسا في القرف التاسع عشر وامتد بعدىا إلى الولايات 

لرعاية والاىتماـ, ويعد حظيت با المتحدة الأمريكية , وكانت فئات العاقة البصرية والسمعية ىي أولى الفئات التي
في تشخيص وتربية  فرنسا مرجعاً والمؤرخيف في  طبيب فرنسي مف أوائؿ الميتميفوىو ( 1838-1775 )إيتارد
اىتموا  الذيف " مف المربييف الأوائؿ1787-1851وفي الولايات المتحدة الأمريكية يعد )توماس جاليدت( " , الصـ ً 

أوؿ  سسؤ لي 1817يكية عاـ الامر  أوروبا لتعمـ طرائؽ تربية الصـ, ثـ عاد إلى الولايات ىبتعميـ الصـ فقد سافر إل
رـ , ولقد كالمدرسة الأمريكية لمصـ باسـكونيكتات والتي عرفت الآف ولاية  ىارفردمدرسة لمصـ في مدينة 

في  (The Gallaudet College)وىي  باسموسست أوؿ كمية لمصـ في  مدينة واشنطف عرفت )جاليدت( بأف أ
ميرلاند بالولايات المتحدة الأمريكية وتعد مف الجمعيات المشيورة في ميداف العاقة السمعية ومف أبرز ولاية 

صدار  وفي  .العممية المتخصصالنشرات والكتيبات والمجلات نشاطات ىذه الجمعية عقد المؤتمرات المتخصصة وا 
لبكـ, وكاف قد درس عمى يد )اماف( ( اوؿ مدرسة عامة لتعميـ الصـ وا1778المانيا اسس )صمويؿ ىنيؾ سنة 

بإمكاف تعميـ الأصـ بنفس الطريقة التي يتعمـ بيا الطفؿ  ىوقد كاف أوؿ مف ناد, ( الفرنسيدي ليبوالسويسري و)
, تـ نقميا إلى )ليبرج( , وفي بريطانيا أنشأ )بريد بألمانياالسوي سواء بسواء وقد أنشأ مدرستو الأولى بمدينة درسدف 

انتقمت بعد ذلؾ مدرستو إلى إحدى  ,(1760في مدينة )ادنبرة سنة  مدرسة لتعميـ الصـأوؿ  وودز( وأسرتو
تكونت في أنحاء مختمفة مف بريطانيا عدة  1870وفي اواخر القرف التاسع عشر حوالي سنة  ضواحي لندف

 ( مؤسسة.16لرعاية الصـ والبكـ بمغ عددىا حوالي )مؤسسات خيرية 



غالبية افتتحت في  , حيثنوات الأخيرةة في السصعربية فقد نما ميداف التربية بشكؿ واضح خاأما في البلاد ال   
يتبع القطاع الخاص وتيتـ ىذه   يا الاخرالبكـ بعضيا يتبع الدولة وبعضو ـ الدوؿ العربية مراكز خاصة بالص

 (.325, ص2013العاشوري , الاصـ وحاجاتو النفسية والتربوية ) المراكز بالطفؿ

 الصم والبكم: فرق بين اعاقة ال 

بعض مف قدرتو العضمية او الحركية او الحسية, اما لسبب ولادي او الشخص المعاؽ/ ىو الشخص الذي يفقد 
لحادث او بسبب مرض وتـ علاجو واستقرت حالتو مع بقاء الاعاقة واستمرارىا بشكؿ ثابت ميما اختمفت نسبة 

المؤثرات الصوتية في بعض او كؿ اشكاليا. واف تحديد  تمنع استقباؿالصمـ: عبارة عف اعاقة حسية " الاعاقة.
الطفؿ الاصـ لا يعتمد فقط عمى مدى سماع الصوت انما يعتمد ايضا عمى مدى قابمية الطفؿ عمى فيـ الصوت 
المسموع وعمى قدرتو عمى استعماؿ المغة المسموعة  عند اتصالو بالمجتمع الذي ينتمي اليو والطفؿ الاصـ ىو 

تضمف ىذا النوع مف العوؽ جميع اما البكـ: ي" ."ديسبؿ 90 الذي يعاني مف فقداف قدرة السمع بمقدار اكثر مف 
الاطفاؿ الذيف يعانوف مف الصمـ, اي انيـ لا يستطيعوف سماع المغة المنطوقة والمستعممة بيف الناس بسيولة مما 

ـ الأطفاؿ الذيف لا يستطيعوف الكلاـ لأسباب جسمية ادى الى عدـ تطور الكلاـ لدييـ بالشكؿ الصحيح, وكذلؾ يض
 (. 15-14, ص2012)شاكر, ومحمد,  "نفسية

 الدراسات السابقة: -

 ونمخص منيا ما يأتي: يتناوؿ ىذا الجزء مف البحث مجموعة مف الدراسات
 الدراسات التي تناولت المرونة النفسية -
: ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى المرونة النفسية وعلاقتو بالتوجو نحو الحياة 2016زينة صحبة, دراسة  -1

( طالباً وطالبة, وتـ اعتماد الباحث عمى مقياس شقورة 100لدى طمبة الجامعة , تكونت عينة الدراسة مف )
 وكانت نتائج الدراسة ىي تمتع افراد العينة بمرونة نفسية جيدة. ,2012

ىيمي لاكتساب المرونة النفسية  ىدفت الدارسة إلي التحقؽ مف فاعمية برنامج تأ: 2019اسة عزت واخروف, در  -2
الذكور والناث مف الريؼ رنة بيف مي الأجيزة التعويضية "دارسة مقاأثره عمى صورة الذات لدى مستخدو 

, واشارة النتائج لممرونة النفسية( فرد وقاـ الباحثيف بأعداد مقياس 30, وتكونت عينة الدراسة مف )والحضر"
 الى وجود فروؽ فردية بيف الاختبار القبمي والبعدي لدى الافراد الذيف طبؽ عمييـ البرنامج.



 الدراسات التي تناولت الضغوط المينية -
 مستويات الضغوط المينية بيف ىدفت الدراسة إلى معرفة الفروؽ في: 2013دراسة خيرة ومنصوري,  -1

امرأة  200حيث تكونت عينة الدراسة مف  استخدمت الباحثة المنيج الوصفي, والممرضات, حيثالمدرسات 
لمقياس  أىداؼ الدراسة, اعتمدت عمى أداة مدرسة. وبغية تحقيؽ 100ممرضة و 100عاممة متزوجة, منيا 

 ثباتيا وأشارالتحقؽ مف صدؽ الأداة و  المينية مف إعداد الباحثة, وقد تـ استبياف الضغوط المتمثمة في:
 نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ دالة الأداة لما وضعت لقياسو. وأشارت معامؿ الصدؽ والثبات إلى مناسبة

 الممرضات والممرضات المتزوجات لصالح المينية بيف عينتي الُمدرسات إحصائيا في مستويات الضغوط
المينية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي  : ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى الضغوط2014عيشاوي, صديقي,  -2

( استاذ واستاذة, كما استخدـ الباحثيف 82لدى اساتذة الطور الابتدائي, حيث تكونت عينة الدراسة مف )
الملاحظة والمقابمة والاستمارة لتحقيؽ اىداؼ البحث, وتوصؿ البحث الى اف الاساتذة يتعرضوف لمستوى كبير 

 ى عالي مف الاداء الميني .مف الضغوط الا انيـ يقدموف مستو 
 :مناقشة الدراسات السابقة  

( المرونة 2016اسة الحالية مع الدراسات السابقة فينوع المتغيرات فقد تناولت دراسة صحبة )اختمفت الدر 
( المرونة وعلاقتو بتكويف صورة الذات, ودراسة 2019وعلاقتو بالتوجو نحو الحياة بينما تناولت دراسة عزت )

يشاوي وصديقي ( فقد تناولت الضغوط المينية لدى المدرسات والممرضات, وع2013خيرة ومنصوري )
, كما اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات الاخرى ( تناولت الضغوط المينية وعلاقتو بالأداء الميني2014)

والبعض  في نوع العينة مف حيث اف البعض منيا تناوؿ طمبة الجامعة والبعض تناوؿ اشخاص عادييف
والبكـ كما لـ تتفؽ الدراسات فيما بينيا بعدد اما الدراسة الحالية فقد تناولت معممي الصـ  مدرسات وممرضات

اختمفت الدراسات في الاداة التي استخدمتيا حيث قاـ وعزت واخروف بأعداد مقياس لممرونة النفسية اما و العينة 
اما الدراسة الحالية فقد اعتمدت عمى مقياس  2012صحبة اعتمدت عمى مقياس شقورة ودراسة البشارات 

(Connor & Davidson) ( 2016بصورتو العربية لمقممي) ( 2013ومقياس خيرة ومنصوري) كما اختمفت .
  كؿ بحث ودراسة.  الحالي نتيجة لاختلاؼ اىداؼ نتائج البحث

 



 المبحث الثالث
 منيجية البحث واجراءاتو

 الى, والذي ييدؼ  أتبعت الباحثة المنيج الوصفي لأنو المنيج المناسبة لمشكمة البحثاولًا: منيجية البحث: 
وصؼ الظاىرة وجمع الحقائؽ والمعمومات والملاحظات عنيا, بالضافة إلي وصؼ الظروؼ الخاصة بيا وتقرير 

لقواعد , ويعرفو صلاح الديف شروخ: عمى أنو مجموعة مف اوكيفياً  حالتيا كما توجد في الواقع والتعبير عنيا كماً 
لممشكمة مف أجؿ الطريقة التي يتبعيا الباحث في دارستو مـ, أو الحقيقة في الع الىالتي وضعيا قصد الوصوؿ 

 (.90, ص2003)شروخ,  اكتشاؼ الحقيقة

 البحث:وعينة مجتمع ثانياً: 
, 2019( في )البدراف, 120, ص2010ىو جميع الافراد او الاشياء الذيف يشكموف موضوع مشكمة البحث )غباري 

ي ومعممات معيد الامؿ لمصـ والبكـ في محافظة البصرة والبالغ (, ويتمثؿ مجتمع البحث الحالي في معمم387ص
 .نة البحث اختيار كمينظراً لكوف مجتمع البحث محدود ومتوفر فقد تـ اختيار عي و ,( معمـ ومعممة14عددىـ )

 عمى:  اعتمدت الباحثةلتحقيؽ اىداؼ البحث  البحث: ثالثاَ: اداتا
  عمى مقياس مقياس المرونة النفسية: اعتمد(Connor & Davidson, 2003 ) التي قننيا لممرونة النفسية و

( و)عبد الرحمف 2007وتـ استخداميا في الكثير مف الدراسات العربية منيا )الخطيب, ( 2016القممي )
فقرة عالجت  (23)عمى ( مستويات متدرجة وبمغ عدد فقراتو 5المقياس عمى )والذي اشتمؿ ( 2020والعزب, 
( فقرات, ومقاومة 7( فقرات, والاصرار والتماسؾ )7, وىي: الكفاءة الشخصية ) امؿ لممرونة النفسيةاربعة عو 

 ( فقرات.6( فقرات, وتقبؿ الذات الايجابي )3التأثيرات السمبية )
  ,موزعة  فقرة 28ويتكوف مف ( الذي اعد لممدرسات 2013مقياس الضغوط المينية: مقياس )خيرة ومنصوري

 العلاقة مع الرؤساء -الترقية التنقؿ -الظروؼ الفيزيقية -عبء العمؿ -أبعاد كالتالي: صراع الدورسبعة عمى 
 .العلاقة مع التلاميذ لممدرسات -وزملاء العمؿ

مترية الميمة التي السيكو الى اف الصدؽ ىو مف الخصائص  (Ebel)اشار ايبؿ  :يناً: صدق المقياسرابع
والذي بدوره يتحقؽ مف مدى القدرة عمى حقيقياً للاستجابة ينبغي اف تتوفر في المقاييس النفسية, لأنو يعد مؤشراً 



(. وقد اعتمدت الباحثة في استخراج الصدؽ عمى 139, ص2013تحقيؽ الغرض الذي اعد لأجمو )اليعقوبي , 
 الصدؽ الظاىري.

 ايبؿ يشير كؿ مف: الصدق الظاىري (Ebel( والن )Allen ) لمتحقؽ مف استخراج الى اف افضؿ طريقة
صلاحيتيا  ء والمحكميف لمحكـ عمى مدىالصدؽ الظاىري يتمثؿ في عرض الفقرات عمى مجموعة مف الخبرا

وقد تـ عرض فقرات  (,391, ص2019,  البدراف ) وقدرتيا عمى قياس الخاصية والمتغير المطموب قياسو
, وفقرات مقياس موزعة عمى اربعة مجالات متدرجةلمقياس المرونة النفسية ( فقرة 23المتمثمة في ) يفالمقياس

عمى خبراء في قسـ عمـ النفس والارشاد التربوي في جامعة  ( فقرة موزعة عمى سبة ابعاد28الضغوط المينية )
ستخراج نسبة الاتفاؽ بيف الخبراء لاالنسبة المئوية  خبراء وقد تـ الاعتماد عمى (10البصرة والبالغ عددىـ )

وعمى ضوء ملاحظاتيـ واراءىـ تـ الابقاء عمى جميع الفقرات والتي تبيف نسبة القبوؿ  .يفمقياسالعمى فقرات 
 :يفنسبة اتفاؽ الخبراء عمى المقياس يوضح (2-1والجدوؿ ) , (%100 -%80)ليا تتراوح بيف 

 (0جدول رقم )
 المئويةالنسبة نسبة اتفاق الخبراء عمى فقرات مقياس المرونة النفسية باستخدام 

  ت
 الــــــــمـــجـــــالات

 
 الفقرات

    دعد  
 الفقرات

النسبة  الخبراء
 المئوية

المجموع الكمي 
 غير الموافقين الموافقين لمفقرات

0  
 الكفاءة الشخصية 

0,2,3,5,6,7 6 01 - 011%  
7 4 0 9 0 91% 

  %011 - 01 6 8,01,00,02,03,04 الاصرار والتماسك    2
7 9 0 9 0 91% 

 3 %011 - 01 3 05,06,07 مقاومة التأثيرات السمبية 3
 6 %011 - 01 6 08,09,21,20,22,23 تقبل الذات الايجابي   4

 

 

 



 (2جدول رقم )

 المينية باستخدام النسبة المئويةنسبة اتفاق الخبراء عمى فقرات مقياس الضغوط 

العدد الكمي  الخبراء الفقرات ت
 لمخبراء

 النسبة المئوية
 غير الموافقين الموافقين

1 0-2-3-6-7-8-9-01-
00-02-03-04-05-06-
07-08-09-21-22-23-

24-25-26-27-28- 

01 - 01 011% 

2 4 ,5, 9 0 01 91% 
3 20 8 2 01 81% 
 

  :ختصيف انو يتفؽ مع جوىر مصدؽ البناء اكثر انواع الصدؽ قبولًا اذ يرى عدد كبير مف اليعد صدق البناء
)زينة       في ( 131, ص1990لمصدؽ مف حيث تشبع المقياس بالمعنى العاـ )الاماـ,  (Ebel)مفيوـ ايبؿ 
 الكمية لممقياسويتحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ مف خلاؿ ارتباط درجة الفقرة بالدرجة ( 43, ص2016صحبة, 

ويعتمد ىذا الاسموب بالدرجة الاساس لمعرفة فيما اذا كانت كؿ فقرة مف فقرات المقياس تسير في المسار نفسو 
الذي يسير فيو المقياس لذلؾ يعد ىذا الاسموب مف ادؽ الوسائؿ المعتمدة في حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات 

لى اف الدرجة الكمية لممقياس ىي افضؿ محؾ داخمي وتشير انستازي ا (95, ص1985المقياس )عيسيوي, 
( لذلؾ اعتمد الباحثوف عمى ارتباط بيرسوف في Anstasi, 1876, P206)عندما لا يتوفر المحؾ الخارجي 

وارتباط كؿ بعد مف ابعاد المقياس بالدرجة الكمية  استخراج معامؿ ارتباط كؿ فقرة بالدرجة الكمية لممقياس
( 0.19في قبوؿ الفقرة التي يزيد معامؿ ارتباطيا بالدرجة الكمية عمى ) (Ebelايبؿ ) معياروقد اعتمد  ,لممقياس

 :( يبيف ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية لممقياسيف4-3والجدوؿ ) (1981درجة )الزوبعي, 
 
 
 



 (3جدول رقم )
 المرونة النفسية لمقياست ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية معاملا

 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت
0 0.26 9 0.37 07 0.22 
2 0.37 01 0.20 08 0.24 
3 0.36 00 0.40 09 0.39 
4 0.41 02 0.58 21 0.45 
5 0.59 03 0.26 20 0.29 
6 0.23 04 0.30 22 0.26 
7 0.46 05 0.44 23 0.33 
8 0.27 06 0.23   

 .وفق معيار ايبل( 1,09( وحصمت عمى درجة ارتباط اعمى من )1,01*وقد تم قبول جميع الفقرات لكونيا دالة عند مستوى )

 (4جدول )

 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الضغوط المينية

 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت
0 0.43 01 0.39 21 0.33 
2 0.30 00 0.25 20 0.36 
3 0.32 02 0.33 22 0.27 
4 0.44 03 0.45 23 0.41 
5 0.42 04 0.41 24 0.33 
6 0.40 05 0.24 25 0.42 
7 0.33 06 0.36 26 0.37 
8 0.36 07 0.25 27 0.32 
9 0.35 08 0.41 28 0.45 
01 0.22 09 0.44   

 ( وفق معيار ايبل.1,09( وحصمت عمى درجة ارتباط اعمى من )1,01*وقد تم قبول جميع الفقرات لكونيا دالة عند مستوى )



يعد حساب الثبات امر ضروري واساسي في المقياس إذ يشير الى الدقة في درجات  ساً: ثبات المقياس:خام
(, وتـ حساب الثبات 43, ص2016ة صحبة, المقياس إذ ما تكرر تطبيقو تحت الشروط والظروؼ نفسيا )زين

 بطريقتيف وىما كالآتي: يفمقياسمل
مرتيف تفصميما مدة زمنية  يفقامت الباحثة بتطبيؽ الاختبار  لغرض تحقيؽ ىذا النوع :الاختبار طريقة أعادة: أولا 

 0.89)تـ استعماؿ معادلة ارتباط بيرسوف بيف التطبيقيف وكانت نسبة الارتباط ) يفمناسبة , وبعد تصحيح المقياس
 .يفتعد ىذه النسبة مؤشر جيد ومقبوؿ لثبات المقياسلمقياس الضغوط المينية و  (0.72لمقياس المرونة النفسية, و)

وكانت نتيجة  خكرو نبا -تـ تطبيؽ معادلة الفا  يفمف خلاؿ تصحيح المقياس :خكرو نبا –طريقة الفا ثانياً: 
 .( وىي تعد مؤشراً عالي لمثبات0.96, بينما بمغ مقياس الضغوط المينية )(0.85) لمقياس المرونة النفسية الثبات
اعتمدت الباحثة في استخراج النتائج وتحقيؽ اىداؼ البحث عمى الحقيبة الاحصائية  اً: الوسائل الاحصائية:سادس

 النسبة المئوية لاتفاؽ الخبراء عمى المقياسيف والاختبار التائي لعينة واحدة. -(SPSS.14لمعموـ الاجتماعية )

 الرابع الفصل
 ومناقشتياعرض النتائج 

عرضاً لأىـ الاىداؼ التي تـ ذكرىا في المبحث الاوؿ كما يتضمف أىـ الاستنتاجات  يتضمف ىذا الفصؿ
 والتوصيات والمقترحات التي تقدميا الباحثة.

: تـ تطبيؽ مقياس المرونة النفسية  التعرف عمى مستوى المرونة النفسية لدى معممي الصم والبكماليدف الاول: 
( معمـ ومعممة لمصـ والبكـ في معيد الامؿ الحكومي التابع لمحافظة 14عمى مجتمع البحث والبالغ عددىـ الكمي )

( , 0.05( ومستوى دلالة )13لعينة واحدة عند درجة حرية ) البصرة, ولتحقيؽ اليدؼ تـ استخداـ الاختبار التائي
( وقد بمغت القيمة 4.6( وانحراؼ معياري )73.28( بينما كاف الوسط الحسابي )69فقد بمغ المتوسط الفرضي )

 (.5( وىي اكبر مف القيمة التائية الجدولية , وكما موضح في الجدوؿ )19.513التائية المحسوبة )
 (5جدول رقم )

 يوضح الاختبار التائي لعينة واحد لمقياس المرونة النفسية
الوسط  الوسط الحسابي العدد العينة

 الفرضي
درجة 
 الحرية

عند  الدلالة الاحصائية القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة (0.05مستوى )

 دال احصائياً  1.77 19.513 03 69 73.28 04 معممي الصم والبكم



ه عمى مستندذلؾ وتفسر الباحثة , امتلاؾ معممي الصـ والبكـ مستوى جيد مف المرونة النفسيةوىذا يدؿ عمى 
حػف ػى التكيػؼ مػع الأحػداث الػصادمة, والممػا "القػدرة عيمرونػة النفسية بأنمل(Newman, 2002) مػاف نيػو  تعريؼ

ة المحف, ي"في مواج, تكيفياً  وكاً مػا الفػرد سػيلػر مػف خلاييػة مػستمرة يظمي عمىة "و موالمواقػؼ الػضاغطة المتواصػ
الى اف ذلؾ يرجع الى طبيعة عمؿ معممي  .(Newman, 2000, P 62) والصدمات ومصادر الضغط النفسي

زماـ الامور وىذا بدوره  وى عالي مف الاتزاف واليدوء ومسؾمست اعمييـ اف يمتمكو الذي يفرض الاحتياجات الخاصة 
يأخذ جانبيف ؛ اف امتلاكيـ لمستوى مف المرونة يعود الى اعدادىـ بشكؿ خاص بحكـ الافراد الذيف يتعامموف معيـ 

ادي, اما الجانب الآخر فيو لعمع طفؿ ا وفيتعامم ـمقارنة بالمعمميف العادييف الذيف يتـ اعدادىـ بشكؿ عادي بكوني
وتكرار الظروؼ الضاغطة يجعميـ يتقبموف الاطفاؿ الذيف يحتاجوف الى عناية خاصة مما اف ممارستيـ ليذا العمؿ 

 دفعيـ الى اف يطورو قدراتيـ ذاتياً ليواجيوا مصاعب ومشاكؿ العمؿ.
الضغوط : تـ تطبيؽ مقياس مي الصم والبكملدى معمالضغوط المينية التعرف عمى مستوى اليدف الثاني:  -

( معمـ ومعممة لمصـ والبكـ في معيد الامؿ الحكومي 14عمى مجتمع البحث والبالغ عددىـ الكمي )المينية 
( 13التابع لمحافظة البصرة, ولتحقيؽ اليدؼ تـ استخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة عند درجة حرية )

( وانحراؼ معياري 80)( بينما كاف الوسط الحسابي 84( , فقد بمغ المتوسط الفرضي )0.05ومستوى دلالة )
, (1.77البالغة ) مف القيمة التائية الجدولية قؿ( وىي ا1.288( وقد بمغت القيمة التائية المحسوبة )11.61)

 (.6وكما موضح في الجدوؿ )
 (6جدول رقم )

 يوضح الاختبار التائي لعينة واحد لمقياس المرونة النفسية
الوسط  العدد العينة

 الحسابي
الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

عند  الدلالة الاحصائية القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة (0.05مستوى )

 دال احصائياً  1.77 6.765 03 84 105 04 الصم والبكم معممي
لا  اقؿ مف المتوسط مف الضغوط المينية وقدلدييـ مستوى مف خلاؿ النتائج في الجدوؿ اعلاه يتبيف اف العينة 

ترتبط بالجانب الانسانية اكثر مما ىي  يؤثر عمى ادائيـ, وتفسر الباحثة ذلؾ الى طبيعة عمؿ معمـ التربية الخاصة
يجعمو يتحدى الظروؼ ويتجاوز مرحمة  مما فضلًا عف النظرة الايجابية لأنفسيـ ولممجتمع وثقتيـ بيا مينة فقط

( التي اظيرت 2019وتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة )المرسومي, تأثير الضغط الميني عميو ومنيا يصؿ الى مرحمة 
 .انخفاض في الضغوط المينية لدى اعضاء ىيئة التدريس



مف اجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ تـ  :مرونة النفسية والضغوط المينيةاليدف الثالث: التعرف عمى العلاقة بين ال - 
اظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية وقد  يف المتغيريف,كاف ىنالؾ علاقة ب تطبيؽ معادلة بيرسوف لمعرفة فيما اذا

اف ضغط العمؿ مف شأنو اف الى ذلؾ ويشير ( 0.05عند مستوى معنوية )( 0.97بمغت )بيف المتغيريف عكسية 
وكمما قؿ الضغط زادت امكانية الشخص يؤثر عمى مرونة الشخص النفسية كونو يلامس الجانب النفسي لممعمـ 

 قدراتو واف تتميز شخصيتو بمرونة نفسية.عمى اف يطور مف 

 مف خلاؿ تحميؿ النتائج نستنتج ما يمي الاستنتاجات:
 .ومستوى متدني مف الضغوط المينية اف افراد عينة البحث يمتمكوف مستوى عالي مف المرونة النفسية -1
 (2016, وصحبة 2007اف نتائج البحث تتفؽ مع العديد مف النتائج كدراسة )الخطيب,  -2
المرونة النفسية قدرة اساسية يجب اف تتوفر لدى معممي ذوي الاحتياجات الخاصة بشكؿ عاـ وفئة الصـ اف  -3

 والبكـ بشكؿ خاص.

 مف خلاؿ ما توصؿ اليو البحث الحالي توصي الباحثة بما يأتي التوصيات:

الاىتماـ عمييا تسميط الضوء عمى عينة البحث وىـ معممي ذوي الاحتياجات الخاصة التي تفتقر الى تركيز  -1
 مف حيث البحوث والدراسات ومف حيث الاعداد في محافظة البصرة

 اقامة دورات تدريبية وتطويرية نفسية ومينية وارشادية ليذه العينة. -2
توجيو المعمميف ليذه الفئات الى العمؿ عمى تطوير الذات لدييـ ليمكنيـ مف الاستفادة الى اقصى حد ممكف  -3

 ت الخاصة.مف قدرات لذوي الاحتياجا

 تقترح الباحثة ما يمي: لمقترحات:ا

 اجراء دراسات مماثمة لمفئات الاخرى مف ذوي الاحتياجات الخاصة. -1
 دراسة متغيرات اخرى ليذه الفئات كميارة توكيد الذات وكيفية اكتساب الثقة لدى ذوي الاحتياجات الخاصة.  -2

 

 



 المصادر:  -
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 الاعاقة السمعية بقطاع غزة في ضوء احتياجاتيم التدريبية, الجامعة الاسلامية, غزة, كمية التربية.
 ( ,اتجاىات الاساتذة نحو الضغوط المينية في الجامعة, جامعة العربي بن مييدي2104خرزي, سمية ,)-  ام البواقي, كمية
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