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 المستخلص  

تحقيق هذا  أجل    ومن  ،  داريةالتعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإإلى    يهدف البحث   

  داري القرار الإ  أبعادالفاعلية ( واعتماد    ،  الملائمة  ،  ) التدريب والتطوير  الاصطناعي  الذكاء  أبعادالهدف تم الاعتماد على  

وما تقدمه للمنظمات   داريالقرار الإ  أهميةانطلاقاً من  ث  البح  أهميةتأتي   ،  قبول القرار(  ،  جودة القرار  ،  )البعد الزمني

الذكاء الاصطناعي يعد  أن    كما  ،  المنظمة     أهدافمن دور رئيس في تقديم حلول للمشكلات واختيار البدائل التي تخدم  

يتمثل مجتمع الدراسة  إذ    .في تحسين عملية صنع القرار    تساهم  خلق معارف وافكار  إلى    تؤديالعوامل التي  أهم    من  

كدت  تماد المنهج الوصفي التحليلي ،  أوباع  امدير  خمسينتألفت من    ،  للاتصالاتآسيا سيل  بعينة من المديرين في شركة  

للذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات   تأثيرصحة فرضية البحث المتمثلة بوجود    ،  ئية للبحثحصاالنتائج الإ

  ، الشركة تعتمد  تطبيق برنامج قائم  على الذكاء الاصطناعي  إذ إن   ،  آسيا سيلفي شركة الاتصالات المتنقلة    داريةالإ

 –ين برامج الذكاء الاصطناعي باستخدام شبكة حاسوبية تربط المركز الرئيس مع الفروع داريمن خلال تطبيق القادة الإ

على استقطاب واختيار المرشحين للتوظيف ممن يمتلكون خبرات علمية   أكبرعلى ذلك تم التوصية  بالتركيز بشكل    وبناءً 

تدريب العاملين على الكفاءة في استخدام برامج الذكاء الاصطناعي    فضلا عن   عملية في مجال الذكاء الاصطناعي،و

 . وتطبيقاته
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Abstract: The research aims to identify the role of artificial intelligence in 

improving the quality of administrative decisions. To achieve this goal, we 

relied on the dimensions of artificial intelligence (training and development, 

suitability, effectiveness) and the dimensions of administrative decision (time 

dimension, decision quality, decision acceptance). The importance of the 

research comes from the importance of the administrative decision of 

organizations and the major role it plays in providing solutions to problems 

and choosing alternatives that serve the organization’s goals. Artificial 

intelligence is also one of the most important factors that lead to the creation 

of knowledge and ideas that contribute to improving the decision-making 

process. The research community was represented by a sample of managers 

from Asia Cell Communications Company,The research included 50 managers, 

and by following the descriptive analytical approach, the statistical results of 

the research confirmed the validity of the research hypothesis that there is an 

impact of artificial intelligence in improving the quality of administrative 

decisions in the mobile communications company Asia Cell. The company relies 

on implementing a program based on artificial intelligence, through 

administrative leaders who implement artificial intelligence programs using a 

computer network linking the main center to the branches - and therefore it was 

recommended to focus more on attracting and selecting candidates for 

employment who possess scientific and practical experience in the field of 

artificial intelligence. In addition to training workers to master the use of 

artificial intelligence programs and its applications.  
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