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 المستخلص

)الاسددتقلاليةا المشددار ةا  بأبعادهددايهدددا الب ددح ال ددالي الددع الكشددة عدد  العلاقددة بددي  الادارة الرشدديدة 

الشفافيةا المساءلة(ا والسمعة التنظيمية ببعديها )المسؤولية الاجتماعية اجودة الخدمة(ا م  خدلا  الددور 

الوسيط لعملية اتخاذ القرارا وقد اعتمدت الباحثتان علع المنهج الوصدفي الت ليلديا وتدم تردوير اسدتمارة 

غيدرات الب دح ال داليا و بدخ واختبدر هدحا الب دح علدع قيدادات الاستبانةا للتأ د م  وجود علاقة بي  مت

ا تدم اختيدارهم باسدتخداس اسدلول )العيندة القصددية( ا  ( قياديد28مجلس جامعة البصرةا الدحي بلدع عدددهم )

. وأظهدرت نتدائج الب دح (SPSS.V.24 & AMOS.V.24)واعتمد في ت ليل البيانات علع برنامجي 

تغيرات الثلاثة للب ح. ويمك  الافدادة مد  هدحل النتدائج الدع ان الاهتمداس الع وجود علاقة احصائية بي  الم

في تربيخ الادارة الرشيدة في الجامعة يؤدي الع الت سي  المستمر للأساليب التي يتم بها اتخاذ القرار بما 

خ التميدز يتلاءس مع واقع الجامعة ومترلباتهاا مما ينعكس ذلك ايجابا  علع تعزيز السمعة التنظيمية وت قيد

والتنافس والوصو  الع أفضل المستويات للأداء العاس لهاا وعلية فأن تبني الجامعدة بشدكل  امدل لمفهدوس 

الادارة الرشيدة والتوعية والترسيخ بأبعادها والياتها واهدافها م  شأنه يدؤدي الدع تسدهيل عمليدة تربيقهدا 

 في  افة المراحل القادمة.

Abstract 
The current research aims to reveal the relationship between good governance with 

its dimensions (Independence, participation, transparency, accountability), 

organizational reputation with its dimensions (Social responsibility, quality of 

service) , Through the mediating role of decision-making process, The researchers 

relied on the analytical descriptive approach, and the questionnaire was developed to 

ensure that there is a relationship between the variables of the current research. This 

research was applied and tested on the leaders of the University of Basra Council, 

which numbered (28) leaders, who were chosen using the method of (intentional 

sample), The data analysis was based on my programs (SPSS.V.24 & AMOS.V.24). 

The results of the study showed that there is a statistical relationship between the 

three variables of the research. It can be concluded from these results that interest in 
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the application of good governance in the university leads to continuous 

improvement of the methods by which decision-making is made in accordance with 

the reality and requirements of the university. This reflects positively on enhancing 

the organizational reputation, achieving excellence and competition, and reaching the 

best levels of its overall performance. Therefore, the university's full adoption of the 

concept of good governance, awareness, and consolidation of its dimensions, 

mechanisms, and objectives would facilitate the process of applying it in all the 

coming stages. 

 Introduction المقدمــة

تزايدددت فددي الفتددرات الاخيددرة الاهتمامددات والدراسددات التددي تر ددز علددع مترلبددات تربيددخ مفهددوس الادارة 

في مؤسسات التعليم العاليا اذ تعد هحل المؤسسات بصفه عامة والجامعات بصفة خاصة م  اهم  الرشيدة

ت تدزود الدولدة ان تبددي الدولدة الاهتمداس بهداا ويرجدع هدحا الاهتمداس مد  حيدح ان هدحل المؤسسدا بما يجد

والمجتمع بالموارد البشرية الكفوءة والمؤهلةا والتدي يمكد  مد  خلالهدا ت قيدخ التنميدة المسدتدامة. وحتدع 

تتمك  هحل المؤسسات م  القياس بدورها المؤ ل اليهاا فانة يستلزس عليهدا ت قيدخ مترلبدات تربيدخ الادارة 

شدر ا  اساسديا   الرشديدةد تربيدخ مفداهيم الادارة فدي مختلدة مسدتوياتها وهيا لهدا ايداريدةا اذ يعد الرشيدة

للارتقاء بمستوى جودة العملية التعليمية والا ار العاس للجامعات وت ديد الادوار للعاملي  داخدل الجامعدة 

. لكونها (32: 2020)العريبي،علع اساس الشفافية والمشار ة والمساءلة والوصو  الع التنافسية والتميز

خ تنظيمي جيد وداعدم للنزاهدة وال ياديدة وحسد  توايدع المهداس والمسدؤوليات ودعدم تعمل علع ايجاد منا

. ويعددد توظيددة مهددارة اتخدداذ القددرار فددي (4: 2020)مغاااور ،عمليددة اتخدداذ القددرار برريقدده تشددار ية

الجامعدداتا وخاصددة لدددى القيددادات الا اديميددة امددرا  يددروريا  فددي اي نشددا  ممددا يترلددب ان يتبنددع القددادة 

)اشاااتية ي  فدددي الجامعدددات انما دددا  قياديدددة واسددداليب علميدددة مبتكدددرل فدددي عمليدددة اتخددداذ القدددرارالا ددداديمي

. التي توصة بأنها جوهر عمل القيادات الادارية وهي نقرة الانرلاق الع  افدة (176: 2022وشاهين،

وفي ظل الالفية الثالثة تسعع  .(Moodley,2012:35)الانشرة والتصرفات التي تتم داخل المؤسسات 

الجامعات اليدوس الدع امدتلاص اصدو  ميدر ملموسدة مثدل الصدورة الحهنيدةا والسدمعة التنظيميدة مد  خدلا  

. اذ يعدد بنداء السدمعة التنظيميدة احددى (EL- Din& Mohamed,2022:22)ت قيقهدا لمعداييرالجودة

اهددم المرتكددزات الاساسددية التددي تعتمددد عليهددا المؤسسددات فددي ت قيددخ التميددز المؤسسددي فددي ظددل ظددروا 

. ومد  هدحا المنرلدخ فأندة يجدب (2: 2020)صابا،،لمنافسة سريعة التغيدر التدي يشدهدها العصدر ال دديحا

علع مؤسسات التعليم العالي في العراق وعلع وجهة الخصوص جامعة البصرةا ان تبدي اهتمامدا   بيدرا  

ليدة فدأن هدحا في تربيخ مفاهيم الادارة الرشيدل التي اصب ت اليوس مد  مظداهر الجامعدات المعاصدرةا وع

الب ح جاء لتسليط الضوء علع تربيخ الادارة الرشديدة ودورهدا فدي تعزيدز السدمعة التنظيميدة مد  خدلا  

 الدور الوسيط لعملية اتخاذ القرار.

 Methodological Frameworkالاطار المنهجي  -1

الجامعات اليوس العديد م  الت ديات التي تؤثر  تواجه: the Research Problem.مشكلة البحث 1.1

وت د م  قدرتها علع ت قيخ الاهداا الا اديمية والعلمية  ضعة التأهيل والاعداد لقيادات التعليم العالي 

البيروقرا يددة والمر زيددة فددي القددرارات عدددس الاسددتقرار الاداري والا دداديمي للقيددادات العليدداا يددعة 

فدي حالدة التجداواات. الامدر الدحي ادى الدع تددهور فدي جدودة اداء  المسداءلة التشريعات عدس تربيخ مبددأ

. ممدا تترلدب علدع الجامعدات الاسدتغناء عد  الاجدراءات الاداريدة التقليديدة (32: 2020)العريباي،التعليم

)عماااير   ال ديثددة للارتقدداء بواقددع عملهدداا وهددحا مددا ا دتدده دراسددة يداريددةوالانمددا   بددايجراءاتوالعمددل 
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التي اوي ت ان المؤسسة التعليمية اليدوس تعدد  غيرهدا مد  مؤسسدات المجتمدع  (387: 2020وعاشور،

للبقاءا اذ انها ليس بمقدورها الاعتماد علع الاسداليب   أسلولوالتروير  الم لي التي تتبنع سياسة التغير

نمدا  و اسداليب اداريدة حديثده الادارية التقليدية القديمةا الامر الحي يستوجب عليها اتبدا  والانتقدا  الدع ا

التددي تددؤدي الددع اسددتخداس منظومددة متكاملددة لتعزيددز  الرشدديدةتتصددة بالفاعليددة والترددورا  مفهددوس الادارة 

ادارة المؤسسة للقياس بدورها بكفاءة وفاعلية وت قيخ التميز فدي الاداء المؤسسدي. وفدي ظدل الجهدود التدي 

علددع  والم افظددةالتعلدديم ومترلبددات سددوق العمددلا  بددي  مخرجددات الفجددوةتبددحلها جامعددة البصددرة فددي سددد 

 فدي عملهددا الرشدديدةتسلسدها يدم  مسددتوى التصدنيفات العالميددةا الا انهدا ب اجددة الدع تنفيددح فلسدفة الادارة 

هحا التنفيح م  مشكلات مقاومة التغير واتبا  الهيا ل الهرمية والتي تؤثر بدورها علع  يرلبه ومعالجة ما

الدع القيدادات الاداريدة فدي  ة لدوالموتعد عملية اتخاذ القرار م  المهداس الرئيسدة منظومة العمل الجامعي. 

ا اذ ان اتخداذ الرشديدةا فهي مد  اهدم العمليدات التدي تسدتهدفها الادارة (Moodley,2012:36)المؤسسة

ن القرار يمثدل جدوهر العمليدة الاداريدة التدي تمارسدها القيدادات الاداريدة وعلدع جميدع المسدتوياتا لدحا فدأ

في الجامعات جاء ليعبر ع  الاامة التي تمر بها هحل الجامعات والقدرارات  الرشيدةتربيخ فلسفة الادارة 

. وعلددع الددرمم مدد  اهتمدداس الجامعددات بترددوير خدددماتها وسددعيها (3: 2020)خااري ،لمعالجتهددا المتخددحة

تلدك الجامعداتا الا انهدا الدؤول ن و بناء صورل مثالية وسمعة تنظيمية مميزلا نظرا  لشدة المنافسة بدي  

ت تاج في  ثير م  الاحيان الع عدة عوامل تنظيمية او ادارية او اخلاقية لبنداء سدمعة تنظيميدة مميدزل او 

مرهونا  بالسمعة  بات. اذ ان حجم التأثير بالمجتمع (2: 2020ا)صبا،،تعزيز السمعة التنظيمية ال الية له

 قيادتدهتمع م  جانب ومد  جاندب اخدر هدي أداتده فدي صدنع التنظيمية لهحل الجامعات. فهي م  صنع المج

 .(145: 2019)ابوحشيش واخرون، الادارية والفنية والمهنية والسياسية والفكرية

في تعزيز وت سي  سدمعتها التنظيميدة علدع الاصدعدة  البصرةوعلع الرمم م  الجهود التي تبحلها جامعة 

يات العالميدة المتقدمدة مقارندة بالجامعدات العالميدةا ممدا  افةا الا انها مدا االدت لدم تصدل بعدد الدع المسدتو

اليدوس القيدادات  تواجدهيترلب الب ح ع  متغيرات تؤثر في ت سي  ودعم سمعتها التنظيميةا خاصدة فيمدا 

الجامعيددة مدد  ت ددديات وترددورات معرفيددة وعلميددة وتكنولوجيددة متسددارعةا تسددتلزس عليهددا تربيددخ فلسددفة 

 مدا يمكد  ان يضداا الدع ذلدك فاعليدة عمليدة اتخداذ القدرار فدي بي دة العمددل  ال و مدة الرشديدة لمعالجتهدا.

الجامعي م  حيح ت قيخ الابدا  وايادة التنافس وتعزيز السدمعة التنظيميدة. وعليدة فقدد ارت دت الباحثتدان 

لدى قيادة مجلس جامعة البصدرةا فتمثلدت مشدكلة  الثلاثةالع يرورة تضمي  العلاقة بي  هحل المتغيرات 

 استنادا  لما ذ ر اعلال بالتساؤ  الاتي: ةارسالد

في تعزيز السمعة التنظيمية في جامعة البصرة مان خا ا الادور الو اي   الرشيدةدور الادارة  وما ه)) 

 لعملية اتخاذ القرار؟((  

 -وتفرع من التساؤا الرئي  عدد من التساؤلات الفرعية التالية:

 لدى مجتمع الب ح ؟ما مدى توافر متغيرات الب ح ال الي  -1

 ايجابي ذات دلالة معنوية واحصائية بي  متغيرات الب ح ال الي؟ هل يوجد ارتبا  -2

 هل يوجد تأثير مباشر ذات دلالة معنوية واحصائية للاإدارة الرشيدة في السمعة التنظيمية؟ -3

 رار؟هل يوجد تأثير مباشر ذات دلالة معنوية واحصائية للادارة الرشيدة في عملية اتخاذ الق -4

 هل يوجد تأثير مباشر ذات دلالة معنوية واحصائية لعملية اتخاذ القرار في السمعة التنظيمية؟ -5

 هل يوجد تأثير مير مباشر للادارة الرشيدة في السمعة التنظيمية م  خلا  عملية اتخاذ القرار؟ -6

الاهدداا يدؤدي تسداؤ  الب دح الدع مجموعدة مد  : the Research Objective.أهادا  البحاث 2.1

 -تتمثل فيما يأتي:

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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 ت ديد مستوى واهمية ممارسة متغيرات الب ح ال الي لدى مجلس جامعة البصرة. -1

 اختبار علاقة الارتبا  بي  المتغير المستقل)الادارة الرشيدة( والمتغير التابع)السمعة التنظيمية(. -2

 ر الوسيط)عملية اتخاذ القرار(.اختبار علاقة الارتبا  بي  المتغير المستقل)الادارة الرشيدة( والمتغي -3

 اختبار علاقة الارتبا  بي  المتغير الوسيط)عملية اتخاذ القرار( والمتغير التابع)السمعة التنظيمية(. -4

اختبدددار علاقدددة التدددأثير المباشدددرة بدددي  المتغيدددر المسدددتقل)الادارة الرشددديدة( والمتغيدددر التابع)السدددمعة  -5

 التنظيمية(.

ة بدي  المتغيدر المسدتقل)الادارة الرشديدة( والمتغيدر الوسديط)عملية اتخداذ اختبار علاقة التأثير المباشدر -6

 القرار(.

اختبددار علاقددة التددأثير المباشددرة بددي  المتغيددر الوسدديط)عملية اتخدداذ القددرار( والمتغيددر التابع)السددمعة  -7

 التنظيمية(.

يددر التابع)السددمعة اختبددار علاقددة التددأثير الغيددر مباشددرة للمتغيددر المسددتقل)الادارة الرشدديدة( علددع المتغ -8

 التنظيمية( م  خلا  المتغير الوسيط) عملية اتخاذ القرار(.

 -يلي: تتمثل اهمية هحا الب ح فيما:  the Research Importance .أهمية البحث3.1

الرشديدة  فلسدفة عمدل  ايدارةيسعع الب ح الع م اولة ايادة وعي القيدادات الجامعيدة بأهميدة تربيدخ  -1

 في الجامعة و ية تؤثر علع عملية اتخاذ القرار لتعزيز السمعة التنظيمية.

يكتسددب هددحا الب ددح اهميتدده العلميددة مدد  خددلا  مويددوعها والددحي يعددد مدد  الموايدديع التددي لدده اهتمدداس  -2

هم هددحا متزايددد فددي اوسددا  مهتمددي الادارة وصددانعي السياسددات التعليميددةا وعليددة فددأن مدد  المتوقددع ان يسدد

 الدراسات السابقة حو  هحا المويو .  تناولتهالب ح في اثراء الادل النظريا بدعم ما 

بمتغيرات الب دح ال دالي تدم اعتمداد  الباحثتانلمعرفة : the Research Design :.تصميم البحث4.1

المتغيدرات المب دو    مدا بديالمنهج الوصفي الت ليليا والحي يعتمد علع جمدع البياندات وتفسدير العلاقدة 

 .(coopr&schindiere,2014:22)فيها وم  ثم تقديم مجموعة م  الاستنتاجات والتوصيات بشأنها

لقدد تدم اختيدار جامعدة :  the Research Population and Sample. مجتما  وعيناة البحاث5.1

الب ددح ال دداليا حيددح تمثددل مجتمددع الب ددح بالقيددادات الجامعيددة )مجلددس  لأجددراءالبصددرة بوصددفها ميدددانا  

ا وعمداء الكلياتا ومدير قسم يمان الجدودة والاداء ومساعديهالجامعة( م  هم بمنصب)رئيس الجامعة 

( 28الجامعيا ومدير مر دز علدوس الب دار( اذ بلدع حجدم عيندة الب دح والتدي  اندت مد  الندو  القصددي )

ة البصدددددددرة وبالاعتمددددددداد علدددددددع الجددددددددو  الدددددددحي اوردال الباحثدددددددان قيدددددددادي فدددددددي مجلدددددددس جامعددددددد

(sekaran&Boujie,2016:263). 

لغدر  ت قيدخ اهدداا الب دح تدم الاعتمداد : Data collection methodsطرق جم  البيانات . 6.1

 علع الاساليب التالية في عملية جمع البيانات والمعلومات.

الاجنبيددة( ذات  -اعتمدددت الباحثتددان فددي ذلدك علددع مراجعددة الدراسددات السددابقة)العربية  الجاناب النظاار :

 الصلة بمتغيرات الب ح ال اليا والتي تمثلت في)الرسائل والا اريحا الكتبا الدورياتا والانترنت(.

فددي تغريددة هددحا الجانددبا اداة اسددتبانة موجددة الددع مجلددس جامعددة  الباحثتدداناسددتخدمت : الجانااب الميااداني

الخماسددي لقيدداس اسددتجابة وردود  (Likert) ( فقددرةا وتددم اعتمدداد مقيدداس26حيددح تضددمنت) البصددرةا

  3 اا م ايددد 2 ا لا اتفددخ 1المسددتجيبي ا والددحي يتدددرج علددع اسدداس الاجابددات التددالي)لا اتفددخ تمامددا  

 ( يبي  مقياس الب ح والمصادر التي تم اعتمادها. 1دو  رقم ) ( والج5 ا اتفخ تماما  4اتفخ 
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 ( مقايي  البحث ومصادرها1الجدوا رقم )

 المصادر الفقرات المتغيرات الفرعية) الابعاد( المتغير الرئي 

 

 

 الادارة الرشيدة

 &Jameel ;2020حسن، ;2022الحطاب، 3-1 الا تق لية

Hussain,2019 
 6-4 المشاركة

 9-7 الشفافية

 12-10 المساءلة

 20 -13 عملية اتخاذ القرار

 

 ;2023واشكناني، المشعان

Al-Tarawneh,2012 

 2020صبا،، ;2022اا مرعي وظفرة، 23 -21 المسؤولية الاجتماعية السمعة التنظيمية

 26 -24 جودة الخدمة

 المصدر: اعداد الباحثتان .

 المخرط الفريي للب ح  بيعة العلاقة بي  المتغيرات الثلاثة يبي : المخط  الفرضي للبحث. 7.1

 -والتي جرى علع اساسها صيامة مشكلة الب حا و ما مويح في الشكل التالي:
 ( المخط  الفرضي للبحث1الشكل )

 
 المصدر: اعداد الباحثتان بالاعتماد على المصادر المشار اليها اع   .

بالاعتمداد علدع المخردط الفريدي فدي الشدكل : the Research Hypotheseفرضاية البحاث . 8.1

  -يمك  صيامة الفرييات الرئيسة وفخ الاتي: ولت قيخ اهداا الب ح (1)

H1 الرشيدة والسمعة التنظيمية. للإدارة: توجد علاقة ارتبا  ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية 

H2 الرشيدة وعملية اتخاذ القرار. للإدارة: توجد علاقة ارتبا  ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية 

H3.توجد علاقة ارتبا  ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية لعملية اتخاذ القرار والسمعة التنظيمية : 

H4  :الرشدديدة فددي السددمعة  لددلإدارةاحصددائية  معنويددة توجددد علاقددة تددأثير مباشددرل ايجابيددة ذات دلالددة

 التنظيمية.

H5:  احصدائية لدلادارة الرشديدة فدي عمليدة اتخداذ  معنويدةتوجد علاقدة تدأثير مباشدرة ايجابيدة ذات دلالدة

 القرار.

H6:  احصددائية لعمليددة اتخدداذ القددرار فددي السددمعة  معنويددةتوجددد علاقددة تددأثير مباشددرة ايجابيددة ذات دلالدده

 التنظيمية.

H7 :احصدائية لدلادارة الرشديدة فدي السدمعة  معنويدة مباشدرة ايجابيدة ذات دلالده توجد علاقدة تدأثير ميدر

 التنظيمية م  خلا  الدور الوسيط لعملية اتخاذ القرار.

  Statistical Methods Used in Research.الا اليب الاحصائية المستخدمة في البحث 9.1
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بمتغيرات الب ح واختبار فريياتها علع مجموعة  الخاصةاعتمدت الباحثتان في ادخا  وت ليل البيانات 

 دالأدوات  ((SPSS,V.24 & AMOS,V.24 فدي برندامجي  المتمثلة الجاهزةم  التقنيات الاحصائية 

 التالية:

التوايددع الربيعددي  -Cronbach's α and Item-Total-Correlation. 2الصدددق والثبددات  -1

Skewness and Kurtosis. 3- الوسددط ال سددابي Means. 4-  ت ليددل الارتبددا Pearson's 

Correlation. 5- وت ليدددددل الان ددددددار Regression Analysis.  6- الان دددددراا المعيددددداري 

Standard Deviation. 

 Theoretical Frameworkالاطـــــــــــــار النظر   -2

ايدارة لغويددا جدداءت مدد  الفعددل يدددير أي بمعنددع يدددير ويوظددة ويوجدده : مفهااوم اادارة الرشاايدة. 1.2

ويقتصد. فهي علم وف  وعملية لت قيدخ التنسديخ والتعداون بدي   افدة المدوارد )البشدرية والماليدة والماديدة 

والمعلوماتية( المتاحة ينجاا الأهداا المخرردة بصدورة رشديدة. امدا مصدرلح رشديدة فيعبدر عد  القيداس 

)أباااو  عددد  ت قيدددخ الأهدددداا المرلوبدددة بأقدددل جهدددد ووقدددت وتكدددالية مددد  دون أي هددددر بفعدددل معدددي  او

اما ايدارة الرشيدة  مفهوس فيعد المفداهيم المثيدرة للجدد  بالنسدبة لتعريفدة وترجمتده  (.22: 2015النصر،

 (Corporate Governance)علع الن دو الددقيخ. فدايدارة الرشديدة هدي الترجمدة العلميدة لمصدرلح 

وم  الجدير بالح ر ان  (.14: 2021)العان  ،ير الع أسلول ممارسة سلرات ايدارة الرشيدة والحي يش

هددحا المصددرلح يددرد بمعدداني عديدددة  ال و مددة وال ا ميددة وحو مددة الشددر ات وايدارة الرشدديدة وهددو 

وقدد اعتقددت الباحثتدان فدي بداد   (.115: 2012)شبلي، منهل،المصرلح المستخدس في المجا  ايداري 

لامر ان ايدارة الرشيدة تختلة في مفهومها ع  هحل المعانيا ولك  بدالرجو  الدع الدراسدات والب دو  ا

السابقة تبي  انها تشير الع نفس المفهوس والمعنع. فال و مة الرشيدة او ايدارة الرشيدة تكون قائمدة علدع 

م اسدبة والمسداءلة دون تمييدز أساس النزاهدة والشدفافية والمشدار ة وت قيدخ العدالدة ومكاف دة الفسداد وال

بانهدا  (24: 2015)أباو النصار،. وقد عرفها (84: 2022)الحطاب،وسيادة وتربيخ القانون علع الجميع 

  العملية التي يتم ع   ريقها التأ د م  ان المؤسسة تعمل بكفاءة وفاعلية وتدار بالشكل المناسدب والرشديد

اذ يتم ت قيخ الأهداا بأقل جهدد واقدل مدوارد ووقدتا باييدافة الدع الالتدزاس بدالقواني  المعمدو  بهدا فدي 

الدولة. وتم تعريفها ايضا  علع انها نظاس يدتم مد  خلالده اخضدا  نشدا  المؤسسدة لمجموعدة مد  القدواني  

ار الأساليب الفعالة والمناسدبة والقرارات والنظم التي تهدا لت قيخ التميز والجودة بالأداء م  خلا  اختي

 لت قيدددخ اهددددافها وخررهدددا ويدددبط العلاقدددات مدددا بدددي  الأ دددراا الأساسدددية والتدددي تدددؤثر فدددي الأداء

 ما اشير اليها علع انها مجموعة م  العمليات التي يتم م  ع   ريقها ت قيدخ  (.399: 2019)بسكر ،

مبدداد  العدالددة والشددفافية والمسدداءلة  الصددالح العدداس وممارسددة ال قددوق والالتددزاس بهددا مدد  خددلا  تربيددخ

فهددي هيكددل يوجدده العلاقددات السياسددية والاجتماعيددة والاقتصددادية  (.387: 2018)عسااا  والدرد اااو ،

 & Jameelوينربدخ علدع العديدد مد  العناصددر مثدل المشدار ة والمسداءلة والشدفافية وسدديادة القدانون 

Hussain, 2019:301))يدارة الرشيدة بشدكل عداس تهددا الدع الع ان ا (15: 2020)خري ، . وذ ر

 ت قيخ أفضل أداء والوصو  بالمؤسسة الع حاله م  العدالة والشفافية.

تبرا اهمية ايدارة الرشيدة بكونها أحدد الوسدائل التدي تهددا : أهمية اادارة الرشيدة في الجامعات. 2.2

سداواة فدي الفدرص والقديم الديمقرا يدة الع ت قيخ التنمية الاقتصادية ورفال المجتمعا وارساء العدالدة والم

والشددفافية التددي تضددم  النزاهددةا وتعزيددز سدديادة القددانون ورسددم ال دددود الفاصددلة بددي  المصددالح الخاصددة 

. ويمكد  ت ديدد أهميدة ايدارة (49: 2015)أبو النصار، والعامة و ال و  دون استغلا  النفوذ والمنصب

 -(:118: 2014)العريني، ما أوردتها  الرشيدة في الجامعات بعدد م  النقا  التالية
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المساهمة في إيجاد المؤسسات المستقلةا التي لها مجالس وهي دات إداريدة مسدؤولة عد  ت ديدد التوجده  -1

 الاستراتيجي لهاا والتأ د م  فاعلية ادارتها.

 تساعد الجامعات م  ت قيخ أهدافها بأفضل  ريقة ممكنة. -2

 الأداء ومخرجات خدماتهم.تعمل علع ت ديد نقا  الضعة والقصور في  -3

 تضم  التواان بي  المسؤوليات الاستراتيجية  ويلة الامد والتشغيلية قصيرة الامد. -4

 تساعد في تعزيز القدرة التنافسية وتجنب الفساد المالي وايداري. -5

 تضم  موارد الجامعات والاستثمار الأمثل لها. -6

 والأ اديمية دون تمييز.تضم  حقوق ومصالح العاملي  م  الجهات ايدارية  -7

تعد نظاس رقابة واشدراا ذاتديا ممدا يدؤدي الدع سدلامة التربيدخ القدانوني للتشدريعات وايدارة الجيددة  -8

 ويمان حقوق العاملي  وبالتالي ت قيخ ريا المجتمع ع  الجامعات وادائها. 

عي لترددوير ان مدد  اهددداا ايدارة الرشدديدة فددي الجامعددات هددو السدد( 1272: 2019)الاايبياني،وذ ددرت 

وت سددي  المؤسسددات التعليميددةا وت سددي  الممارسددات ايداريددة والتربويددة فيهدداا والمراجعددة المسددتمرة 

الارشدادات لكيفيدة ت قيدخ  والتروير والتعديل للقواني  ال ا مة لأداء هحل المؤسسات باييافة الدع تدوفير

 ليمية.الالتزاس الأفضل وفخ الممارسات والمعايير القياسية للمؤسسات التع

هناص العديد م  المباد  لدلإدارة الرشديدة فدي المؤسسدات الجامعيدة : . مبادئ )ابعاد( اادارة الرشيدة3.2

والتي يجب علع قياداتها الاهتماس بهدا ومراعاتهدا فدي سياسداتها سدواء ايداريدة منهدا والتشدغيلية والعلميدة 

. وقد تم ذ ر العديد م  الابعاد (1272: 2019)اليبياني، والتي تساعد بدورها في ت قيخ اهداا الجامعة

لقياس ايدارة الرشيدة في الجامعدات ومد  قبدل العديدد مد  البداحثي ا ولكد  الباحثتدان قدد اعتمددتا فدي هدحا 

لقيددداس ايدارة الرشددديدة فدددي الجامعدددات والمتضدددم  )الاسدددتقلالية ( 2020)حسااان،الب دددح علدددع دراسدددة 

 -أدنال: المشار ةا الشفافيةا المساءلة( و ما موي ة

تكتسب اسدتقلالية الجامعدات أهميدة بالغدة لأنهدا تدوفر الهيا دل التنظيميدة التدي يمكد  مد   -الا تق لية: -1

خلالهدا ان ت قددخ أهددافها بمددا يسدهم فددي إيجدداد مؤسسدات مسددتقلة بمجالسدها وهي اتهددا ال ا مدة التددي تكددون 

هداا فالاسدتقلالية  مبددأ تعندي انده لا مسؤولة ع  ت ديد الاتجال الاسدتراتيجي لهدا والتأ دد مد  فاعليدة ادارت

 (.96: 2020)حسن، يوجد تأثيرات تتمثل بالضغو  التي تواجه الجامعات مهما  ان مصدرها

يهتم هحا المبدأ بإتاحة الفرصدة لجميدع الأ دراا المعنيدة بويدع قواعدد وسياسدات العمدل  -المشاركة: -2

واحتراس مختلدة ارراء والاسدتما  إلديهم  وصنع القراراتا م  خلا  مشار ة الافراد بالمجالس الرسمية

 (.16: 2022)مغاور ، وتقدير المقترحات البناءة والسعي ن و تنفيحها علع ار  الواقع

ويقصددد بدده حريددة تدددفخ المعلومددات وإمكانيددة الوصددو  اليهددا بصددورة مباشددرة خاصددة   -الشاافافية: -3

 2020)حسان،القرارات المتخدحة للأ راا المعنية م  أص ال المصدل ة او الأ دراا الدحي  يتدأثرون بد

و ددحلك تعنددي الافصدداح عدد  السياسددات التعليميددة والتنفيحيددةا و ددرح الأفكددار وارراءا والتنسدديخ  (.98:

والتعاون بي  أعضاء الجامعةا و حلك تعني ان جميع ايجدراءات التدي ت صدل تكدون وايد ة مدع نظداس 

 ة تربيقهدددا مددد  قبدددل العددداملي يسدددهل مددد  خلالددده ال صدددو  علدددع المعلومدددات الدقيقدددة و دددحلك سدددهول

 (.39: 2020)العريبي،
يرتبط هدحا المبددأ بمددى تفعيدل القواعدد والقدواني  المنظمدة للعمدل داخدل الجامعدةا وال دخ  -المساءلة: -4

بملاحقدة  ددل مدد  يرتكددب او يعمدل خرددأ جسدديم بصددورة متعمدددة او يتعددى علددع حقددوق الاخددري  او يقددوس 

بالسعي لت قيخ مكاسب شخصدية بصدورة ميدر مشدروعة وعلدع حسدال مصدل ة العمدل بمخالفدة اللدوائح 
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 ا فهحا المبدأ يهتم بمتابعة الأداء حو   يفيدة اسدتخداس الافدراد للسدلرة والصدلاحية الممنوحدة لهدموالقواني 

 (.16: 2022)مغاور ،
ان مفهوس القرار واتخاذل يعد م  المويوعات المعقدة والمتعددة وذلك : . مفهوم عملية اتخاذ القرار4.2

لغددزارة الكتابددات عندده فددي الادبيددات المختلفددة. فهددو يختلددة بدداختلاا النظريددات المختلفددة فددي دراسددة 

القرارات. وقبل الخو  في مفهوس اتخاذ القرار سوا يتم التررق اولا  الدع مفهدوس القدرارا حيدح عدرا 

-Al)باندددددده  نتيجددددددة تددددددم التوصددددددل اليهددددددا بعدددددددل دراسددددددة  متأنيددددددة  (Webster)فددددددي قدددددداموس 

Tarawneh,2012:3) وعدرا مد  قبدل .(Zaqout et al.,2018:14)  علدع انده  جدوهر العمليدة

 الادارية ووسائلها الاساسية لت قيخ اهداا المؤسسة 

والافكددار  امددا اتخدداذ القددرار فعددرا علددع اندده  هددو عمليددة منظمددة يددتم فيهددا الجمددع بددي  وجهددات النظددر

والمقترحات المختلفة للأشخاص المخولي  في سلرة اتخاذ القرار للتوصل الدع افضدل مسدار بدديل يمكد  

 بأنده  (293: 2022)الارمي،،وعرفة  .(Al-miman,2018:136)اتخاذل او تنفيحل م  قبل المؤسسة  

عملية تشدمل عددد مد  الخردوات والاجدراءات لت ديدد أفضدل ال لدو  الممكندة والمناسدبة ل دل المشدكلة . 

وعلية فأن اتخاذ القرارات للمؤسسدة بأ ملهدا هدو امدر مهدم للغايدة ومدؤثر لديس فقدط علدع النظداس والثقافدة 

ويعد مد  الوظدائة . (Al-miman,2018:138) ولك  ايضا  علع جميع الموظفي  والاعضاء المعنيي 

الاساسية في الادارة التي يجب علع المدراء تنفيحها وعلع علم ودراية بهدا. فالمؤسسدات التعليميدة وميدر 

اذ ت تدداج الجامعددات الددع اتخدداذ  (36: 2020)الثبينااي،التعليميددة تقددوس اساسددا  علددع عمليددة اتخدداذ القددرار 

 واداء منتسبيها وانتاج راس الما  الأ اديميقرارات مهمه وعلع اساس يومي فيما يتعلخ بشأن الاستثمار 

(Semenets et al.,2021:3) وتعرا عملية اتخاذ القرار  هي عملية اصدار حكم معدي  عمدا يجدب .

)بوطاباا  ان يفعلده الفددرد فددي موقدة مددا وذلددك عنددد الف دا الدددقيخ للبدددائل المختلفددة التدي يمكدد  اتباعهددا 

 (. 15: 2019وهامل،
فأشاروا الع إن عملية اتخداذ القدرار فدي المؤسسدات التعليميدة هدو  (391: 2019)عماير  وعاشور،اما 

عملية معقدةا تتداخل فيها مجموعة م  العوامل المشدتر ة التدي ت دد مد  الاحتمدالات والبددائل الممكندةا 

فهددو يعبددر عدد  إيديولوجيددة المجتمددع وثقافتدده ومعتقداتددها ويعكددس رأي المجتمددع سددواء داخددل المؤسسددة 

 أو خارجهددددداا والتدددددي مددددد  شدددددأنها أن تتددددددخل بشدددددكل القدددددرار ونوعيتددددده. ويعدددددرا التعليميدددددة

(Alwan,2919:160)  عمليدددة اتخددداذ القدددرار فدددي الجامعدددات علدددع انددده  هدددي  دددل مدددا يتخدددحل القدددادة

والمسؤولون والمختصون في الجامعات م  قرارات منظمة لمواجهدة مشدكلة او موقدة معدي ا علدع ان 

م  ثم اختيار البديل المناسب لت قيخ الاهدداا المرلوبدة علدع احسد  يكون هناص ا ثر م  بديل او حل و

وجها وذلك بهدا الوصو  الع قرارات مناسبة وفعالة تسهم في التغلب علدع المشدكلة او المواقدة التدي 

 صدرت منها .

 أن لعملية اتخاذ القرار اهمية  بيدرة فدي سدياق العمدل الاداري خاصدة: .اهمية عملية اتخاذ القرار 5. 2

عندما تتعلدخ بالمجدا  التعليمديا فهدي تعدد مد  المهداس الاساسدية للقيدادات الا اديميدةا اذ ان قددرتهم علدع 

)ابو مرة، اتخاذ القرار هي التي تميزهم ع  ميرهم م  اعضاء التنظيم الاداري في المؤسسة التعليمية 

تخاذ القرارا يعتبر عامل مهم وعلية فأن بح  المزيد م  الجهد لت سي  الفعالية في عملية ا(. 20: 2014

. اذ يعد الاهتمداس بعمليدة اتخداذ (Al-miman,2018:136)للغاية لزيادة قدرة و فاءة المؤسسة بأ ملها 

القددرار جانبددا  حيويددا  فددي تكددوي  المندداخ التنظيمدديا وذلددك لأهميتهددا فددي ترددوير المؤسسددات ويددمان 

و يات الابداعيدة لتعزيدز قددرة المؤسسدة علدع استمرارية النجاحا وتردور دافعيدة الافدراد لممارسدة السدل
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. ويددددددددددددددددددددرى (farajAllahetal.,2018:13)المنافسددددددددددددددددددددة وموا بددددددددددددددددددددة الترددددددددددددددددددددورات 

(Aleid&yavuz,2022:260) :ان اهمية عملية اتخاذ القرار يمك  ان تنعكس في الجوانب التالية- 

 وسيلة علمية وتقنية حتمية لتنفيح السياسات والاستراتيجيات للمؤسسة. -1

 دورا  مهما  في تجسيد وتكيية وتربيخ الاهداا العامة للمؤسسة.تؤدي  -2

 لها تأثير  بير علع نجاح او فشل المؤسسة. -3

 تلعب دورا  مهما  في جمع المعلومات م  خلا  استخداس  افة الوسائل العلمية والتكنولوجية. -4

 انها وسيلة لقياس مدى قدرة المدراء علع اداء الوظائة المؤ ل إليهم. -5

إن الحي يكسب القدرارات أهميدة هدو الأسدلول القيدادي المتبدع  (4: 2022المصر  والعمر ،)ويضية 

ا أساسيا  في تعزيز ثقافة التمكدي  فدي المؤسسدات التدي يتمتدع  داخل المؤسسة الأ اديميةا الحي يودي دور 

الأفددراد فيهددا القددادة بصددفات تميددزهما مثددل مقدددرتهم علددع المجاافددة وتعزيددز الثقافددة التنظيميددة وتمكددي  

 والاحتراس المتباد  بينهم.

تعد عملية اتخاذ القرار عملية معقدة ذات مراحل متعددة ومنظمةا يتم : . مراحل عملية اتخاذ القرار6.2

م  خلالها التعامدل مدع قضدايا شخصدية او مهنيدة او اداريدةا وال صدو  علدع المعلومدات وتوليدد افكدار 

التي تبنع عليهاا واختيار أحد البدائل المتاحدة ومد  ثدم تنفيدح حولها وتقييمها وت ديد المخا ر والمكاسب 

. ومدد  خددلا  مراجعددة الادبيددات التددي تناولددت (Mokallad,2020:125)الرشدديد ومتابعتدده  القددرار

مويو  عملية اتخاذ القرارا توصدلت الباحثتدان الدع انده يوجدد شدبة اتفداق بدي  البداحثي  والكتدال علدع 

رار والتي بدونها لا يمك  الت د  ع  وجود قدرار متخدح ومنفدح. وقدد حددد ت ديد مراحل عملية اتخاذ الق

 (2021بن داني و بن صادي،،) ( 2022اشتية وشاهين،) (2023)المشعان واشكناني،املب الباحثي  

-Al ( (Semenets etal.,2021) (faragall etal.,2018()Alwan,2019) (2020الثبينااي،)

(Tarawneh,2012 (  ، 2020خااااااااااري) (،2018عيااااااااااا  و  ريااااااااااب) (، 2016ماااااااااادفوني) 

 اهم المراحل الواجب اتباعها عند عملية اتخاذ القرار وهي  ما يلي: (2014ابو مرة،)

يجددب ان ت دددد فددي هددحل المرحلددة   ددد أدنددع  افددة الاسددبال الجحريددة والافترايددات  تحديااد المشااكلة: -1

وال دود والواجهات التنظيميةا واي مشكلات تتعلدخ بأصد ال المصدل ة. والهددا مد  ذلدك هدو لغدر  

التعبير ع  المشكلة في بيان وايح ويجب ان يكون بيان المشكلة عبارة ع  مادة مكتوبدة ومدوجزة يتفدخ 

. فت ديد هحل المرحلة يعدد (Al-Tarawneh,2012:7)متخحي القرار واص ال المصل ة عليها جميع 

متخح القرارا اذ ينبغي علية ان يضبط  ل جواندب المشدكلة ويفهمهدا فهمدا   هبمثابة الرريخ الحي يسير علي

 .(69: 2016)مدفوني،جيدا ا وتقسم المشا ل هنا الع مشا ل حيويةا ومشا ل  ارئةا ومشا ل روتينية 

بعد ان يتم ت ديدد المشدكلة تدأتي مرحلدة الب دح عد  ال لدو  او القدرارات  البحث عن البدائل وتقيمها: -2

البديلددةا وتسددتند هددحل المرحلددة علددع سلسددلة مدد  الافترايددات والتنبددؤات التددي يقيمهددا جهدداا اتخدداذ القددرار 

لقددرار ي تدداج الددع لغددر  التعددرا علددع النتددائج المتوقعددة لكددل بددديلا ولنجدداح هددحل المرحلددة فددأن متخددح ا

الاعتماد علع التفكير الابداعي لابتكار بدائل متنوعة وخاصة عند التعر  لمشا ل جديدلا ويقصد بتقييم 

البدائل هو ت ديد الايجابيات والسدلبيات وفدخ معدايير م دددل للتقيديم مثدل امكانيدة التنفيدحا امدرا  التنفيدح  

 (.274: 2022)السعيد ،عات ا ومناسبة الوقت الاثار البديلة وانعكاساتها علع الافراد والمجمو

ان مميزات او عيول البدائل لا تظهر في وقت ب ثها او اختيار أحدها وانما تظهر عند  اختيار البديل: -3

)عياااا  وقدددد اويدددح  (.97: 2020)العلاااوان ودياااادات،تربيدددخ أحدددد هدددحل البددددائل علدددع ار  الواقدددع 

 -يل الافضل يتم وفخ حسابات ومعايير منها:بان عملية اختيار البد (183-182: 2018و ريب،

 .قدرة البديل علع ت قيخ الهدا 
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 .التمسك بال ل البديل والاستعداد لتنفيحل 

 .قوة تأثير البديل علع العلاقات الفردية 

 .السرعة والدقة في معالجة المشكلة 

 .يجب ان يكون البديل  فوء وسهل التربيخ عند التنفيح 

مدد  الخرددأ الاعتقدداد بددأن مهمددة متخددح القددرار تنتهددي عنددد اتخدداذ القددرار  ان تنفيااي القاارار ومتابعتاا : -4

المرلولا لان القرار ليس بإقرارل وانما بتنفيحل وعادة لا يقدوس متخدحي القدرار بتنفيدحلا فهدم دائمدا  يمثلدون 

المستوى الاداري الاعلع في المؤسسةا لحلك فدان تنفيدح القدرار يدتم بواسدرة اشدخاص اخدري  ميدر الدحي  

ولا وعليددة لابددد مدد  التعدداون وهنددا يظهددر دور وظيفددة التنظدديم والاعددداد وت ديددد المهدداس والواجبددات أعددد

(. ولا تنتهي عملية اتخداذ القدرار بتنفيدحل وانمدا 275: 2022)السعيد والمقصود،للموظفي  لغر  تنفيحل 

لافيهدا لت قيدخ لابد م  متابعته لغر  التعرا علع جوانب الضعة فيه والعمل علدع تعدديلها وم اولدة ت

 (.71: 2016)مدفوني،أ بر عدد ممك  م  الاهداا التي ويع القرار م  اجلها 

وترى الباحثتان ان عملية اتخاذ القرار اليوس ت تاج الع المزيد مد  المعرفدة والمهدارات الخاصدةا الامدر 

إدراص مدا هدو الحي يلزس متخحي القدرارات فدي جميدع المسدتويات ايداريدة فدي المؤسسدات التعليميدة الدع 

المفهوس الحي ينروي علية اتخاذ القرارا وذلك م  خلا  تنمية خبرات ومهارات متخحي القدرار لغدر  

 معالجة المشكلات التي تواجههم.

عرا قاموس ميرياس وبستر  لمة السدمعة علدع انهدا )التخمدي  فدي عقدل : . مفهوم السمعة التنظيمية7.2

الشخا(ا وتستخدس هحل الكلمة  مكافئ لكلمة احتراس والتي يعبر عنها علع انها تصور لشخا او  دائ  

امدا  (Tümtürk & Deniz, 2021:34).والدحي يتشدكل بمرورالوقدت مد  قبدل الاخدري  او المجتمدع 

لمفداهيم ايداريدة ال ديثدة الهامدة التدي تسداهم فدي ايدادة معدد  الريدا مدا بدي  السمعة التنظيمية فهي م  ا

وتتعلددخ  (.25: 2020)صاابا،،العدداملي  مدد  جهددة والجمهددور المتعدداملي  مددع المؤسسددة مدد  جهددة أخددرى

السمعة ببناء الثقة في ان المؤسسة تلتزس بمجموعة م  القيم الأساسيةا وتتصرا بنزاهة والعمدل بشدفافية 

مسددؤولية عدد  اخرائهددا مدد  خددلا  إصددلاحها بسددرعةا فضددلا عدد  تددوفير سددلع وخدددمات عاليددة وتت مددل ال

وقد تم تعريفها علع انهدا (. (Beheshtifar & Korouki, 2013:16الجودة وتعامل الموظفي  جيدا  

مزيج لجميع التصورات والتوقعات وارراء الخاصة بمؤسسة ماا والتي تدم ترويرهدا بمدرور الوقدت مد  

لاء والمددوظفي  والجمهددور بشددكل عدداس فيمددا يتعلددخ بصددفات وخصددائا المؤسسددة وسددلو ها قبددل العمدد

. وفي ذات السياق اشدير ((Kawengian,et al., 2019:63بالاعتماد علع التجربة والخبرة الشخصية

اليهددا علددع انهددا الددرأي الجيددد او السدديء الددحي يبديدده الجمدداهير المختلفددة تجددال مؤسسددة مددا نتيجددة تجدداربهم 

رهم ومعتقداتهم وانرباعاتهم التي شكلت تصورا   لياا بناء علع مجموعة م  العناصر التي تنقلها ومشاع

)البشايتي  المؤسسةا فتتمتع بسمعة قوية إذا تم ادرا ها م  الجماهير المختلفة وإذا تم قبولها م  الموظفي 

تنظيميددة تعددد أحددد ان السددمعة ال (346: 2022)النعيمااي والخشاااب،  وقددد ذ ددر (.101: 2022واخاارون،

الميزات التنافسية للمؤسسة والتي م  خلالها تستريع التفدوق والتميدز علدع الاخدري ا وتعدد أحدد المدوارد 

 2022)اا مرعااي وظفاارة،ميددر الملموسددة التددي تعددود عليهددا بالمنددافع اييجابيددة. وايددافة لمددا سددبخ ذ ددر

رددوات وإجددراءات هادفددة يدارة ان السددمعة التنظيميددة تتعلددخ بكددل مددا تقددوس بدده المؤسسددة مدد  خ (538:

وت سي  منتجاتها لأجل الم افظة علع بقائها فهي تعد بمثابة المكسب ال قيقي للمؤسسدة لأنهدا تسداهم فدي 

 ترورها وتقدمها وت قيخ أهدافها ويساهم ذلك في ت قيخ المزيد م  الأرباح لها.

ية تعد أحدد الر دائز التدي يعتمدد عليهدا ان القدرة علع بناء السمعة التنظيم: . أهمية السمعة التنظيمية8.2

في ت قيخ التفوق والتمدايز فدي ظدل الظدروا سدريعة التغيدر التدي يتسدم بهدا عدالم اليدوسا اذ ان سدمعة أي 
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مؤسسة تكون حصيلة أساسدية لندو  التفداعلات التدي ت ققهدا مدع الزبدائ  او الافدراد فدي المجتمدع وتظهدر 

اتجاههدداا وهددي أحددد الموجددودات ميددر الملموسددة التددي علددع شددكل مؤشددرات  ددالاحتراس والثقددة والددوعي 

 هدددا واسدددتمرارها فدددي ظدددروا الاامددداتئت دددرص علدددع بناءهدددا والم افظدددة عليهدددا لأهميتهدددا فدددي بقا

ان أهميدة السدمعة التنظيميدة تكمد  بمدا ت ققده مد   (26: 2020)شاامية،وأورد  (.31: 2017)الفت و ،

التنظيمية. اذ ان السمعة ال سنة للمؤسسدة تعمدل علدع فوائد للمؤسسة التي تسعع لتعظيم وت سي  سمعتها 

تقوية العلاقات اييجابية مع  افة الأ راا المؤثرة في المجتمعا  ما تعمل علع ايادة الفهم والوعي لدى 

المسدتفيدي  لمدا تقدوس بدها وأيضدا تعمدل السددمعة ال سدنة والقويدة بالم افظدة علدع مخزونهدا مد  المواهددب 

 تاجية وت سي  أدائها برفع الروح المعنوية للعاملي . والمهارات وايادة اين

ان السدددمعة ( 2020:27؛صااابا،،2020:27)شاااامية،ذ دددر  دددل مددد  : . أهااادا  السااامعة التنظيمياااة9.2

 -التنظيمية تساهم وتسعع لت قيخ عدد م  الأهداا منها ما يلي:

 أص ال المصالح.السعي المستمر وال ثيح لتقديم سلع وخدمات تلبي وتستبخ حاجات ورمبات  -1

تعد م  الأصو  القيمدة ميدر الملموسدة والتدي تسداهم فدي ت قيدخ عوائدد وقيمدة مضدافة للمؤسسدةا لدحا  -2

 يتوجب ادارتها علع الشكل الأمثل الحي يؤدي لتعظيم القيمة.

السددمعة التنظيميددة ال سددنة تعمددل علددع بندداء صددورة إيجابيددة لدددى أصدد ال المصددالح م ققددة للمؤسسددة  -3

 والبقاء.الاستمرارية 

تهدا لت قيخ اعتراا وقبو  المجتمع بمستوى عدالي وبالصدورة المرجدوة للمؤسسدة وبمدا تقدمدة مد   -4

 سلع وخدمات.

عند مراجعدة الدراسدات الخاصدة بالسدمعة التنظيميدة تبدي  فيهدا ان هنداص : . أبعاد السمعة التنظيمية10.2

ا جداء هدحا الاخدتلاا وفقدا لربيعدة هدحل اختلاا م  قبل الباحثي  في تناو  بعض ابعاد السدمعة التنظيميدة

الدراسات ومويوعاتها المختلفة ومجا  التربيخ الحي  بقت فيها ولك  معظم هحل الدراسات اتفقت علع 

ابعاد أساسية وهي الأ ثر تكرارا   مؤشر ومقياس لسمعة المنظمة والتدي تدم اعتمادهدا فدي الب دح ال دالي 

 -وهي ما يلي:

تعني استجابة المؤسسة يشبا  حاجات المجتمدع الاجتماعيدة والاقتصدادية و -:المسؤولية الاجتماعية -1

والثقافيدددة والبي يدددة بقددددر عدددا  مددد  الفاعليدددة والكفددداءة فدددي سدددبيل ت قيدددخ الرفاهيدددة والتنميدددة للمجتمدددع 

. واشير اليها أيضا بانها استجابة المؤسسة لمدا هدو ابعدد مد  المترلبدات الاقتصدادية (31: 2020)صبا،،

فدتعكس التزامهدا  (.29: 2018)درة واخارون،ا فيتوجدب عليهدا ايضدا  ت قيدخ مندافع اجتماعيدة والقانونية

اتجددال المجتمددع الددحي تعمددل فيدده لان مسددؤوليتها لا تكددون علددع موظفيهددا فقددطا فهددي التددزاس أخلاقددي بددي  

المؤسسددة والمجتمددع لأجددل دعددم مكانتهددا فيدده لددحا يجددب ويددع السياسددات التددي تعمددل علددع تعزيددز اهددداا 

 (.6: 2023)شيب  واخرون، مجتمع وقيمها  ما يجب ان تكون السلو يات تتفخ مع توجهاتهال

وهي م  المفاهيم التي تعد معقدة بالنظر لما تمتاا به الخدمة ب د ذاتها مد  خصدائا  -:جودة الخدمة -2

 عدس الملموسية وعدس التجانس وميرها م  الخصائا الأخرىا وتظهر جودة الخدمة م  خدلا  مقارندة 

العملاء لتوقعاتهم وادرا هم للخدمة المقدمةا لحا يمكد  النظدر للخدمدة المقدمدة بانهدا ذات جدودة عاليدة مد  

قبل البعضا وذات جدودة منخفضدة مد  قبدل اخدرونا لدحا فدان جدودة الخدمدة تعتمدد علدع العمدلاء أنفسدهم 

تشددير الددع  ان جددودة الخدمددة (31: 2020)صاابا،، وذ ددر (.485: 2019)إ ااماعيل وطاا ،  وتفضدديلاتهم

تقديم خدمات ذات مواصفات عالية ت قخ المؤسسدة مد  خلالهدا الثقدة والتعدا ة والملموسدية والاسدتجابة 

 والتي تتناسب مع حاجات ورمبات المستفيدي  المتعاملي  معها.  
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  Procedural frameworkالاطار الميداني  -3

يدتم التعويدل علدع ادوات : Normal Distribution Test of Dataالتودي  الطبيعي للبيانات .1.3

الاحصاء المعلمي مثل الان راا المعياري والوسط ال سابي في حالة توايدع البياندات بشدكل قريدب عد   

من نددع التوايددع الربيعدديا فددي حددي  يددتم التعويددل علددع ادوات الاحصدداء اللامعلمددي مثددل معامددل التبدداي  

. (Field, 2009:145) ندع التوايدع الربيعدي والوسديط فدي حالدة توايدع البياندات بشدكل بعيدد عد   من

( للت قدخ Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilkسوا يتم استخداس اختبدار التمايدل والدتفلرح )

( للاختبدداري ا فددان التوايددع يكددون  بيعددي عندددما .Sigنتددائج ) علددع بندداءمدد   بيعددة توايددع البيانددات. 

التدي تدم ال صدو  عليهدا مدعومدة بالأشدكا   ( يويح النتدائج2(. الجدو  رقم)0.05تتجاوا قيمتها )

 (:2البيانية لتوايع البيانات  ما هو مويح في الشكل رقم )
 (: التحق، من طبيعة تودي  البيانات2جدوا )

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 736. 27 975. *200. 27 096. الادارة الرشيدة

 225. 27 951. *200. 27 108. اتخاذ القرار عملية

 397. 27 961. *200. 27 131. السمعة التنظيمية

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 SPSS V. 24المصدر: نتائج برنامج 

وهحا  (0.05للمتغيرات تجاوات قيمة ) (.Sig)م  خلا  النتائج المبينة في الجدو  اعلال يتبي  ان قيم 

يشير الع ان البيانات تتوا  بشكل  بيعي. وبالتاليا سوا يتم استعما  ادوات الاحصاء المعلمي في 

نات ت ت من نع التوايع ( يويح ايضا بشكل بياني  يفية توايع البيا2الاختبارات القادمة. والشكل رقم)

 الربيعي.
 (: طبيعة تودي  البيانات2الشكل )

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 SPSS V. 24المصدر: نتائج برنامج 
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صددق التقدارل هدو أحدد ادوات : Validation and reliability:.التحقا، مان الصادق والثباات2.3

لمقاييس الب دح. إذ يشدير الدع الدرجدة الدحي  Construct Validityالت قخ م  صدق البناء التو يدي 

تكدددددددون فيددددددده المفددددددداهيم التدددددددي يجدددددددب أن تتدددددددرابط مدددددددع بعضدددددددها هدددددددي مرتبردددددددة فدددددددي الواقدددددددع 

(Zikmundetal.,2010:308.)  وم  ثم ت ديد المدى الحي تتوافخ فيها المؤشرات المتعدددة للمقيداسا

ؤشر الحي سوا يعتمد عليه هو مقددار أي أن فقرات المقياس تهدا الع قياس البنية المفاهيمية نفسهاا الم

( وفددي ال الددة 0.50الددحي  يكددون مقبددولا  عندددما يتجدداوا ) (Factor Loadings)التشددبعات المعياريددة 

( معنويدة t.  دحلك يجدب أن تكدون قديم )(Hair et al., 2010:679,680)( 0.70الامثدل ان يتجداوا )

. 0.05ا عندد مسدتوى دلالدة معنويدة ±(1.96  )للتشبعات المعيارية لكل فقرة م  فقرات المقياس ا بر مد

للتشعبات المعيارية لكل فقرات المقياس في الب ح. م  جاندب اخدرا سديتم  t( يويح قيم 3والجدو  رقم)

ا إذ يتم الا م نان Cronbach’s α( بالاعتماد علع قيمة الفا  رونباخ Reliability)الت قخ م  الثبات 

 ( ليصددددددبح الثبددددددات مقبددددددو  احصددددددائيا  0.70يمددددددة الدددددد  )لثبددددددات المقدددددداييس عندددددددما تتجدددددداوا الق

(Haireal.,2017:112.) (يويح النتائج التي تم التوصل إليها:3الجدو  رقم ) 
 نتائج اختبار الصدق والثبات لمتغيرات البحث(: 3جدوا )

 Amos V. 24المصدر: نتائج برنامج 
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التشدبعات المعياريدة لاسد لة المتغيدرات م  خلا  النتدائج الظداهرة فدي الجددو  اعدلال يتبدي  لندا ان جميدع 

( بددون حدحا 26(. بالتالي سوا يتم الاحتفاظ بجميدع الاسد لة الد )0.50الثلاثة تجاوات القيمة المقبولة )

 (.0.70اي سؤا  منها.  ما ان جميع قيم الثبات للمقاييس  انت مقبولة لكونها اعلع م  )
 (: تشبعات الفقرات3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Amos V. 24المصدر: نتائج برنامج 

 Descriptive statistics and correlation.الاحصاء الوصفي والارتباط 3.3

( نتائج الاحصاء الوصفي ومعامل الارتبا  بي  متغيرات الب ح. إذ  ان الوسط 4يويح الجدو  رقم )

لسمعة التنظيمية. اما فيما  4.216لعملية اتخاذ القرار الع  4.088ال سابي للمتغيرات تراوح ما بي  

يتعلخ بالان راا المعياري  انت قليلة نسبيا مما يشير الع ان البيانات متسقة ولا تتشتت بشكل  بير. 

النتائج تشير الع ان مستوى الاستجابة علع المتغيرات الثلاثة  انت بمستوى  اتفخ  مع ملاحظة تفوق 

(ا واخيرا متغير 4.154يه متغير الادارة الرشيدة بمقدار )(ا يل4.216متغير السمعة التنظيمية قدر )

(. ايافة الع ذلكا فان قيم الان راا المعياري  انت مقبولة وتشير 4.088عملية اتخاذ القرار بمقدار )

( للمتغير التابع 0.512( للمتغير المستقل )الادارة الرشيدة(ا و)0.491الع تشتت قليل تراوح ما بي  )

 ( للمتغير الوسيط )عملية اتخاذ القرار(.0.592مية(ا و))السمعة التنظي

اما فيما يخا معامل الارتبا  بي  المتغيراتا فقد  انت  ل قيم معامل الارتبا  ايجابية ما بي  

(. هحا الامر يدعم بشكل ابتدائي فرييات الب ح الاربعة الاخرى.  ما انه وم  0.680( الع )0.463)

 بي  المتغيرات يمكننا التوصل الع الاتي: خلا  نتائج معامل الارتبا 

H1 : الرشيدة والسمعة التنظيمية. للإدارةتوجد علاقة ارتبا  ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية 

H2:  الرشيدة وعملية اتخاذ القرار. للإدارةتوجد علاقة ارتبا  ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية 

H3: .توجد علاقة ارتبا  ايجابية ذات دلالة معنوية واحصائية لعملية اتخاذ القرار والسمعة التنظيمية 
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 ( الاحصاء الوصفي والارتباط بين متغيرات البحث4جدوا )
 .Mean Std المتغيرات

Deviation 

 السمعة لتنظيمية عملية اتخاذ القرار الادارة الرشيدة 

 Pearson 0.491 4.154 الادارة الرشيدة

Correlation 

1 .680** .463* 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.015 

N 27 27 27 

عملية اتخاذ 

 القرار

4.088 0.592 Pearson 

Correlation 

.680** 1 .598** 

Sig. (2-tailed) 0.000  0.001 

N 27 27 27 

 Pearson 0.512 4.216 السمعة التنظيمية

Correlation 

.463* .598** 1 

Sig. (2-tailed) 0.015 0.001  

N 27 27 27 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24برنامج  مخرجاتالمصدر:   
( Path Analysis)سوا يتم استخداس ت ليدل المسدار : Test hypotheses: .اختبار الفرضيات4.3

ا وهددو إحدددى أسدداليب الت ليددل ايحصددائي المسددتخدمة فددي العلددوس Amos V.24المتددوفر فددي برنددامج 

الاجتماعية وعلم الدنفس والب دو  التربيقيدة الأخدرى. يهددا ت ليدل المسدار إلدع فهدم العلاقدات المباشدرة 

( 5ومير المباشرة بي  المتغيرات المختلفة و يفية تأثيرها علع بعضها البعض. اذ يويدح الجددو  رقدم )

 لتوصل اليها فيما يخا الفرييات الاربعة الرئيسية الاخرى: النتائج التي تم ا
 ( اختبار الفرضيات 5الجدوا )

 النتيجة Estimate S.E. C.R. P المسار

H4  الادارة الرشيدة ترفض 0.622 0.493 0.223 0.105 السمعة التنظيمية 

H5  الادارة الرشيدةتقبل *** 4.73 0.173 0.68 عملية اتخاذ القرار 

H6 عملية اتخاذ القرار تقبل 0.014 2.466 0.185 0.526 السمعة التنظيمية 

H7  الادارة الرشيدة   عملية اتخاذ القرار 

 السمعة التنظيمية

 تقبل 0.031 2.181 0.169 0.358

  Amos. V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 (: اختبار الفرضيات4الشكل )

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 يلي: وم  خلا  الجدو  والشكل السابقي  نستنتج ما

H4:  الرشيدة في السدمعة  للإدارةرفض الفريية الرئيسية الرابعة المتضمنة وجود تأثير مباشر وايجابي

 (.0.05التنظيمية عند مستوى دلالة معنوية )
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H5:  قبو  الفريية الرئيسية الخامسة المتضمنة وجود تأثير مباشر وايجابي لدلإدارة الرشديدة فدي عمليدة

 (.0.05اتخاذ القرار عند مستوى دلالة معنوية )

H6:  قبو  الفريية الرئيسدية السادسدة المتضدمنة وجدود تدأثير مباشدر وايجدابي لعمليدة اتخداذ القدرار فدي

 (.0.05ة معنوية )السمعة التنظيمية عند مستوى دلال

H7:  قبو  الفريية الرئيسية السدابعة المتضدمنة وجدود تدأثير ميدر مباشدر وايجدابي لدلإدارة الرشديدة فدي

 (.0.05السمعة التنظيمية م  خلا  عملية اتخاذ القرار عند مستوى دلالة معنوية )

ي  الادارة الرشدديدة ( تبددي  ان عمليددة اتخدداذ القددرار تتوسددط بشددكل  لددي العلاقددة بدد5النتددائج فددي الجدددو  )

والسمعة التنظيمية بسبب رفض الفريية الرابعة. وهحا يد  علع موثوقية نموذج الدراسدة ال داليا إذ ان 

افترا  ان عملية اتخاذ القرار متغير وسيط بكونه متغيرا مفسرا لعلاقة تأثير الادارة الرشيدة فدي السدمة 

ئج تشدير الدع ان الادارة الرشديدة تدؤثر فدي السدمعة التنظيمية قد ت قخ  ما هو مفتر  وبشكل  لدي. النتدا

التنظيمية فقط م  خلا  عملية اتخاذ القرار. اي ان عملية اتخاذ القدرار تكدون بمثابدة انعكداس لخصدائا 

 الادارة الرشيدةا وهحا الانعكاس يؤثر بشكل ايجابي علع السمعة التنظيمية في بي ة العمل التنافسية.

 Conclusions and Recommendationsت الا تنتاجات والتوصيا -4

 Conclusions . الا تنتاجات 1.4

اظهرت نتائج الب ح هناص موافقة وبدرجة  بيرة م  قبدل افدراد العيندة علدع تدوافر المتغيدرات الثلاثدة  .1

ا وهدحا يفسدر وجدود وعدي واهتمداس لددى قيدادة مجلدس جامعدة البصدرة حدو  اهميدة ةفي الجامعدة المب وثد

 المتغيرات للوصو  الع الاداء المؤسسي المتميز للجامعة. تربيخ فلسفة هحل

اشارت نتائج الب ح الع وجود ارتبا  ايجابي بي  المتغيرات الثلاثة للب ح ال الي. وهدحا يعندي قبدو   .2

 H3 .اH2 اH1للب ح  الثلاثة الرئيسةالفرييات 

المب وثه  ان بدرجة  بيدرل توصلت نتائج الب ح الع ان مستوى وواقع السمعة التنظيمية في الجامعة  .3

 .مقارنتا  مع المتغيرات الب ح الاخرى

فدي السدمعة التنظيميدة  الرشيدة للإدارةبينت نتائج الب ح الع عدس وجود علاقة تأثير مباشرة وايجابية  .4

 .(H4)مما ترتب علع ذلك رفض الفريية الرئيسية الرابعة

فدي عمليدة اتخداذ القدرار  الرشديدة للإدارةاشارت نتائج الب ح الع وجود علاقة تأثير مباشرة وايجابية  .5

ا وهددحا يددد  الددع وجددود اهتمدداس لدددى مجلددس جامعددة  (H5)وعليددة تددم قبددو  الفريددية الرئيسددية الخامسددة 

القرارا وقد جاءت هحل  بعملية اتخاذ المتعلقةفي انجاا المهاس  الرشيدةالبصرة في اتبا  ممارسات الادارة 

 (.2020النتائج مترابقة مع نتائج دراسة)خريسا

 شفت النتائج الع وجود علاقة تأثير مباشرة وايجابية لعملية اتخاذ القرار فدي السدمعة التنظيميدةا ممدا  .6

ا وتفسدر هدحل النتيجده الدع وجدود اهتمداس لدددى  (H6)ترتدب علدع ذلدك قبدو  الفريدية الرئيسدية السادسدة 

امعدة المب وثدده فدي اليددة عمليدة اتخدداذ القدرار والتددي بددورها تددودي الدع دعددم و تعزيدز السددمعة مجلدس الج

 للجامعة. المتميزةالتنظيمية 

فدي السدمعة التنظيميدة  الرشيدة للإدارةبينت نتائج الب ح الع وجود علاقة تأثير مير مباشرة وايجابية  .7

ا حيح اظهرت النتدائج (H7)ة الرئيسية السابعةم  خلا  عملية اتخاذ القرارا وعلية فقد تم قبو  الفريي

الع ان عملية اتخاذ القرار تتوسط بشكل  لي العلاقة بي  الادارة الرشيدة والسمعة التنظيميةا ويعدزا ذلدك 

ان الادارة الرشيدة تؤثر فدي السدمعة التنظيميدة فقدط مد  . وهحا يعني (H4)بسبب رفض الفريية الرابعة

 اي ان عمليدة اتخداذ القدرار تكدون بمثابدة انعكداس لخصدائا الادارة الرشديدةخلا  عمليدة اتخداذ القدرار. 

 وهحا الانعكاس يؤثر بشكل ايجابي علع السمعة التنظيمية في بي ة العمل التنافسية للجامعة.
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 Recommendations. التوصيات 2.4

يرورة تنمية وعي اص ال القرار في الجامعة بال اجة الع بح  المزيد م  الاهتماس في تربيخ منهج  -1

 مدخل لتروير الجامعة لتصبح مؤسسة جامعية رائدة علع المسدتوى العدالمي. وذلدك مد   الرشيدةالادارة 

 الفلسدفةلبات هدحل خلا  عقد المؤتمرات والم ايرات العلمية والورش التدريبيةا للتعرا بمفاهيم و متر

 في الجامعات.

انشاء نظاس متكامل للمساءلةا يتوافر فيده حدخ مسداءلة  افدة الافدراد المنتسدبي  للجامعدةا بغدض النظدر  -2

 مناصبهم الادارية والقيادية في  افة المستويات. ع  درجتهم الوظيفية او

تعزيز الشفافية والمشار ة لكافة الا راا المعنية بدون ت يز داخل الجامعةا وذلدك مد  خدلا  ويدع  -3

 لتولي الاعما  الادارية والا اديمية.  المسؤوليالقواعد والقواني  التي يسترشد بها في اختيار 

 سمدا تدروقيدخ تعزيز الاهتماس بعملية اتخاذ القرار وترويرها لتكون فعالة لمجلس الجامعةا لغدر  ت  -4

 الية م  اهداا.

يددرورة تددوفير المسددتلزمات الماديددة والمددوارد الماليددة اللاامددة لعمليددة اتخدداذ القددرار ل ددل المشددا ل  -5

 الجامعةا مما يؤدي ذلك الع الارتقاء بالعملية التعليمية للجامعة. تواجهوالت ديات التي 

 الجدودةالبيانات التي تجمعها شدعب  م  الاستفادةفي الجامعة م  خلا   الجودةتفعيل دور قسم يمان  -6

في الكليات لرصد اهم الفرص والت ديات واستغلالها افضل استغلا ا ايافة الع ا تشاا وسائل وانما  

حديثه تددعم وتعدزا سدمعة الجامعدةا واجدراء الب دو  والدراسدات حدو  هدحل الجواندب لت قيدخ الاهدداا 

 للجامعة. المويوعة

لجامعدة المب وثده لمنتسدبيها علدع الب دح وتقدديم افكدار حديثدة لتردوير تشجيع القيدادات الجامعيدة فدي ا -7

 الخدمات التي تقدمها الجامعةا والتي بدورها تؤدي الع تعزيز سمعتها التنظيمية.

 مواصلة الجامعة المب وثه علع تعزيز صورتها ومكانتها الايجابية في المجتمع. -8

والدوليددة التددي تدددعم الب ددح العلمددي مدد  جهددة العمددل الدددائم علددع عقددد المددؤتمرات العلميددة الم ليددة  -9

 في مجالات التنمية المستدامه م  جهة اخرى. المختلفةومترلبات العمل 

 Referenceالمصادر 

 المصادر العربية -اولاً:

(. مكونددات ال مددض النددووي التنظيمددي 2022فددايز بدد  عددو  ) ا  مرعدديا رمددد إبددراهيم وظفددرةا .1

المجلدة  .وانعكاساته في تعزيز السمعة التنظيمية: دراسة تربيقية علع شر ة الميال الو نية بمنرقة عسير

 .575-528 (3)13العلمية للدراسات التجارية والبي ية

. مصدر 1الرشيدة ف  إدارة المؤسسدات عاليدة الجدودة.   (. ال و مة2015أبو النصرا مدحت م مد ) .2

 القاهرة. دار الكتب المصرية. المجموعة العربية للتدريب والنشر.

(. أثددر المهددارات 2019أبددو حشدديسا بسدداس م مددد ا سددكرا ندداجي رجددبا فددرج  ا احمددد موسددع.) .3

الاسدتراتيجية  متغيدر وسديط  دراسدة حالدة القيادية الناعمة عمع بناء السمعة التنظيمية م  خلا  اليقظدة 

 .468-414(ا2.) 2امجلة جامعة الأقصع للعلوس التربوية والنفسيةا"جامعة الأقصع

(. فاعليددة اتخدداذ القددرار وعلاقتهددا بقيددادة التغييددر لدددى رؤسدداء الأقسدداس 2014ابوسددمرةا اسددماء نعدديم ) .4

ارة التربويدة مد  قسدم أصدو  التربيدة فدي رسدالة ماجسدتير فدي ايد -الأ اديمية فدي الجامعدات الفلسدرينية

 الجامعة ايسلامية بغ زة.
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(. دور الرفاهية النفسدية  متغيدر وسديط فدي العلاقدة 2019إسماعيلا عمار فت ي و ها منع حسني  ) .5

بددي  السددمعة التنظيميددة والأداء الددوظيفي دراسددة تربيقيددة علددع أعضدداء هي ددة التدددريس بجامعددة مدينددة 

 .526-480 , (8)5 التجارية المعاصرة مجلة الدراسات .السادات

(. أساليب اتخاذ القدرار وعلاقتهدا بقيدادة التغييدر لددى 2022اشتيةا فا مة داود وشاهي ا م مد احمد ) .6

أعضددداء هي دددة التددددريس فدددي  ليدددات العلدددوس التربويدددة فدددي الجامعدددات فدددي م افظدددة راس   والبيدددرة فدددي 

 .192-174 , .(40)13الدراسات التربوية والنفسيةمجلة جامعة القدس المفتوحة للأب ا  و. فلسري 

 مجلددة افدداق للعلددوس .(. دور سددلرات الضددبط الاقتصددادي فددي ت قيددخ ال و مددة2019بسددكريا رفيقددة ) .7

ISSN2507-7228 .4(3).. 

(. دور الفاعلية الحاتيدة 2022عبد  حس  ) البشيتيا سها عمرا أبو سويرحا أيم  سليمان وأبو سعدة .8

مجلدة  .العلاقدة بدي  جدودة ال يداة الوظيفيدة والسدمعة التنظيميدة فدي الجامعدة ايسدلامية متغير وسديط فدي 

 .(17)7.جامعة القدس المفتوحة للب و  ايدارية والاقتصادية

(. دور الت ليدل المدالي فدي اتخداذ القدرارات فدي المؤسسدة 2021ب  دانيا نزيهة وب  صدديخا حندان ) .9

ية للميال −مستغانم−. مح رة تخرج مقدمة يدم  مترلبدات نيدل الاقتصاديةا دراسة حالة مؤسسة الجزائر

مستغانم  ليدة العلدوس الاقتصدادية والتجاريدة وعلدوس  -شهادة ماستر أ اديمي. جامعة عبد ال ميد ب  باديس

 قسم العلوس المالية والم اسبة. -التسيير

قدرارات فدي المؤسسدة (. دور الت ليل المالي فدي اتخداذ ال2019بو ابتا مريم وهاملا نور الهدى ) .10

ولاية قالمةا رسالة ماجستير فدي العلدوس -الاقتصاديةا دراسة حالة المر ب الصناعي والتجاري مرمورة 

الاقتصاديةا تخصا اقتصاد وتسيير مؤسسدات.  ليدة العلدوس الاقتصدادية والتجدارة وعلدوس التسديير قسدم 

 قالمة. -1945-ماي  8جامعة  -العلوس الاقتصادية

(. تقييم المهارات ايدارية لرؤساء الأقسداس العلميدة بالجامعدات 2020د عوا  عبد   )الثبيتيا خال .11

 .90-17( 33) مجلة العلوس اينسانية والاجتماعيةا. السعودية ال كومية

(. تقييم ممارسة القيادات الادارية ال و مة الرشيدة في جامعدة ميسدان  2020حس ا فايل عباس ) .12

ة م  القيادات الا اديمية في جامعة ميسان. العدد الخاص بالمؤتمر العلمدي لقسدم دراسة ت ليلية رراء عين

 العلوس الم اسبيةا مجلة العلوس الاقتصادية الجامعة.

عـد دل   2022ال رالا نعم عبد الرحم  ) .13 (. ال و مة الرشيدة وأثرها في الالتزاس المنظمي: الددور المع

مجلة المثقا  للعلوس الاقتصادية وايدارية وتكنولوجيا  .الأردنيةللمسؤولية الاجتماعية في دائرة الجمارص 

 ..(2)8 المعلومات

أثر تربيخ ال و مة علع اتخاذ القرارات في الجامعات الاردنية  (2020) .خريسا يوسة اسماعيل .14

 جامعة الشرق الأوسط. الأردن. الخاصة في إقليم الشما  )رسالة ماجستير منشورة(.

(. المسدؤولية المجتمعيدة 2018التيجانيا م مد عثمان وحنداويا سدواان اليداس )درةا عمر م مدا  .15

للجامعددات العمانيددة ودورهددا فددي دعددم السددمعة التنظيميددة. مجلددة العلددوس الاقتصددادية وايداريددة والقانونيددة 

 .2ا العدد10المجلد

لمملكدة العربيدة (. ال و مة الرشيدة مدخل يصلاح التعليم الجدامعي با2019الحبيانيا منع سليمان ) .16

 184السعوديةا مجلة  لية التربيةا جامعة الااهرا العدد 

(. درجة مساهمة المجالس المدرسية في دعم صناعة القرار م  2022) م مد عبد الرحم الرميحا  .17

. 313–286( ا 21وجهدددة نظدددر القيدددادات التعليميدددة. مجلدددة العلدددوس التربويدددة والدراسدددات اينسدددانيةا )

https://doi.org/10.55074/hesj.v0i21.419. 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
https://doi.org/10.55074/hesj.v0i21.419
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(. التنبؤ بصنع القرار الأ اديمي فدي يدوء 2022السعيد البناا عاد ا عبد   عبد المقصود وأحمد ) .18

التربويددة مجلددة الدراسددات .  ددل مدد  الرمددوح الأ دداديمي والثقددة بددالنفس لدددى  ددلال المرحلددة الثانويددة

 .259-328 , .(2)14واينسانية

أثددر التنشدد ة التنظيميددة فددي بندداء السددمعة التنظيميددة بالجامعددات  (2020) .شدداميةا مصددرفع يوسددة .19

 الفلسرينية  دراسة حالة جامعة الأقصع )رسالة ماجستير منشورة(. جامعة الأقصعا مزة.

رة الرشديدة فدي تردوير نظداس (. أثدر مبداد  ايدا2012شبليا مسلم عدلاوي ومنهدلا م مدد حسدي  ) .20

مجلددة العلددوس الاقتصددادية.  .شددفافية ايدارة العليددا: دراسددة ميدانيددة فددي الشددر ة العامددة لمددوانئ العددراق

 .12االمجلد 29العدد

(. أثددر إدارة 2023شدديبها منددع عبدالمجيدددا م مدددا حميدددة عبدالسددميع و العددزلا م مددود رمضددان ) .21

جامعدة -مجلدة لليدة السدياحة والفندادق .ر ات السدياحة المصدريةالمواهب في ت سي  السعمعة التنظيمية لش

 ..26-1 , (2)7 مدينة السادات

أبعداد المنظمدة الأخلاقيدة ودورهدا فدي بنداء السدمعة التنظيميدة   (2020) .صباحا عبد الرحم  علدي .22

 سري .. )رسالة ماجستير منشورة(. جامعة الأقصعا فل دراسة ميدانية علع الجامعات الفلسرينية الخاصة

دور قواعدد ايدارة الرشديدة )ال و مدة( فدي دعدم جدودة  (2021) .أحمدد علدي عبدد السدلاس العدانسا .23

 وظيفة المراجعة الداخلية( رسالة ماجستير منشورة(. جامعة الزاوية.

الرشيدة في ال د مد  الفسداد ايداري والمدالي فدي  (. دور ال و مة2020العريبيا خالد عبد القادر ) .24

 (.12)6مجلة افاق الاقتصاديةا .الجامعات الليبية

(. واقع تربيخ ال و مة م  وجهة نظر أعضاء الهي تي  ايدارية والأ اديميدة 2014العرينيا منا  ) .25

( 3متخصصدةا المجلدد )العاملي  في جامعة الاماس م مد ب  سدعود ايسدلامية. المجلدة الدوليدة التربويدة ال

 (.12العدد )

(. مدددى تربيددخ مبدداد  ال و مددة فددي 2018عسددااا م مددود عبدالمجيددد والدردسدداويا هيددا م مددد ) .26

. 20مجلة جامعة الااهرا مجلد .الاجتماعية في مكاف ة الفساد  الجامعات الفلسرينية وعلاقتها بمسؤوليتها

 .414-383ص

(. أثدر نظدم المعلومدات ايداريدة علدع جدودة 0202العلوانا م مد م مدودا ايداداتا ايدد عيسدع ) .27

مجلة الجامعة ايسلامية . صناعة القرارات ايدارية م  وجهة نظر متخحي القرارات في البنوص الأردنية

 . 90-113 , .(2)28للدراسات الاقتصادية وايدارية

ليدة لددى (. درجدة ممارسدة القيدادة الت وي2020عاشدورا م مدد علدي ) &عمايرةا ريا م مد سعيد .28

مجلدة . مديري المدارس في مديرية قصبة إربد وعلاقتها بفاعليدة اتخداذ القدرار مد  وجهدة نظدر المعلمدي 

 .406-386 , .(3)28الجامعة ايسلامية للدراسات التربوية والنفسية

(.اتخدداذ القددرار لدددى  لبددة الدراسددات العليددا فددي 2018عيدداشا سددية عددلاءا مريددبا ليددح م مددد ) .29

 178-196(ا ص28(االعدد)3لة لارص للفلسفة واللسانيات والعلوس الاجتماعية المجلد )جامعة بغداد ا مج

(. العلاقة بي  القيادة الرشيقة وبناء السمعة التنظيمية م  خلا  الدور 2017الفتلاويا ميثاق هاتة ) .30

لسديارات. الوسيط للالتزاس التنظيميا ب ح ت ليلي رراء عينة م  العداملي  فدي الشدر ة العامدة لصدناعة ا

 .4ا العدد 7مجلة المثنع للعلوس ايدارية والاقتصاديةا المجلد 

(. دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارا دراسة ميدانية بمستشدفع ابد  سدينا 2016مدفونيا أميرة. ) .31

 مح رة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتما  تخصا تنمية وتسير الموارد البشرية اس البواقي.

 أس البواقي.  - قسم العلوس الاجتماعيةا جامعة العربي ب  مهيدي - لية العلوس الاجتماعية واينسانية

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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(. واقع التمويل المدالي فدي الجامعدات الكويتيدة وعلاقتده 2023المشعانا مشعل واشكنانيا مختار. ) .32

تربيددة )أسدديو (ا فددي اتخدداذ القددرارات ايداريددة مدد  وجهددة نظددر المددوظفي  فددي الجامعددات. مجلددة لليددة ال

 .205-180( ا 22)39

درجة مساهمة أعضاء الهي ة التدريسية فدي عمليدة اتخداذ  (.2022المصريا اباء والعمريا حيدر ) .33

المجلدة الأردنيدة فدي العلدوس التربويدةا مجلدد  .القرار في الجامعات ال كومية والخاصدة فدي م افظدة إربدد

 Doi: //10.47015/18.1.7 .120-1.103عددا 18ا

(. تفعيددل مبدداد  ال و مددة الرشدديدة فددي مؤسسددات التعلدديم الجددامعي 2022هالددة أمددي  ) ورىامغددا .34

التربية )الأاهر(: مجلة علميدة م ممدة للب دو  التربويدة والنفسدية  .المصري علع يوء ايدارة المرئية

 .27-1 , (196)41 والاجتماعية

 السدمعة التنظيميدة وفقدا  لأنمدوذج(. واقع أبعاد 2023النعيميا تيسير احمد والخشالا حسان ثابت ) .35

(Sontaite & Kristensen, 2009)  دراسة استرلاعية رراء عينة م  الزبائ  الدداخليي  فدي مديريدة

 .356-337. ص2ا العدد4. مجلة اقتصاديات الاعما ا المجلد توايع  هرباء نينوى

 المصادر الاجنبية -ثانياً:

1.   Al Eid, A. A., & Yavuz, U. (2022). The Effect of Using Decision Support 

Systems Applications and Business Intelligence Systems in Making Strategic 
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and Business, 12(2), 256-273.  

2. Al-Khateeb, T. (2016). Degree of academic staff participation in the decision-

making process at the Hashemite University in Jordan. Journal of Teaching and 

Teacher Education, 4(2),149-161. DOI: http://dx.doi.org/10.12785/jtte/040207. 

3. Al-Miman, M. A. (2018). Shared Governance: Determining Faculty Members' 

Current Level of Participation in Institutional Decision Making in Shaqra 

University and TVTC. International Journal of Educational Administration and 

Policy Studies, 10(10), 135-147. DOI: 10.5897/IJEAPS2018.0560. 

4. Al-Tarawneh, H. A. (2012). The main factors beyond decision making. Journal of 

Management Research, 4(1), 1-23 http://dx.doi.org/10.5296/jmr.v4i1.1184. 
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decision-making process in Jordanian universities. The Journal of Economics of 
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https://doi.org/10.31272/IJES2024.
http://dx.doi.org/10.12785/jtte/040207
http://dx.doi.org/10.5296/jmr.v4i1.1184


 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.M4 

 عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد 

سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي)قسم الادارة(   ةالمستدامبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية   Page 910 
 

9. FarajAllah, A., El Talla, S. A., Abu-Naser, S. S., & Al Shobaki, M. J. (2018). 

Participation of Administrative Staff in Decision-Making and Their Relation to 

the Nature of Work in Universities. Vol. 2 Issue 7, July – 2018, Pages: 13-34. 

10. Field, A. (2009). Discopering Statistics Using SPSS, Thrid Edition.  

11. Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., and Anderson, R.E. (2010). Multivariate 

Data Analysis. 7
th

 ed. Pearson prentice Hall.  

12. Jameel, A., Asif, M., & Hussain, A. (2019). Good governance and public trust: 

Assessing the mediating effect of E-government in Pakistan. Lex Localis, 17(2), 

299-320.  

13. Kawengian, K. D., Pangemanan, S. S., & Tielung, M. V. (2019). The Influence of 

Reputation, Distance and Involuntary Switching on Customer Switching behavior 

at PT. Jne in Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis 

dan Akuntansi, 7(1).  

14. Mokallad, H. K. E. D. H. (2020). Academic decision-making and its relationship 

to self-concept and academic achievement for students of the Faculty of 

Education at Minia University. Journal of Research in Education and 

Psychology, 35(4), 115-156. 

15. Moodley, R. V. (2012). Decision making as an activity of school leadership: a 

case study (Doctoral dissertation (School of Education and Development , 

University of Kwazulu, Natal. 

16. Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A Skill-

Building Approach.7th ed , Peshkova. Used under license from Shutterstock.com 

Registered office John Wiley & Sons Ltd, The Atrium, Southern Gate, 

Chichester, West Sussex, PO19 8SQ, United Kingdom. 

17. Semenets, V., Terziyan, V., Gryshko, S., & Golovianko, M. (2021). Assessment 

and decision-making in universities: Analytics of the administration-staff 

compromises. arXiv preprint arXiv:2105.10560 . 

18. Tümtürk, S., & Deniz, L. (2021). A Study of Developing an Organizational 

Reputation Management Scale for Schools. International Journal of Progressive 

Education, 17(5), 33-47.  

19. Zaqout, I. S., Abu-Naser, S. S., El Talla, S. A., & Al Shobaki, M. J. (2018). 

Information Technology used and it's Impact on the Participation of 

Administrative Staff in Decision-Making in Palestinian Universities. Vol. 2 Issue 

8, August – 2018, Pages: 7-26. 

20. Zikmund, W. G., Babin, B. J., Carr, J. C., & Griffin, M. (2010). Business 

Research Methods 8th (Eight) Edition. New Castle: South-Western College Pub.  
 
 
 
 
 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023لمؤتمر العلمي الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.M4 

 عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد 

سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي)قسم الادارة(   ةالمستدامبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية   Page 911 
 

 ودارة التـعليم العالي والبحث العلمي

 جــــامـــــعة البصـــــــــرة      

 كلـــية اادارة والاقتصـــــــاد   

 قسم ادارة الاعماا      

 ا تبانة بحث في جامعة البصرة

 ...السلاس عليكم ورحمة   وبر اتة

 ...الافايل م  القيادات الجامعية في جامعة البصرة الم ترمون... ت ية  يبة  الأساتحة

نضع بي  ايديكم استبانة الب ح الموسوس ) دور الادارة الرشيدة في ت قيخ السمعة التنظيمية م  خلا  الدور الوسيط لعملية اتخاذ 

القرار( ونود ان نتقدس لكم بوافر الشكر والامتنان سلفا  لانكم ستخصصون جزء م  وقتكم للإجابة علع فقرات الاستبانة.  ما تعد 

لصورة ال قيقية ذات تأثير ايجابي في اخراج هحا الب ح بالمستوى الحي يساعد علع ت سي  اداء جامعة البصرة. مشار تكم في تقديم ا

  ونكم اص ال الشأن بحلك. 

 ملاحظات مهمه

 يرجع ايجابة ع  جميع الأس لة لان ترص سؤا  واحد دون اجابه يعني عدس صلاحية الاستمارة  لها للت ليل. -1

 لأمرا  الب ح العلمي حصرا  لحا لا داعي  لح ر الاسم .اجابتكم سوا تستخدس  -2

 الباحثة علع استعداد تاس للإجابة ع  اي استفسار حو  اي فقرل ترونها مامضه. -3

 شا ري  لكم حس  تعاونكم علع انجاح هحا الب ح ومتمني  لكم دواس التوفيخ .

 س.س. رنا عبد  م مد                                                                                                                     س.س. دع    اء شهيد حبيب                                       

ايدارة والاقتصاد/ قسم  لية                            لية ايدارة والاقتصاد/ قسم ادارة الاعما                                              

 ادارة الاعما 

 ج         امعة البصرة                              ج           امعة البصرة                                                                             

 )الاستبانة( 

 المتغير المستقل ) الادارة الرشيدة( -اولاً:

 ) الا تق لية( البعد الاوا

 في المرب  المنا ب. (يرجى ااشارة الى مدى اتفاقك او عدم اتفاقك م  العبارات التالية بوض  ع مة )

لا اتف، 

 ً  تماما

(1)  

لا 

 اتف،

(2)  

 محايد

(3)  

 اتف،

(4)  

اتف،  

 ً  تماما

 (5)  

 مضمون الفقــــــــرة

 ت

المعايير المعتمدة  في اختيار القيادات الجامعية تمتلك ادارة الجامعة الص حية في تحديد      

 .والادارية  لديها

1-  

تتوفر لدى أدارة الجامعة  الص حية  في تحديد العدد الاجمالي للطلبة المقبولين بناء على       

 الطاقة الا تيعابية للكليات

2-  

-3 الدرا يةتمتلك أدارة  الجامعة الص حية في تحديد لغة التدري  للمناهج        

 البعد الثاني ) المشاركة(

 في المرب  المنا ب. (يرجى ااشارة الى مدى اتفاقك او عدم اتفاقك م  العبارات التالية بوض  ع مة )

لا اتف، 

 ً  تماما

(1)  

لا 

 اتف،

(2)  

 محايد

(3)  

 اتف،

(4)  

اتف،  

 ً  تماما

 (5)  

 مضمون الفقــــــــرة

 ت

-4 .تتبنى أدارة الجامعة مبدأ المشاركة لادارة جمي  الانشطة الاكاديمية والادارية       

يسم، مجل  أدارة الجامعة لاصحاب المصلحة المعنيين بمناقشة كافة القرارات لاجراء      

 .التعدي ت المنا بة عليها

5-  

اعضاء الهيئة  تتعامل ادارة الجامعة بمهنية عالية في ا تقباا مقترحات وشكاو      

 .التدريسية

6-  

 ( البعد الثالث ) الشفافية
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 في المرب  المنا ب. (يرجى ااشارة الى مدى اتفاقك او عدم اتفاقك م  العبارات التالية بوض  ع مة )

لا اتف، 

 ً  تماما

(1)  

 لا اتف،

(2)  

 محايد

(3)  

 اتف،

(4)  

اتف،  

 ً  تماما

  (5)  

 مضمون الفقــــــــرة

 ت

-7 .يتم الافصا، بأ تمرار عن عمليات وتصرفات الادارة العليا في الجامعة       

-8 تفص، ادارة الجامعة بأ تمرار عن  يا اتها المتبعة في من، المكافأت لمنتسبيها       

-9 دعم مجل  ادارة الجامعة مبدأ الشفافية في تبادا المعلومات       

 البعد الراب  )المساءلة(

 في المرب  المنا ب. (الى مدى اتفاقك او عدم اتفاقك م  العبارات التالية بوض  ع مة )يرجى ااشارة 

لا اتف، 

 ً  تماما

(1)  

 لا اتف،

(2)  

 محايد

(3)  

 اتف،

(4)  

اتف،  

 ً  تماما

  (5)  

 مضمون الفقــــــــرة

 ت

الكليات تتوفر لدى مجل  أدارة الجامعة قوانين وتعليمات واضحة تحدد بموجبها دور مجال       

 والاقسام العلمية.

10-  

-11 تمارس ادارة الجامعة المساءلة بحدود انشطة تفعيل متطلبات الجودة في الاداء والاعتماد الاكاديمي.       

-12 .تخض  مجال  الكليات للمساءلة من قبل مجل  ادارة الجامعة لغرض تقيم الاداء والنتائج المتوقعة       

 الو ي  ) عملية اتخاذ القرار(المتغير  -ثانياً:

 في المرب  المنا ب. (يرجى ااشارة الى مدى اتفاقك او عدم اتفاقك م  العبارات التالية بوض  ع مة )

لا اتف، 

 ً  تماما

(1)  

 لا اتف،

(2)  

 محايد

(3)  

 اتف،

(4)  

اتف،  

 ً  تماما

  (5)  

 مضمون الفقــــــــرة

 ت

-13 .على تحديد المشك ت التي تحي  بالجامعةيوجد لدى ادارة الجامعة القدرة        

-14 .يتم ا تخدام الا اليب العلمية في حل المشك ت التي تواج  الجامعة       

-15 دائماً ما يتم البحث عن السبب الرئيسي للمشكلة ومعرفة اطرافها وآثارها واعراضها.       

-16 وتحديد النتائج المتوقعة من كل بديل.يتم وض  مجموعة من البدائل الممكنة للقرار        

-17 يتم تقييم كافة البدائل المتاحة بناءً على معايير محددة وواضحة ومن ثم اختيار البديل الامثل.       

-18 تحاوا ادارة الجامعة ان تأخي القرارات في الوق  المنا ب.       

-19 قرارات رشيدة تحق، الحد الاقصى من المنفعة. تهتم ادارة الجامعة بأتخاذ         

-20 تستخدم ادارة الجامعة الا لوب الديمقراطي في عملية اتخاذ القرار.       

المتغير التاب  ) السمعة التنظيمية( -ثالثاً:  

  البعد الاوا ) المسؤولية الاجتماعية(

 في المرب  المنا ب. (التالية بوض  ع مة ) يرجى ااشارة الى مدى اتفاقك او عدم اتفاقك م  العبارات

لا اتف، 

 ً  تماما

(1)  

 لا اتف،

(2)  

 محايد

(3)  

 اتف،

(4)  

اتف،  

 ً  تماما

  (5)  

 مضمون الفقــــــــرة

 ت 

-21 تساهم الجامعة بأنشطة تطوعية في التحسين الاجتماعي والاقتصاد  والبيئي للمجتم .       

الجامعة الشعور بالمسؤولية والالتزام الشخصي لاتخاذ الاجراءات   يتوفر لدى أعضاء مجل  ادارة     

 .ال دمة  لوقف هدر الموارد وحماية البيئة

22-  

-23 تأخي ادارة الجامعة  معتها التنظيمية بعين الاعتبار عند صيا ة  يا اتها واجراءات العمل لديها.       

 البعد الثاني ) جودة الخدمة(

 في المرب  المنا ب. (مدى اتفاقك او عدم اتفاقك م  العبارات التالية بوض  ع مة )يرجى ااشارة الى 

لا اتف، 

 ً  تماما

(1)  

 لا اتف،

(2)  

 محايد

(3)  

 اتف،

(4)  

اتف،  

 ً  تماما

  (5)  

 مضمون الفقــــــــرة

 ت 

وانشطتها بما تعمل أدارة الجامعة ضمن نظام متكامل لتوكيد الجودة ويتم تطوير كافة برامجها      

 .يتواف، م  متطلبات ومعايير الجودة الصحيحة

24-  

-25 تهتم ادارة الجامعة بتقديم افضل ما لديها من خدمات من اجل تحقي، اهدافها       

تمتلك الجامعة مراف، وقاعات )درا ية ، ومؤتمرات ، ومختبرات(  تتنا ب م  معايير جودة بيئة      

 المطلوبة العمل الاكاديمية العالمية

26-  
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