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أش٘س ٍظشف  حطبٞقٞت ىَ٘ظفٜدساعت  -ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت ٗدٗسٕا فٜ حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت

 الإيٜ

 

 

 

 

 

اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت فٜ حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت، فٜ ٍظشف اش٘س دٗس ّظٌ  دساعتاىٚ  ٖٝذف اىبغذ اىغاىٜاىَغخخيض : 

الإيٜ، ٗىخغقٞق إذاف اىبغذ، حٌ الاعخَاد عيٚ حط٘ٝش اعخباّت ىغشع اىغظ٘ه عيٚ اىبٞاّاث، ار حٌ الاعخَاد عيٚ  ٍ٘ظفٜ اىَظشف 

ىخغيٞو ( Spss.v.23( ٗ )Amose.v.23)ث ٍ٘ظف ٍٗ٘ظفت، ٗحٌ اعخخذاً بشٍضٞا( 40) اىَبغ٘د بظ٘سة شاٍيت، ار ٝبيغ عذدٌٕ

ح٘طو اىبغذ اىٚ اُ حظ٘ساث اىَبغ٘رِٞ ىَغخ٘ٙ إَٞت ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت فٜ حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت ماُ اىبٞاّاث. 

بَضَ٘عت ح٘طٞاث ٍشحفعاً، اػافت اىٚ ٗص٘د دٗس ىْظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت فٜ حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت. ٗقذ خشس اىبغذ 

 اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت بعذّٕا ع٘اٍو ّظٌ مَ٘ػ٘عاث اىَعاطشة ٗاىَفإَٞٞت اىَعشفٜ اىخاص باىخغٞٞشاث اىَعشفٞت ذاىضٖ حنزٞفإَٖا 

 فٜ حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت. الاعاعٜ ٗاىَظذس اىَظشفٞت اىعَيٞاث فٜ ٍؤرشة

 ، الافشاد، اىَعيٍ٘اث، الاعخضابت ، اىَيَ٘عٞت.الاعخشاحٞضٞت ، ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞتّظٌ اىَعيٍ٘اث :  اىنيَاث اىَفخاعٞت

Strategic information systems and their role in improving the quality of banking services - an 

applied study for employees of Ashur Bank 

 

 

 

 

 

    Abstract The current research aims to study the role of strategic information systems in 

improving the quality of banking service at Ashur National Bank. To achieve the research 

objectives, reliance was placed on preparing a questionnaire for the purpose of obtaining data, 

and reliance was also placed on the employees of the bank under study in a comprehensive 

manner, as their number reached (40). Male and female employees and (Spss.v.23) and 

(Amose.v.23) programs were used to analyze the data. The research found that respondents’ 

perceptions of the level of importance of strategic information systems in improving the quality 
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of banking service were high, in addition to the existence of a role for strategic information 

systems in improving the quality of banking service. The research came out with a set of 

recommendations, the most important of which is intensifying the cognitive effort related to 

contemporary cognitive and conceptual changes, such as the topics of strategic information 

systems, which are considered among the factors influencing banking operations and the main 

source in improving the quality of banking service. 

Keywords: Strategic information systems, quality of banking service, individuals, information, 

responsiveness, tangibility. 

 اىَقذٍت...

حَزو ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت فٜ اىَؤعغاث اىَظشفٞت اىَغشك الاعاط اىزٛ ٝغاافع عياٚ مٞااُ اىَؤعغات، مَاا اّأ اىغاافض اىاش ٞظ  

ىَْاعبت ىخغغِٞ اىَظاسف ىض٘دة اىخذٍاث اىَقذٍات ٍاِ قبيٖاا. ار اُ اىخقاذً الاعَاه فٖٞا، مَا اُ اّظَت اىَعيٍ٘اث حٖٞئ اىظشٗف ا لإّضاص

ىٖازٓ اىخغٞٞاشاث عاعج اىَؤعغااث  ٗماعاخضابتذ عيٚ حط٘ٝش اّظَت اىَعيٍ٘اث بظ٘سة مبٞشة، ٗلا عَٞا فٜ اى٘قاج اىاشإِ، اىخنْي٘صٜ عاع

، ىاازا فاالُ اىَؤعغاااث اىَظاشفٞت بغاصاات اىااٚ احبااام ّظااٌ اىَظاشفٞت اىااٚ احبااام اّظَاات ٍعيٍ٘احٞات عذٝزاات ىخطاا٘ٝش ٗحغغااِٞ خااذٍاحٖا اىَقذٍات

 ٗ دبٞاا )ٕا بَخابعاات اىعَااو ٗٝغااٞطش عيااٚ ٗػاام اىَؤعغاات ٍااِ اىخقيباااث اىبٞ ٞاات اىخااٜ ح٘اصٖٖااااىَعيٍ٘اااث الاعااخشاحٞضٞت فعاااه ٝغاااعذ

ما يحدث فيي البيةية  و مجموعة من الانظمة الخاصة بكشف المعلومات . َٗٝنِ ٗطف ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت بلّٖا (1: 2018،إعَاعٞو

وفيي   .(30 :2020، ابخغااً ٍٗاشٌٝ)ات داخيل المؤسسيةللمسياعدة فيي اتخيال الريرار المختلفيةالانشيطة الداخلية والخارجية للمؤسسة أثناء إجراء 

المرتبة الأولي  بيين جمييل المؤسسيات الماليية  وفيي الاقتصياد الحيديثي لا يسيتطيل أش فيرد أو شيركة أو حكومية أن  المصارفالعصر الحاضر تحتل 

الشيركات والأفيراد مين خيقل تريديم الريرود والميدخرات وخيدمات الاسيتثمار  وبسيبب بتسيييل ال تعميل المصيارف علي  يتحمل تكاليف تجنب للي.  

لتحسيين جيودة  نظيم المعلوميات الاسيتراتيجيةالآن خيدمات مبتكيرة متنوعية باسيتخدام  الليواة  الحكوميية والعولميةي تريدمالتغيرات في التكنولوجييا و

ال المؤسسة بين مردم الخدمة ومتلرييا بما يحرق ارضاء العميقء ويلبيي احتياجياتيم ويمكن وصف جودة الخدمة المصرفية بأنيا انجاز اعم خدماتيا

Zabala & Ślusarczyk,2020:3) ). 

الاعخَااد عياٚ ، ٗرىال ٍاِ خا ه  دٗس ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت فاٜ حغغاِٞ صا٘دة اىخذٍات اىَظاشفٞتاىٚ ٍعشفت  ٝغعٚ اىبغذ اىغاىٜ    

ٝعاذ الاعخَااد عياٚ ّظاٌ اىَعيٍ٘ااث الاعاخشاحٞضٞت را إَٞات باىغات فاٜ عظاشّا اىغااىٜ مَاا اُ أر ( مَضخَام ىيبغاذ ،  اش٘س الإياٜ)  ٍظشف

  حنْ٘ى٘صٞت ٍغخغذرت.  ّظٌحغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت بغاصت اىٚ 

حٞااااساث اىَْافغااات اىَخظااااعذة ظٖاااشث قؼاااٞت حغغاااِٞ صااا٘دة اىخذٍااات اىَظاااشفٞت ٍاااِ خااا ه الاعخَااااد  فاااٜ ظاااو اىبغاااذ:اٗلاً: ٍشااانيت 

اىَعيٍ٘ااااث الاعاااخشاحٞضٞت، ار اطااابغج اىَؤعغااااث اىَظاااشفٞت حبغاااذ عاااِ اىخقْٞااااث ٗاى٘عاااا و اىَغاااخغذرت اىخاااٜ حَنْٖاااا ٍاااِ  ّظاااٌعياااٚ 

ث الاعاااخشاحٞضٞت اعاااذٙ اىخقْٞااااث اىغذٝزااات اىخاااٜ ْٝظاااش اىٖٞاااا اىَعيٍ٘اااا ّظاااٌٗحَزاااو  اىبقااااا ٗالاعاااخَشاسٝت فاااٜ اؽااااس اىَْافغااات اىَخغااااسم،

 عيٚ اّٖا اخخباس ٍفشٗع ٗىٞظ خٞاساً َٝنِ حبْٞٔ اٗ سفؼٔ فٜ ٍظشف اش٘س الإيٜ ٍضخَم اىبغذ.

اىَعيٍ٘اااااث الاعااااخشاحٞضٞت فااااٜ  ّظااااٌٍااااا دٗس اىغاااااىٜ باىخغااااا)ه الاحااااٜ ))  اىبغااااذاعااااخْادا اىااااٚ ٍااااا عاااابق َٝنااااِ حيخااااٞض ٍشاااانيت       

 ((.حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت فٜ ٍظشف اش٘س الإيٜ ٍضخَم اىبغذ

 اىباعزخااااُىااازا فااالُ   اىبغاااذاحفقاااج ا يااا  اىبااااعزِٞ عياااٚ اُ إاااذاف اٛ دساعااات ٕاااٜ اٍخاااذاد ىَشااانيت ٗحغاااا)ه : اىبغاااذراّٞاااا: إاااذاف 

 :  الإذاف اىخاىٞتاىٚ حغقٞق  اىبغذ اىغاىٜحغعٚ ٍِ خ ه ٕزٓ 



3 
 

اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت ىخغغِٞ ص٘دة اىخذٍت  ّظٌٍعشفت ٍغخ٘ٙ إخَاً ٍظشف اش٘س الإيٜ ٍضخَم اىبغذ فٜ ح٘ظٞف   -1

 .اىَظشفٞت 

 .( ٍضخَم اىبغذاش٘س الإيٜ)  ِ ص٘دة اىخذٍاث اىَظشفٞت فٜ ٍظشفٍعشفت دٗس ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت فٜ حغغٞ -2

 ّظاٌ بأ اىازٛ حقاً٘ اىاذٗس إَٔٞات إىاٚ ٍضخَام اىبغاذ اىَظاشف إخَااً إرااسة ٍغاٗىات فاٜ اىبغاذ إَٔٞات حباشص: اىبغاذراىزااً: إَٞات 

 اىْضااط عْاطاش ٗاعاذة ٍاِ ب٘طافٖا )اىَعيٍ٘ااث ،حنْي٘صٞاا ،اىَعيٍ٘ااث الافاشاد (حخؼاَِ  اىخاٜ الاعاخشاحٞضٞت  بلبعادٕاا اىَعيٍ٘ااث

 ح٘اصٖٖاا اىخاٜ اىَْاعابت ىيَشان ث اىغيا٘ه ٗػام فاٜ اىبغاذ اشاخشاك عاِ فؼا ً  حغغاِٞ صا٘دة اىخذٍات اىَظاشفٞت  فاٜ اىش ٞغات

 خااسس اىَظااسف ٕازٓ ٍاِ مزٞاش قاذ حضعاو اىخاٜ عَيٖاا حعٞاق اىخاٜ اىخغاذٝاث عياٚ اىخغيا  ٍاِ ىخاخَنِ اىعشاقٞات اىَظاشفٞت اىبٞ ات

  .اىَْافغت ٍٞذاُ

. ٗمَا ٍ٘ػغت  اىبغذاىع قت بِٞ اىَخغٞشِٝ اىخٜ صشٙ عيٚ اعاعٖا طٞا ت ٍشنيت ح٘ػظ ٕزٓ اىفقشة : ىيبغذسابعا: اىَخطؾ اىفشػٜ 

ار حٌ دبٞاث اىغابقت ٗبَا ح٘فش ىيباعزخاُ ٍِ ٍظادس، ( ٗقذ حٌ اخخٞاس ابعاد اىَخغٞشاث اعخْاداً ىيَغ٘عاث اىفنشٝت ٗالا1اىشنو )فٜ 

اىَخَزيت  فٜ حغذٝذ ابعاد اىَخغٞش اىَغخقو   (2018،ٗ ٍشداُ اىٞاعشٛ)ٗدساعت  ( Haags et al., 1998) تــــالاعخَاد عيٚ دساع

ىخغذٝذ ابعاد .((Abdullah et al.,2011الأبعاد  تــــاد عيٚ دساعـــٗحٌ الاعخَ(  ا اىَعيٍ٘اثــــاث، حنْي٘صٞـــشاد ، اىَعيٍ٘ــــالاف)بــ

  ( َٗٝنِ حَزو ٍخغٞشاث اىبغذ اىغاىٜ باىشنو اىخاىٜ :  ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞتاىَخغٞش اىخابم ) 

 

 

 

 

 

 

  ىيبغذ( اىَخطؾ اىفشػٜ 1اىشنو)

 اىٚ ٍا عنغخٔ الادبٞاث اىغابقت اعخْاداً   اىباعزخاُاىَظذس : ٍِ اعذاد 

 : اىبغذفشػٞاث  طٞا تخاٍغاً: 

ّظاااااٌ اىَعيٍ٘ااااااث اٝضابٞااااات راث دلاىااااات اعظاااااا ٞت ٍٗعْ٘ٝااااات باااااِٞ  ٗحااااالرٞش  ح٘صاااااذ ع قااااات  اسحبااااااؽ  -:H1اىفشػاااااٞت اىش ٞغااااات 

 .ٗحغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت الاعخشاحٞضٞت 

 -ٗحْبزق ٍْٖا اىفشػٞاث اىفشعٞت الاحٞت:

   -اىفشػٞاث اىفشعٞت :

H1-a:-  الافشاد ٗص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞتاٝضابٞت راث دلاىت اعظا ٞت  ٍٗعْ٘ٝت بِٞ  ٗحلرٞش ح٘صذ ع قت اسحباؽ  

H1-b :-   اىَعيٍ٘اث ٗص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞتاٝضابٞت راث دلاىت اعظا ٞت  ٍٗعْ٘ٝت بِٞ ٗحلرٞش ح٘صذ ع قت اسحباؽ. 

H1-c :-  حنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اث ٗص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞتاٝضابٞت راث دلاىت اعظا ٞت بِٞ ٗحلرٞش ح٘صذ ع قت اسحباؽ. 

 

 

 

           

 عققة ارتباط                                    

 عققة تأثير                  

 نظم المعلومات الاستراتيجية

الافشاد 

اىَعيٍ٘اث 
حنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اث 

  

 جودة الخدمة المصرفية

الاعتمادية 
الاستجابة 

الامان 

H1 
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 ً ٕٗااٜ مااااٟحٜ  اىبغاااذحاااٌ صَاام اىبٞاّاااث باىضاّااا  اىْظااشٛ ٗاىضاّااا  اىخطبٞقااٜ ٗرىاال حغقٞقاااا ىغاٝاات  :: ؽااشج صَااام اىبٞاّاااثعادعااا

: 

فؼ  عِ الاؽ م عيٚ ٍضَ٘عت  اىَض ث اىعيَٞت الاىنخشّٗٞت،عيٚ اىَظادس اىخٜ حخ٘افش فٜ  ىْظشٛ : حٌ اعخَاد اىباعزخاُاىضاّ  ا -1

 . اىَظادس الاصْبٞت ٗاىعشبٞت

 عيٚ اىَظادس الاحٞت فٜ صَم اىبٞاّاث اىخٜ حخض اىضاّ  اىخطبٞقٜ ٕٜٗ : اىباعزخاُ اىضاّ  اىخطبٞقٜ : اعخَذث -2

حعذ الاعخباّت ٍِ اى٘عا و اىََٖت فٜ صَم اىبٞاّاث ٗٝشٞم اعخخذاٍٖا فٜ اىذساعاث اىغي٘مٞت  ٗالاصخَاعٞت ار حنُ٘  : الاعـــخباّت - أ

 اىخٜ اىَ٘اقف عِ فؼ ، ِٞٗعقا ذٌٕ ٗاحضإاحٌٖ ّغ٘ ٍ٘ػ٘م ٍعاىبٞاّاث اىَطي٘بت ىٖا طيت ٗرٞقت بَشاعش الأفشاد ٗدٗافعٌٖ 

اً ٍظذس الاعخباّت عيٚ الاعخَاد ٗحٌ ٗاىَغخقبيٞت اىغابقت ٗالاعذاد ماىَ٘اقف بطشا ق اىَ عظت عْٖا بٞاّاث عيٚ ٝظع  اىغظ٘ه

 ً  .(Sekaran & Bougie ,2016:143)صَم اىَعيٍ٘اث   فٜ أعاعٞا

 ً قاااذ اعخَااااذث اىباعزخاااااُ عيااااٚ ، ٗ ٍظااااشف اشاااا٘س الإيااااٜفاااٜ  اىبغااااذ اىغاااااىٜٝخَزاااو ٍضخَاااام  :اىبغااااذ: ٍضخَاااام ٗعْٞاااات عاااابعا

 Sekaran & Bougie)ٗحاااٌ الاعخَااااد عياااٚ دساعااات  فاااشداً ( 40) ٍااا٘ظفٜ اىَظاااشف بظااا٘سة شااااٍيت ار ٝبياااغ عاااذدٌٕ 

,2016:160  ) 

 ً عياااٚ ٍضَ٘عااات ٍاااِ الاعاااااىٞ  الاعظاااا ٞت ٍْٖاااا )مَضااااشٗف  اىبغاااذ اىغاااااىٜ اعخَاااذ: الاعااااىٞ  الاعظاااا ٞت اىَغااااخخذٍت :راىزاااا

عاااااَٞشّ٘ف ، الاعظااااااا اى٘طااااافٜ اىَخَزاااااو باى٘عاااااؾ اىغغاااااابٜ ٗالاّغاااااشاف اىَعٞااااااسٛ ، ٍعاٍاااااو الاخاااااخ ف ،ٍعاٍاااااو  اسحبااااااؽ 

بٞشعاااااُ٘ ، حغيٞاااااو اىَغااااااس ىقٞااااااط اىخااااالرٞش باااااِٞ اىَخغٞاااااشاث ( ، حاااااٌ حطبٞاااااق حيااااال الادٗاث الاعظاااااا ٞت ب٘اعاااااطت بشّااااااٍضٜ 

(SPSS.V.23)  ٗ (Amos .V.23). 

 ىيبغذ الاؽاس اىْظشٛاىفظو اىزاّٜ/ 

  ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞتاىَبغذ الاٗه : 

 الأٗىٚ اىخط٘ة إىٚ اىخطشج ٍِ لابذ الاعخشاحٞضٞت اىَعيٍ٘اث ّظٌ ٍفًٖ٘ إىٚ الاّخقاه قبو  : ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞتاٗلاً : ٍفإٌٞ 

 اعخشاحٞضٜ ىٞظ ٍٗا اعخشاحٞضٜ ٕ٘ ٍا حغذٝذ اىظع  فَِ ،عِ  ٞشٕا ٍِ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت اىَعيٍ٘اث ٍعشفت ٕٜ ٗاىخٜ تٗالأعاعٞ

 اىَعيٍ٘اث ٍفًٖ٘ حغذٝذ رٌ ٍِٗ اىَعيٍ٘اث ّ٘م بِٞ ىخَٞٞض صٞذا أعاعا حخطي  اىطشٝقت فٖزٓ اىقشاس، ىَخخزٛ اىَقذٍت اىَعيٍ٘اث ٍِ

 اىفشص ٗاعخزَاس ٗق٘عٖا قبو باىَشن ث اىخْبؤ خ ه ٍِ ٗرىل اىَغخقبيٞت، اىخْبؤ ٍعيٍ٘اث،  فاىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت الاعخشاحٞضٞت

 ٗحْفٞزٕا اىخْظَٞٞت، الاعخشاحٞضٞت ىخط٘ٝش ٌٍٖ ٕٗ٘ اىبٞ ٜ اىٞقِٞ ٗعذً اىغَ٘ع حغطٜ الأصو، ؽ٘ٝيت بخطؾ ٍشحبطت ٗحنُ٘ اىَخاعت

ٍضَ٘عت ٍِ الاّظَت حَزو اّظَت اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت ٗ. (30: 2022،ابخغاً ٍٗشٌٝ )الاعخشاحٞضٞت اىَؤعغت إٔذاف ىخغقٞق ٗحقَٖٞا

. مَا ( 127Merali & Nadkarni, 2012:اىخٜ حذعٌ اىَؤعغت فٜ اصشاا اىخغٞٞشاث اىَْاعبت فٜ اىَْخضاث ٗاىخذٍاث اىخٜ حقذٍٖا)

ٕٜ اّظَت ٍغ٘عبت حعَو فٜ صَٞم ٍغخ٘ٝاث اىَؤعغت ٗحنُ٘ قادسة عيٚ حغقٞق الإذاف   (Laudon & Laudon, 2012:16)ٗطفٖا 

 ٗاىعَيٞاث ٗاىخذٍاث ٍَا َٝنْٖا ٍِ حغقٞق اعبقٞت حْافغٞت ىيَؤعغت.

الاّظَات ٍاِ  تٍضَ٘عابلّٖاا  )) اىَعيٍ٘ااث الاعاخشاحٞضٞت ٗعغا  ٗصٖات ّظاش اىباعزخااُ ّظٌٍِ اىَفإٌٞ اىغابقت َٝنِ حيخٞض ٍفًٖ٘       

 ((. اىَغ٘عبت اىخٜ حَنِ اىَؤعغت ٍِ ٍ٘اصٖت مافت اىخغٞٞشاث اىبٞ ٞت

 ً اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت فٜ اىخنٞف ٍم مافت اىخغٞٞشاث اىبٞ ٞات، ٗاٍناّٞات اىخعاٍاو ٍام  ّظٌحغاعذ : ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت: إَٞت راّٞا

اىَعيٍ٘ااث الاعاخشاحٞضٞت حَناِ  ّظاٌٍاِ اىخَٞاض ٗاٍخ مٖاا اىقاذساث اىخاٜ لا َٝناِ حقيٞاذٕا، مَاا اُ  اىاْظٌعاىت اى حلمذ اىبٞ ٜ، ار حخَنِ ٕزٓ 
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الاداسة اىعيٞا فٜ اىَؤعغت ٍِ طْم اىقشاساث فٜ صَٞام اىَغاخ٘ٝاث اىخْظَٞٞات، ٗخاطات اىَغاخ٘ٝاث الاعاخشاحٞضٞت ٍاِ خا ه ٍاا حا٘فشٓ ٍاِ 

حغااٌٖ ّظااٌ اىَعيٍ٘اااث . ):Merali & Nadkarni,2012(130ج اىَْاعاا حقاااسٝش ٍٗعيٍ٘اااث ػااشٗسٝت لاحخااار اىقااشاساث فااٜ اى٘قاا

 أعاي٘  عاِ عبااسة ٕا٘ ( اىَعشفات إداسة ٍفاإٌٞ ٗحضغاٞذ اىَؤعغات فاٜ اىَعشفات ق٘اعاذ حعضٝاض خا ه ٍاِ الابخنااس حشضٞمالاعخشاحٞضٞت فٜ  

 عياٚ قا َات طاشٝغت ٍعااسف إىاٚ اىؼاَْٞت اىَعاسف حغ٘ه اىخٜ ٗاىََاسعاث الأّشطت ٍِ عيغيت حخؼَِ ٍغخَشة دْٝاٍٞنٞت ٗعَيٞت إداسٛ

 عياٚ ٗٝغااعذ ىيَؤعغات ٍؼاافت قَٞات ىخياق ٗرىال اىغاصت ٗقج إىٖٞا ٗاىشص٘م عفظٖا ٍشاسمخٖا، ،حط٘ٝشٕا عيٚ حعَو اىخْظَٜٞ اىَغخ٘ٙ

 (  31: 2021) بذة،أدا ٖا ٍغخ٘ٝاث حغغِٞ

حعااااذد ٗحْاااا٘م اّاااا٘ام   اىذساعاااااث اىغااااابقت ٗصااااذث اىباعزخاااااُ عااااغبعااااذ الاؽاااا م عيااااٚ ب :ّظااااٌ اىَعيٍ٘اااااث الاعااااخشاحٞضٞتراىزاااااً :ابعاااااد 

ىااااْظٌ اىَعيٍ٘اااااث عيااااٚ اخخٞاااااس ٍقٞاااااط  ّظااااٌ اىَعيٍ٘اااااث الاعااااخشاحٞضٞت ، ٗاعااااخْذث اىباعزخاااااُاىَقاااااٝٞظ اىَعخَااااذة فااااٜ  قٞاااااط  

ٍٗعشفااات  ذ اىغااااىٜاىبغااا( ٗاىخاااٜ حخْاعااا  ٍااام ٍ٘ػااا٘م  حنْ٘ى٘صٞاااا اىَعيٍ٘ااااث،  اىَعيٍ٘ااااث،  الافاااشاداىَخَزيااات بـاااـ )  الاعاااخشاحٞضٞت

ٗ  اىٞاعااااشٛ)ٗدساعاااات  (.(Haag & Dawkins, 1998ّظااااٌ اىَعيٍ٘اااااث الاعااااخشاحٞضٞت ٗفااااق دساعاااات مٞااااف َٝنااااِ قٞاااااط 

ً  (2018،ٍشداُ  :ٗعٞخٌ ح٘ػٞظ ابعاد ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت ٗفقا ىيَظادس اىَزم٘سة اّفا

ً  اىزٛ َٝخيل اىَعيٍ٘اث ٍنُ٘ ٍِ ٍنّ٘اث اّظَت إٌٔ ٕٜ :  الافشاداىبعذ الاٗه :  ً  حشامَا  ٗحالحٜ ،اىَؤعغات فاٜ أرٕااٌّٖ فاٜ ىيَعشفت ػَْٞا

 فنيَا امخغ  لإداسحٔ اى صٍت اىَٖاساثٗ اىخبشة ٍِ مبٞشة دسصت ٝخطي  ٗاىزٛ اىَؤعغت فٜ اىَعيٍ٘اث اّظَت دٗس حعاظٌ ٍِالافشاد  إَٞت

 .(35: 2018،ٗ ٍشداُ اىٞاعشٛ)اىَخ٘افشة ىيخنْ٘ى٘صٞا حقٌَٖٞ اصداد ميَا اى صٍت اىقذساثالافشاد 

 مبٞش فٜ دٗس ٗىٖا ٍْٖا اىَطي٘  اىغشع ٝؤدٛ ٍعْٚ، راث ىخنُ٘ ٕٜ ٍضَ٘عت اىبٞاّاث اىخٜ حخٌ ٍعاىضخٖا  : اىَعيٍ٘اثاىبعذ اىزاّٜ : 

 حَْٞت ٍْٖا اىغاٝت حنُ٘ اىخٜ ٍِ اىغقا ق ٍضَ٘عت ىنّٖ٘ا الإٔذاف حغقٞق فٜ اىَؤعغاث ّضاط اعاط ٗحعذ اىغٞاة اىبششٝت ٗحط٘سٕا،

 .(36: 2018،ٗ ٍشداُ اىٞاعشٛ)قَٞت راث ٝضعيٖا ٗصٝادة قذساحٔ ٍَا اىبشش ٍعشفت

 ٗحغيٞو صَم أصو ٍِ الاحظاه ٗشبناث اىفشدٝت ٗاىقذساث ٗاىَعذاث الأصٖضة ٍِ ٍضَ٘عت ٍخناٍيت : حنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اثاىبعذ اىزاىذ : 

 .(37: 2018،ٗ ٍشداُ اىٞاعشٛ)اىَظشفٞت الأعَاه ىخٞغٞش اىغاصت عْذ ٗاعخشصاعٖا ٗخضّٖا اىَعيٍ٘اث ٗحظْٞفٖا ٗاعخخشاس اىبٞاّاث

اىخٜ حعخَذ عيٚ قذساث ٍٖٗاساث الافشاد ٗاٍناّٞت ٍضَ٘عت ٍِ الاّظَت ٕٜبلبعادٕا مافت  ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت أُ  ))حشٙ اىباعزخاُ

 الاصٖضة ٗاىَعذاث ٗاىشبناث الاىنخشّٗٞت راث إَٞت حخذً اىغٞاة اىبششٝت((.صَم اىبٞاّاث ٗحغ٘ٝيٖا اىٚ ٍعيٍ٘اث عِ ؽشٝق ٍضَ٘عت 

  ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞتاىزاّٜ :  اىَبغذ

َٝنِ حعشٝف ص٘دة اىخذٍت عيٚ أّٖا دسصت اىخْاقغ بِٞ ح٘قعاث اىعَ ا اىَعٞاسٝت ىيخذٍت  :  ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞتاٗلاً : ٍفإٌٞ 

( Ahmed et al.,2021:4مَا ٗطف) .(Lau et al.,2013:266)ٗحظ٘ساحٌٖ لأداا اىخذٍت اٗ ٕٜ حيبٞت اعخٞاصاث ٗح٘قعاث اىعَٞو 

اىٚ ص٘دة اىخذٍت  (hmed,2017A:120)اشاس  .اىعَ ا ص٘دة اىخذٍت بلّٖا الاحضآ ٗدسصت الاخخ ف بِٞ حظ٘ساث ٗح٘قعاث خذٍت

اىعاٍو الاعاط اىزٛ َٝنِ اىَؤعغاث اىَظشفٞت ٍِ اىغظ٘ه عيٚ اىعَ ا اىضذد ٍم الاعخفاظ باىعَ ا اىقذاٍٚ. ٕٜٗ اداة  اىَظشفٞت بلّٖا

 Zabala & Ślusarczyk,2020:2)اعخٞاصاحٌٖحغخخذً ٍِ قبو اىعَ ا ى عخفادة ٍِ اىخذٍاث اىَظشفٞت ٗحَزو اسػاا اىعَ ا ٗحيبٞت 

.) 

ىيخذٍااات اىَقذٍااات ٍاااِ قباااو اىَظاااشف، ٍااام بااازه  اىَقٞااااط اىغقٞقاااٜ))  صااا٘دة اىخذٍااات اىَظاااشفٞت بلّٖااااَٝناااِ ٗطاااف  ٗحاااشٙ اىباعزخااااُ

 ((.  اىَضٝذ ٍِ اىضٖذ اى صً  ىخعذٝو ٍغخ٘ٙ اىخذٍت اىَقذٍت، بْا ا عيٚ ّخا ش عَيٞت ىقٞاط ٍغخ٘ٝاث اىخذٍاث
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) حظٖاااش إَٞااات صااا٘دة اىخذٍااات اىَظاااشفٞت ٍاااِ خااا ه ٍاااا قذٍااأ اىنخاااا  ٗاىبااااعزِٞ باااالاحٜ  : صااا٘دة اىخذٍااات اىَظاااشفٞتراّٞااااً : إَٞااات 

ٗعااااٌٞ ح٘ػااااٞظ إَٞاااات صاااا٘دة اىخذٍاااات اىَظااااشفٞت مَااااا اشاااااسث اىٖٞااااا اىَظااااادس  (267: 2022( ٗ )عبااااذ اىشػااااا،61: 2017اىغيبااااٜ،

 ً  :اىَزم٘سة اّفا

راث قَٞت اعخشاحٞضٞت، ٗاُ ٍعشفخٖا حَنِ اىَؤعغاث اىَظشفٞت ٍِ اىَغافظت عيٚ صبا ْٖا حعذ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت  -1

 . ٍٗ٘ظفٖٞا، ٗحغقٞق سػإٌ

 .اّٞت حط٘ٝش ع قت اىَظشف باىضبٍُِ٘ فشص صز  اىعَ ا اىضذد، ٗاٍن ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت حضٝذ -2

اُ ص٘دة اىخذٍت فٜ اىَظاسف حعضص عَعت اىَظشف بِٞ اىَظاسف اىَْافغت الاخشٙ، ٗحعَو عيٚ حغغِٞ ادا ٖا ٗفقا لاعخٞاصاث   -3

 .اىضبُ٘

ىفخج اّخبآ ٗحشمٞض اىَغ٘قِٞ اىَظشفِٞٞ ٍَا دفم اىَؤعغاث اىَظشفٞت عيٚ ٍعشفت ٍا ٕٜ ص٘دة  اىَظشفٞت مَا اُ ص٘دة اىخذٍت  -4

مٞف َٝنِ قٞاعٖا ٗح٘ظٞفٖا ٗالاعخفادة ٍْٖا فٜ ٍؤعغاحٌٖ اىَاىٞت، الاٍش اىزٛ عضص ص٘دة اىخذٍت اىخذٍت ٍٗا ٕٜ ابعادٕا ٗ

ج، ٗاىقذسة عيٚ اىَظشفٞت فٜ حغقٞق اىَٞضة اىخْافغٞت اىَظشفٞت، ٗباىخاىٜ اىخَنِٞ ٍِ ٍ٘اصٖت مافت اىؼغ٘ؽاث ٗاىخغذٝاث فٜ اىغ٘

 .ٍ٘اصٖت اىَْافغِٞ

ادسة ٗراث قَٞت حضٝذ ٍِ قذسة اىَظشف عيٚ الاعخفاظ باىضبا ِ اىغاىِٞٞ ٗصز  اىضبا ِ اىضذد اُ حقذٌٝ خذٍاث ٍظشفٞت ٍَٞضة ّٗ  -5

 بظ٘سة ٍغخَشة.

َٝنااااِ اىَؤعغاااااث اىَظااااشفٞت ٍااااِ ٍ٘اصٖاااات مافاااات اىظااااع٘باث  صاااا٘دة اىخذٍاااات اىَظااااشفٞتبخعضٝااااض اُ الإخَاااااً  حااااشٙ اىباعزخاااااُ))

   اىخاسصٞت بالإػافت اىٚ ػَاُ بقا ٖا ٗاعخَشاسٕا فٜ ظو بٞ ت شذٝذة اىخغٞٞش((.

حعااااذد ٗحْاااا٘م اّاااا٘ام   عااااغ اىذساعاااااث اىغااااابقت ٗصااااذث اىباعزخاااااُبعااااذ الاؽاااا م عيااااٚ ب :صاااا٘دة اىخذٍاااات اىَظااااشفٞتراىزاااااً ابعاااااد 

صاااا٘دة اىخذٍاااات اىَظااااشفٞت، ٗاعااااخْذث اىباعزخاااااُ عيااااٚ ٍضَ٘عاااات دساعاااااث فااااٜ اخخٞاااااس ٍقٞاااااط اىَقاااااٝٞظ اىَعخَااااذة فااااٜ  قٞاااااط  

 ,.Bahia, & Nantel, 2000 ، ((Hammoud, et al))اىاااٚ دساعاات مااا  ٍااِ الاؽاا مصاا٘دة اىخذٍاات اىَظاااشفٞت، ار حااٌ 

2018،((Rod ,2009 ٗ  احفقاااج اىباعزخااااُ ٍااام دساعااات(Abdullah et al.,2011 ىغاااشع ) صااا٘دة اىخذٍااات اخخٞااااس ٍقٞااااط

عْظاااشًا،  29أداة قٞااااط صذٝاااذة ٍنّ٘ااات ٍاااِ ىنّٖ٘اااا سماااضث عياااٚ حطااا٘ٝش ( الاٍااااُ، الاعاااخضابت، الاعخَادٝاااتاىَخَزاااو بـاااـ ) اىَظاااشفٞت 

أداة َٝناااِ ىيَؤعغااااث اىَظاااشفٞت  ، مَاااا اّااأقٞااااط اىظااااىظ ٗاىَ٘رااا٘ج بااأَ. عاااٞنُ٘ اىتاىَظاااشفٞ ىيَؤعغااااثٍظاااََت خظٞظًاااا 

اعااااخخذاٍٖا ىخغغااااِٞ أداا اىخذٍاااات فااااٜ ػاااا٘ا اىَْافغاااات اىَخضاٝااااذة ٗعااااذً اىٞقااااِٞ فااااٜ الأعاااا٘اج اىَاىٞاااات اىعاىَٞاااات. حعخبااااش ّخااااا ش 

اىذساعااات اىغاىٞااات عاعاااَت لأُ اىذساعااااث اىغاااابقت قاااذ أّخضاااج ٍقااااٝٞظ حشااابٔ صااا٘دة اىخذٍااات ، ٕٗاااٜ ٍقٞااااط عااااً ىضااا٘دة اىخذٍااات ، 

حناااُ٘ مافٞااات ىخقٞاااٌٞ اىضااا٘دة اىَخظااا٘سة فاااٜ اىقطاااام اىَظاااشفٜ. ٗباىخااااىٜ ، اعاااخ٘عبج اىذساعااات اىغاىٞااات حقٞاااٌٞ اىعَااا ا ٗاىخاااٜ قاااذ لا 

ً  29ىضااا٘دة اىخذٍااات فاااٜ اعاااخبٞاُ ٍناااُ٘ ٍاااِ  ٗأماااذث اىْخاااا ش  ٍااام اىطبٞعااات اىفشٝاااذة ىيقطاااام اىَظاااشفٜ. عْظاااشاً، حاااٌ حنٞٞفااأ عظاااشٝا

َٗٝنااااِ ح٘ػااااٞظ ػااااغت ٍااااِ اىْاعٞاااات اىَفإَٞٞاااات. ماّااااج ٍخَٞااااضة ٗٗا الاٍاااااُ( ٗالاعااااخضابت  الاعخَادٝاااات )أُ الأبعاااااد اىز راااات ٕٗااااٜ

   ابعاد اىبغذ اىغاىٜ بالاحٜ:

مَاا  . Rod ,2009:104))قــــنو ٍ٘ر٘ج ٗدقٞـــاث اىَ٘ع٘دة بشــــٚ أداا اىخذٍـــذسة عيــــٞش إىٚ اىقـــحش : تــــالاعخَادٝذ الاٗه :ــــاىبع 

 الاعخَادٝت ٕٜ اىقذسة عيٚ حْفٞز اى٘ع٘د بخقذٌٝ اىخذٍاث بنو دقت ٗرقت. (Santhiyavalli, 2011:79)اػاف 

 . Rod ,2009:105))تــ ا ٗحقذٌٝ خذٍت عشٝعـــاعذة اىعَـــذٍت ىَغــــخعذاد ٍقذٍٜ اىخــــٞش إىٚ اعـــحش : تـــالاعخضاب اىبعذ اىزاّٜ :

حشٞش الاعخضابت إىٚ اىخذٍاث اىخَزٞيٞت ىيعَ ا اىَقذٍت ىخيبٞت ٍخطيباحٌٖ، ٗاىخعاٍو ٍم ٍغاصشٌٕ  )Firdous & Farooqi,2017:12(امذ

  ٗعو اىشناٗٙ ٗ حعخبش خذٍاث ٍَزو اىعَ ا صزابت ىيغاٝت ٍٗفٞذة فٜ عو ٍشاميٌٖ.
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 Rod) اــــٌ عيٚ اىخعاٍو بلٍاُ ٍم اىعَـــبَعشفت اىَ٘ظفِٞ ٍٗضاٍيخٌٖ ٗقذسحٖ حشٞش اىٚ اىشع٘س اىَخعيق  :اُــــالاٍ ذ اىزاىذ :ــــاىبع

,2009:105  (. 

 اىفظو اىزاىذ: اىضاّ  اىعَيٜ 

 ، إر حؼَِاىخٜ حٌ اىغظ٘ه عيٖٞا عِ ؽشٝق اعخَاسة الاعخباّت اىبغذ،ٝقــذً ٕزا اىفظو حغيٞ  ىيبٞاّاث اىخٜ حخض ٍخغٞشاث ٗابعاد    

ٗاىخغقق ٍْٖا ٗح٘ػٞظ فَٞا ارا ماّج ٕزٓ اىبٞاّاث حخ٘صم ح٘صٝعا  ،ٍضَ٘عت ٍِ اىفشػٞاث ٗالإذاف اىَطي٘  اخخباسٕا اىبغذ اىغاىٜ

ذ  ّ٘م الادٗاث ٗ الاعاىٞ  الاعظا ٞت اىَْاعبت ىٖزٓ اىبٞاّاث. ٗىغشع حغقٞق رىل حٌ الاعخَاد ٝحغذ . ٗعيٚ ػ٘ا ٍا عبق َٝنِؽبٞعٞاً اً لا

 (.SPSS.V.23( ٗ )AMOS.V.23)   الاعظا ٞت ٗفق بشّاٍضٜعيٚ ٍضَ٘عت ٍِ الاعاىٞ

 اىبغذاىخغيٞو الاٗىٜ ىَخغٞشاث اٗلاً: 

 اخخباس اىخ٘صٝم اىطبٞعٜ ىيبٞاّاث :   -1

ٝض  اىخلمذ ٍِ ح٘صٝم اىبٞاّاث ،ار اُ ا ي   ىيبغذٍِ اصو حطبٞق الاخخباساث الإعظا ٞت اىَعشٗفت اىخٜ حغقق اىٖذف اىَْش٘د      

الاخخباساث الإعظا ٞت حشخشؽ اُ حنُ٘ اىبٞاّاث حخ٘صم ح٘صٝعاً ؽبٞعٞاً ٗحغَٚ فٜ ٕزٓ اىغاىت بالاخخباساث اىَعيَٞت،اٍا ارا ىٌ حخ٘صم 

ٗعيٚ اعاط   (Sekaran & Bougie,2010:337-338).اىبٞاّاث ح٘صٝعاً ؽبٞعٞاً ففٜ ٕزٓ اىغاىت ٝض  اعخخذاً الاخخباساث اى ٍعيَٞت

Kolmogorov-Smirnov)) بئصشاا اخخباس اىبٞاّاث باعخخذاً اىَخخبش اىباعزخاُ جرىل قاٍ
a

اىبٞاّاث إرا حٌ ح٘صٝعٖا ىَعشفت ح٘صٝم   

 : ٍِ خ ه إصشاا اخخباسِٝ  لاخخباس اىفشػٞــــاث اىخاىٞــــــــت(Cooper & Schindler,2014:612).ح٘صٝعا ؽبٞعٞا أً لا 

Hoلا حخ٘صم ح٘صٝعاً ؽبٞعٞاً  : اىبٞاّاث. 

H1  ًاىبٞاّاث حخ٘صم ح٘صٝعاً ؽبٞعٞا :. 

 .ٍِ خ ه اىضذاٗه اىَذسصت فٜ ادّآ  اىبغذعْ عع ّخا ش الاخخباس ىنو ٍخغٞش ٍِ ٍخغٞشاث 

 ٍخغٞشاث ٗابعاد اىبغذ:ٝم اىطبٞعٜ عيٚ ( ىيخ٘صSmirnov)-Kolmogorovاصشاا اخخباس -أ

ّظاااااٌ اىَعيٍ٘ااااااث  )بْاااااااً عياااااٚ ٍاااااا حاااااٌ اىخطاااااشج إىٞااااأ فاااااٜ اعااااا ٓ عاااااٞخٌ حيخاااااٞض اخخبااااااس اىبٞاّااااااث ىيَخغٞاااااش اىَغاااااخقو     

( 1عيااااٚ ٗفااااق اىضااااذٗه ) عااااٞخٌ ح٘ػااااٞغَٖاٗ ،(بلبعادٓ ٗاىَخغٞااااش اىخااااابم ) صاااا٘دة اىخذٍاااات اىَظااااشفٞت ( بلبعااااادٓالاعااااخشاحٞضٞت

 اٟحٜ .

 ىيَخغٞشاث اىبغذ ٗابعادٓ ( ّخا ش الاخخباس1اىضذٗه ) 

 ٍخغٞشاث ٗابعاد اىبغذ
Kolmogorov-Smirnov 

Test Statistic n Sig. (2 tailed) 

 218. الافشاد

40 

.549 

 662. 217. اىَعيٍ٘اث

 443. 290. حنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اث

 551. 236. ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت

 252. 300. الاعخَادٝت
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 541. 249. الاعخضابت

 650. 128. الاٍاُ

 553. 225. ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت

 اىباعزخاُاىضذٗه :ٍِ اعذاد 

 (0.05)اعياااٚ ٍاااِ قَٞااات  ٍخغٞاااشاث اىبغاااذ ٗابعادٕااااىضَٞااام اىفقاااشاث ( (sigّ عاااع ٍاااِ خااا ه اىضاااذٗه اىَااازم٘س أّفااااً اُ قاااٌٞ 

 .ح٘صٝم ؽبٞعٞا  ٗقب٘ه اىفشػٞت اىبذٝيتٕٗزا ٝعْٜ سفغ اىفشػٞت اىظفشٝت ٗاىخٜ حْض عيٚ اُ اىبٞاّاث  لا حخ٘صم 

 

ٝعبش اخخباس اىظذج  اىْٖا ٜ ى عخبٞاُ عِ اىَذٙ اىزٛ ٝنُ٘ فٞٔ اىَقٞاط اٗ ٍضَ٘عت اىَقاٝٞظ   :اخخبـــاس اىظــذج اىْٖا ٜ -2

 Hair et)ٗإىٚ إٛ ٍذٙ حعذ اداة صَم اىبٞاّــــاث خاىٞـــٔ ٍِ اٛ خطـــل ٍقظ٘د  اىبغذ،ٍَزيت بشنو طغٞظ ىَخغٞشاث 

al,2019:3) . عــــ٘ف ٝخـــٌ الاعخَـــاد عيٚ قٌٞ  اىبغذ،ٗىغـــشع اىخلمـــذ ٍِ طذج ٍقـــاٝٞــظ(Corrected Item-Total 

Correlation) خ ه رىل عٞخٌ  ،اىخٜ حشٞش اىٚ ٍذٙ اسحباؽ مو فقشة ٍِ فقشاث اىَقٞاط باىَضَ٘م اىنيٜ ىبقٞت اىفقشاث ٍِٗ

بٖذف الابقاا عيٚ اىفقشاث اىخٜ ( 0.40)اقو ٍِ حظغٞظ اىَقٞاط ب٘اعطت اعخبعاد اىفقشاث اىخٜ حغظو عيٚ قٌٞ اسحباؽ  ٞش مافٞت 

( اىَذسس فٜ  2ٝشٞش اىضـذٗه )حضٝذ طذج اىَقٞاط فعيٞاً ٗحشحبؾ اسحباؽاً صٞذاً ٗمافٞاً ببقٞت اىفقشاث الاخشٙ اىخٜ حَزو ٍقٞاعاً ٍعْٞاً. 

 . (Corrected Item-Total Correlation)ٗفق ٍقٞاط  اىبغذادّآ اىٚ اىفقشاث اىخاطت بلداة 

 ( ّخا ش اىظذج اىْٖا ٜ اىذاخي2ٜاىضذٗه )

 Corrected Item اىفقشة

-Total Correlation 

 Corrected Item اىفقشة

-Total Correlation 

 Corrected Item اىفقشة

-Total Correlation 

Q1 .651 Q11 .786 Q21 .544 

Q2 .561 Q12 .591 Q22 .638 

Q3 .560 Q13 .676 Q23 .537 

Q4 .584 Q14 .743 Q24 .585 

Q5 .644 Q15 .798 Q25 .751 

Q6 .850 Q16 .663 Q26 .561 

Q7 .749 Q17 .562 Q27 .445 

Q8 .840 Q18 .654 Q28 .690 

Q9 .709 Q19 .687   

Q10 .664 Q20 .680   

 (spss.v.23بالاعخْاد اىٚ ٍخشصاث ) اىباعزخاُاىضــــذٗه: ٍِ اعذاد 

ٕٗاااازا ٍااااا ٝ٘ػااااظ باااالُ صَٞاااام فقااااشاث  ،(0.40)( اىَااااذسس فااااٜ اعاااا ٓ اُ صَٞاااام قااااٌٞ اىفقااااشاث امبااااش ٍااااِ 2ٝ٘ػااااظ اىضااااذٗه ) 

 .َٗٝنِ الاعخَاد عيٖٞا باىخغيٞو الاعظا ٜ  ،الاعخباّت حخظف باىظذج ٗالاحغاج اىذاخيٜ اىَقب٘ه

فااٜ أٗقاااث ٍخخيفاات حعطااٜ ّفااظ  عْٞاات اىبغااذٝقظااذ باىزباااث ٕاا٘ عْااذ حنااشاس الأعاا يت ٗحطبٞقٖااا عيااٚ افااشاد  : اىبغااذرباااث اداة  -3

اىااازٛ ٝعاااذ اعاااذ اّاااـ٘ام الاخخبااااساث اىشاااا عت اىخاااٜ حغاااخخذً (  Cronbach's Alpha) الإصابااات  ٗبالاعخَــاااـاد عياااٚ ٍعاٍاااو

حنـااااـُ٘ صٞااااـذة ٍٗقب٘ىاااات (Cronbach's Alpha)ٗاُ ا ياااا  اىذساعاااااث حشاااٞش اىااااٚ اُ قَٞاااات ٍعاٍااااو  اىبغااااذ،ىزبااااث اداسة 
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 Cronbach's)ٍعاٍااااو  ٗقااااذ اعااااخخذٍج اىباعزخاااااُ(Morgan et al.,2004:122).( 0.70)عْااااذٍا حنااااُ٘ امبااااـش ٍااااِ

Alpha )  ( الاح3ٜاىزباث ٗماّج اىْخا ش  مَا ٍ٘ػغت فـــٜ اىضـذٗه )ىقٞاط: 

  اىبغذ( ىقٞاط رباث ابعاد  (Cronbach's Alpha( قٌٞ (3اىضذٗه 

 Cronbach's Alpha قَٞت ٍعاٍو عذد اىفقشاث اىَغـــــــــاٗس

 929. 4 الافشاد

 914. 4 اىَعيٍ٘اث

 923. 5 حنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اث

 915. 13 (اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت ّظٌاىَخغٞش اىَغخقو )

 926. 5 الاعخَادٝت

 935. 5 الاعخضابت

 918. 5 الاٍاُ

 919. 15 ( ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞتاىَخغٞش اىخابم )

 932. 28 صَٞم اىَغاٗس

 ( spss.v.23بالاعخْاد اىٚ ٍخشصاث ) اىباعزخاُاىضــــذٗه : ٍِ اعذاد 

ٝخغـٌ  اىبغذاىٚ اُ اىَقٞـاط اىَعخَـذ فٜ   ضذٗه اىَزم٘س أّفاً ح٘طيج اىباعزخاُفٜ اى ( Cronbach's Alpha)ٍِ خ ه ّخا ش    

ٕٗزا ٍا ٝؤمذ اُ اىظذج ٗالاحغاج اىْٖا ٜ ىيبٞاّاث اىخٜ حٌ )0.70)باىزباث مـُ٘ صَٞم اىْخا ش اىخٜ حٌ اىخ٘طو اىٖٞا امبش ٍِ 

 &Sekaran)ٓ رباث اىْخا ش اىخٜ حٌ اىخ٘طو اىٖٞا ٕٗزا ٍا ٝ٘ػظ بذٗس اىبغذاىغظ٘ه عيٖٞا ٍِ خ ه افشاد عْٞت 

Bougie,2016:290.) 

  ٗحشـــخٞظٖا اىبغذ ٍخغٞــشاث ٗطـــف راّٞاً:

ٗطفا دقٞقا ىيخظا ض  ٝعذ الاعظاا اى٘طفٜ ٍضَ٘عت ٍِ الاعـــاىٞ  الاعظا ٞت الاعاعٞت اىخٜ حقذً:الاعظـــاا اى٘طفٜ -1

  (Zikmund et al., 2010:413).حيخض اىبٞاّاث بطشٝقت ٗٗاػغت ٍٗبغطت   الاعاعٞت ٗ

 :( بلبعادٓ ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞتٗطف ٗحشخٞض بٞاّاث اىَخغٞش اىَغخقو  ) -1

ٍْٗاقشخٖا ٍِ خ ه الاعخَاد عيٚ ر رت ابعاد حخض اىَخغٞش  ٍظشف اش٘س الإيٜحقذً ٕزٓ اىفقشة ٗطفاً لاعخضاباث اىَ٘ظفِٞ فٜ    

ٗعٞخٌ  فقشة، (15) ، ٗر رت ابعاد حخض اىَخغٞش اىخابم ػَِ فقشة ٍِ فقشاث الاعخباّت (13) اىَغخقو اىخٜ حٌ ح٘ػٞغٖا ػَِ 

عيٚ ٍقٞاط  اىباعزخاُ اعخَذث صو حفغٞش اىْخا ش ٗطفٞا، اراعخخذاً اى٘عؾ اىغغابٜ ٗالاّغشاف اىَعٞاسٛ ٍٗعاٍو الاخخ ف ٍِ ا

Likert) ( ٗحخؼَِ ٕزٓ اىفقشة عشع اىَخ٘عطاث اىغغابٞت ٗالاّغشافاث ( 1,2,3,4,5) اىخَاعٜ اىزٛ ٝعخَذ الاٗصاُ اىخظاعذٝت

 مَخ٘عؾ اداة اىقٞاط ٗباعخخذاً ّخا ش اىغاعبت (3) اىَعٞاسٝت ٍٗعاٍو الاخخ ف ٗالاعخَاد عيٚ اىَخ٘عؾ اىغغابٜ اىفشػٜ اىباىغ

 الاحٜ :  (4)عٞخٌ عشع اىخغيٞو فٜ اىضذٗه  (SPSS.V.23)الاىنخشّٗٞت ػَِ اىبشاٍش الاعظا ٞت  
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 ٗابعادٓ اىبغذ( ٍيخض ّخا ش الاعظاا اى٘طفٜ ىيَخغٞش 4اىضذٗه )

 Mean s.d C.V اىَخغٞشاث ٗالابعاد ث

 0.23 922. 4.08 الافشاد 1

 0.19 741. 3.87 اىَعيٍ٘اث 2

 0.23 880. 3.80 اىَعيٍ٘اثحنْ٘ى٘صٞا  3

 0.21 832. 3.93 (ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞتاىَخغٞش اىَغخقو )

 0.15 591. 3.93 الاعخَادٝت 1

 0.28 1.00 3.53 الاعخضابت 2

 0.25 897. 3.60 الاٍاُ 3

 0.23 866. 3.73 (ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞتاىَخغٞش اىخابم )

 ( SPSS.V.23بالاعخَاد عيٚ ّخا ش ) اىباعزخاُاىضذٗه :ٍِ اعذاد 

ً اىَزم٘س  (4)ّ عــــع ٍِ اىضـــذٗه      ٍخغٞشاث ٗابعاد اىبغذ ار عٞخٌ ٍْاقشت اىضذٗه ٗفقا ىيَخغٞش الاٗه اىَخَزو باىَخغٞش أّفا

عضو اعيٚ ٍخ٘عـــؾ (  الافشاد ) ٍِ ابعاد اىَخغٞش اىَغخقو الاٗه ـذبعاىاُ اىَغخقو ) ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت(،ار ٝ٘ػظ اىضذٗه 

ّظٌ شٕا عيٚ ــحلرٞاد ٍِ عٞذ ــٕ٘ اٗه الابع الافشاد((ٕٗزا ٝبِٞ اُ بعذ (  922.) ٗاّغشاف ٍعٞاسٛ  (4.08)عغابٜ بيغج قَٞخـــٔ 

راّٜ اعيٚ ٍخ٘عؾ عغابٜ ٗباّغشاف ٍعٞاسٛ ٝبيغ ( 3.87) (حنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اث) اىزاىذاىبعذ ضو ــٗع خشاحٞضٞت،ــاىَعيٍ٘اث الاع

ٕٗزا ٍا ٝذه عيٚ اُ  ((880.ٗاّغشاف ٍعٞاسٛ  (3.80)فقذ عظو عيٚ اقو ٍخ٘عؾ عغابٜ بيغ )اىَعيٍ٘اث(اىزاّٜ  بعذاىاٍا ،(741.)

 .اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت(م اىَقٞاط اىزٛ حٌ اخخٞاسٓ فٜ قٞاط اىَخغٞش اىَغخقو ) ّظٌ اصاباث افشاد اىعْٞت صااث ٍخضاّغت ٍ

ٗاّغشاف  (3.93)قَٞخـــٔ عضو اعيٚ ٍخ٘عؾ عغابٜ حبيغ )الاعخَادٝت( مَا ٝبِٞ اىضذٗه اُ اىبعذ الاٗه ٍِ ابعاد اىَخغٞش اىخابم 

اىبعذ ، اٍا (897.) باّغشاف ٍعٞاسٛ (3.60)راّٜ اعيٚ ٍخ٘عؾ عغابٜ ٝبيغ ) الاٍاُ( اىزاىذ  ، فٜ عِٞ عضو اىبعذ( 591.) ٍعٞاسٛ 

ٕٗزا ٍا ٝذه عيٚ اُ اصاباث افشاد اىعْٞت صااث (. 1.00)باّغشاف ٍعٞاسٛ ٝبيغ  (3.53) اىزاّٜ فقذ عضو اقو ٍخ٘عؾ عغابٜ ٝبيغ

 ٍخضاّغت ٍم اىَقٞاط اىزٛ حٌ اخخٞاسٓ فٜ قٞاط اىَخغٞش اىخابم ) ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت(.

( ٕٗ٘ اعيٚ ٍِ اىَخ٘عؾ 832.( بلّغشاف ٍعٞاسٛ ٝبيغ )3.93ٝ٘ػظ اىضذٗه اٝؼا اُ اى٘عؾ اىغغابٜ ىيَخغٞش اىَغخقو ٝبيغ )

(. ٕٗزا ٝذه عيٚ اُ حشابؾ اىَخغٞشاث صاا ٍخضاّغاً ٍم ٍ٘ػ٘م 866.( بلّغشاف ٍعٞاسٛ )3.73اىغغابٜ ىيَخغٞش اىخابم اىباىغ )

 شاد اىعْٞت.اىبغذ اىغاىٜ ٍٗخ٘افق ٍم اصاباث اف

  اىبغذ: اخخبـــاس فشػٞــــــــــاث  راىزا

 :اخخباس اىفشػٞاث الاسحباؽ  -1

( بالاعخْاد ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت ، ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت) اىبغذعٞخْاٗه ٕزا اىَبغذ ٍعشفت ع قت الاسحباؽ بِٞ ٍخغٞشاث 

ىنُ٘ اىبٞاّاث ( (Pearsonالاسحباؽ  ٍعاٍو اعخخذٍج اىباعزخاٍُِ خ ه اعخَاسة الاعخباّت ار  اىبغذ،إىٚ اصاباث افشاد عْٞت 

ٍعاٍو  ماُ فئرا( 1-( ٗ)1)+اٛ اّٖا راث ؽابم اعظاا ٍعيَٜ عٞذ اُ قٌٞ ٍعاٍو الاسحباؽ حخشاٗط بِٞ  ،ٍ٘صعت ح٘صٝعا ؽبٞعٞا

 اسحباؽ ٞفغش الاسحباؽ عيٚ أّف  (1)+اٝضابٜ إٍا ارا ماّج قَٞت ٍعاٍو الاسحباؽ حغاٗٛ بأّ الاسحباؽ راث قَٞت ٍ٘صبت ٝفغش الاسحباؽ 

-)عيٚ أّ اسحباؽ عنغٜ إٍا ارا ماّج قَٞت ٍعاٍو الاسحباؽ حغاٗٛ  فٞفغــش ( 1-) عاىبت الاسحباؽ ٍعاٍو ماّج قَٞت إرا إٍا حاً اٝضابٜ

فٞفغش رىل عذً ٗص٘د اسحباؽ ،  (0)ماّج قَٞت  ٍعاٍو الاسحباؽ حغاٗٛ ٗفٜ عاه  حاً عنغٜ اسحباؽ ٝفغش الاسحباؽ عيٚ أّ  (1

 .ٗابعادٕا اىبغذٗح٘ػظ اىضذاٗه الأحٞت اخخباس فشػٞاث الاسحباؽ بِٞ ٍخغٞشاث 
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 (Pearson)عيٚ ٗفق ٍعاٍو اسحباؽ  اىبغذٍخغٞشاث ٗابعاد ( ع قت الاسحباؽ بِٞ   5اىضـــذٗه )

حنْ٘ى٘صٞا  اىَعيٍ٘اث الافشاد بٞاّاث الاسحباؽ ث

 اىَعيٍ٘اث

ّظٌ اىَعيٍ٘اث 

 الاعخشاحٞضٞت

ص٘دة اىخذٍت  الاٍاُ الاعخضابت الاعخَادٝت

 اىَظشفٞت

        1 الافشاد 1

       1 **804. اىَعيٍ٘اث 2

      1 **706. **474. حنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اث     3

ّظٌ اىَعيٍ٘اث   4

 الاعخشاحٞضٞت

.866** .838** .752** 1     

    1 **577. **602. **758. **494. الاعخَادٝت 5

   1 **645. **568. **541. **534. **353. الاعخضابت 6

  1 **565. **536. **734. **777. **752. **579. الاٍاُ 7

 1 **715. **613. **832. **846. **632. **784. **571. ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت 8

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ( بعذ حشحٞبٖاSPSS.V.23بالاعخَاد عيٚ ّخا ش بشّاٍش ) اىباعزخاُاىَظـــذس : ٍِ اعذاد 

فؼ ً عِ عضٌ   (Sig) ٍٗخخظش (tailed-2)ّٗ٘م الاخخباس (Pearson) ٍظف٘فت ٍعاٍ ث الاسحباؽ اىبغٞؾ(اىٚ 5ٝشٞش اىضذٗه )

اُ ٝظٖش اىَغغ٘بت ٍم اىضذٗىٞت ٍِ  ٞش( T)ٗٝ٘ػظ اٝؼا اخخباس ٍعْ٘ٝت ٍعاٍو الاسحباؽ ٍِ خ ه   (40)عْٞت اىبغذ اىباىغت 

 :عٞخٌ ح٘ػٞظ اىْخا ش مَا ٝيٜ ( 0.01)ده عيٚ اُ ٍغخ٘ٙ اىَعْ٘ٝت  اىَعخَذ )**( قَٖٞا فئرا ظٖش ٗص٘د ع ٍت 

ٗحفغش ٕزٓ اىقَٞت اُ (  **846.)بيغج ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت ٗص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت اُ قَٞت ٍعاٍو الاسحباؽ بِٞ   -1

 .)0.01 (ٗراث دلاىت اعظا ٞت عْذ ٍغخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت  ع قت ؽشدٝت ق٘ٝت  ْٕاك

ٕٜٗ قَٞت (**571.)ٍم اىَخغٞش اىخابم بلبعادٓ حبيغ (  الافشاد) د اىَخغٞش اىَغخقو إُ قَٞت ٍعاٍو الاسحباؽ ىيبعذ الاٗه ٍِ أبعا-2

 ٕٗزا ٍا ٝؤمذ طغت اىفشػٞت اىفشعٞت الاٗىٚ .)0.01 (ؽشدٝت ٗراث دلاىت إعظا ٞت عْذ ٍغخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت 

ٕٜٗ قَٞت  (**784.)ٍم اىَخغٞش اىخابم بلبعادٓ بيغ (  اىَعيٍ٘اث)إُ قَٞت ٍعاٍو الاسحباؽ ىيبعذ اىزاّٜ ٍِ أبعاد اىَخغٞش اىَغخقو -3

 ٕٗزا ٍا ٝؤمذ طغت اىفشػٞت اىفشعٞت اىزاّٞت .)0.01 (ؽشدٝت ق٘ٝت  ٗراث دلاىت إعظا ٞت عْذ ٍغخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت  

ٕٜٗ  ((**632.ٍٓم اىَخغٞش اىخابم بلبعاد( حنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اث)إُ قَٞت ٍعاٍو الاسحباؽ ىيبعذ اىزاىذ ٍِ أبعاد اىَخغٞش اىَغخقو -4

 ٕٗزا ٍا ٝؤمذ طغت اىفشػٞت اىفشعٞت اىزاىزت.)0.01 (قَٞت ؽشدٝت  ق٘ٝت ٗراث دلاىت إعظا ٞت عْذ ٍغخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت  

 

ح٘ػظ ٕزٓ اىفقشة اخخباس اىفشػٞاث اىش ٞغت ٗاىفشعٞت باعخخذاً حغيٞو اىَغاس ٍِ خ ه بشّاٍش  :اىخلرٞش اخخباس ع قت-2

(AMOS.V.23 )  اىَغاس ٝعخَذ عيٚ فنشة اىَشبعاث اىظغشٙاُ حغيٞو ار Least Square))  اىَغخخذٍت فٜ حغيٞو الاّغذاس

ٕٜٗ  ((Estimateاىخٜ حخؼَِ ٍخشصاحٖا ٍعاٍ ث اىَغاس  (Regression Weights) ٗٝخؼَِ حغيٞو اىَغاس أٗصاُ الاّغذاس

اىَغغ٘بت فخبِٞ   (T) فخقـــابو قَٞت   (C.R) (Critical Ratio)اٍا اىْغبت اىغشصت  (Beta)اٗصاُ ٍشـــابٖت لأٗصاُ الاّغذاس 

عْذ ٍغخ٘ٙ  1.96±)) امبش ٍِ ( C.R)ٍغخ٘ٙ الاخخ فاث بِٞ اٗصاُ الاّغذاس ٗىنٜ حنُ٘ اىفشػٞت ٍقب٘ىت ْٝبغٜ اُ حنُ٘ قٌٞ 

  (Tabachnick & Fidell,2001:687)  (p<0.05)ٍعْ٘ٝت 
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ش اٝضابٞت راث دلاىت فٜ حغيٞو اىفشػٞت اىش ٞغت الاٗىٚ اىخٜ حْض عيٚ ٗص٘د ع قت  حلرٞ (2( ٗاىشنو )10ٗمَا ٍ٘ػظ فٜ اىضذٗه )

 .اعظا ٞت بِٞ ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت ٗص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت

  

 ( : حلرٞش اىَخغٞش اىَغخقو فٜ اىَخغٞش اىخابم2اىشنو )

 (AMOS.V.23اىَظذس : ٍخشصاث بشّاٍش )

 ( حلرٞش اىَخغٞش اىَغخقو فٜ اىَخغٞش اىخابم 6اىضذٗه )

 Estimate S.E. C.R. P Label ٍغاس اىفشػٞت اىش ٞغت الاٗىٚ 

H1  ّظٌ اىَعيٍ٘اث

 الاعخشاحٞضٞت

 قب٘ه *** 3.691 182. 673.  ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت >ـ ـ ـ 

 (AMOS.V.23اىضذٗه : ٍخشصاث بشّاٍش )

ه حلرٞشٓ فٜ ( خ  ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت) ٝغينٔ اىَخغٞش اىَغخقوٗص٘د ٍغاس أّفاً ّضذ اىَزم٘سِٝ (2( ٗاىشنو)6ّ عع ٍِ اىضذٗه)

ّظٌ بِٞ  (1.96امبش ٍِ   CR)ٕٗزا ٍا ٝفغش ٗص٘د حلرٞش رٛ دلاىت اعظا ٞت ،إر اُ قَٞت ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت (،) ماىَخغٞش اىخابـ

 ٗبزىل حقبو اىفشػٞت اىش ٞغت الاٗىٚ . (33.621)ٗاىزٛ بيغ  اىَظشفٞتاىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت ٗص٘دة اىخذٍت 

 ( اىَذسس فٜ ادّآ:7( ٗاىضذٗه )3َٗٝنِ ح٘ػٞظ اىفشػٞاث اىفشعٞت اىَْبزقت ٍِ اىفشػٞت اىش ٞغت باىشنو )

 

 اىَخغٞش اىَغخقو فٜ اىَخغٞش اىخابمابعاد  ( : حلرٞش 3اىشنو )

 (AMOS.V.23اىَظذس : ٍخشصاث بشّاٍش )

 خغٞش اىَغخقو فٜ اىَخغٞش اىخابم اىَابعاد ( حلرٞش 7اىضذٗه )

 Estimate S.E. C.R. P Label ٍغاس اىفشػٞت اىش ٞغت الاٗىٚ 

 سفغ 579. 555-. 225. 125-. ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت  >ـ ـ ـ  الافشاد

 قب٘ه *** 2.678 348. 933. ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت  >ـ ـ ـ  اىَعيٍ٘اث

 قب٘ه *** 2.681 350. 936. ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت  >ـ ـ ـ  اىَعيٍ٘اث حنْ٘ى٘صٞا

 الاحٜ : (اىَزم٘سِٝ أّفاً ّضذ 3( ٗاىشنو)7ّ عع ٍِ اىضذٗه)
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خ ه حلرٞشٓ فٜ اىَخغٞش اىخابـم) ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت اىبعذ الاٗه ٍِ ابعاد اىَخغٞش اىَغخقو)الافشاد(  ٗص٘د ٍغاس ٝغينٔ عذً  -1

 الاٗىٚ . اىفشعٞتاىفشػٞت  حشفغٗبزىل  ٗص٘د حلرٞش رٛ دلاىت اعظا ٞت  عذً  ٝفغش(،ٕٗزا ٍا 

خ ه حلرٞشٓ فٜ اىَخغٞش اىخابـم) ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت اىبعذ اىزاّٜ ٍِ ابعاد اىَخغٞش اىَغخقو)اىَعيٍ٘اث(  ٗص٘د ٍغاس ٝغينٔ   -2

 . اىزاّٞت اىفشعٞتت اىفشػٞ حقبوٗبزىل  ٗص٘د حلرٞش رٛ دلاىت اعظا ٞت  (،ٕٗزا ٍا ٝفغش

خ ه حلرٞشٓ فٜ اىَخغٞش اىخابـم) ص٘دة اىخذٍت اىبعذ اىزاىذ ٍِ ابعاد اىَخغٞش اىَغخقو)حنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اث(  ٗص٘د ٍغاس ٝغينٔ  -3

 . اىزاىزت اىفشعٞتاىفشػٞت  حقبوٗبزىل  ٗص٘د حلرٞش رٛ دلاىت اعظا ٞت  اىَظشفٞت (،ٕٗزا ٍا ٝفغش

 

 اىفظو اىشابم: الاعخْخاصاث ٗاىخ٘طٞاث 

ٝ٘ػااااظ اىبغااااذ اىغاااااىٜ ٍٗااااِ خاااا ه اصاباااااث افااااشاد اىعْٞاااات، اُ ٍظااااشف اشاااا٘س الإيااااٜ ٝاااا٘ىٜ إخَاااااً فااااٜ : الاعااااخْخاس الاٗه 

اىَعيٍ٘ااااث الاعاااخشاحٞضٞت، باعخباسٕاااا اعاااذ اىطشا اااق ٗالاعااااىٞ  اىَغاااخغذرت اىخاااٜ حَٞاااض اىَظاااشف عاااِ  ٞاااشٓ ٍاااِ  اعخَااااد ّظاااٌ

   اىَظاسف اىَْافغت، ٗبَا َٝنْٔ ٍِ حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت اىَقذٍت ىيضبا ِ.

 اىَعيٍ٘اث ّظٌ مَ٘ػ٘عاث اىَعاطشة ٗاىَفإَٞٞت اىَعشفٞتباىخغٞٞشاث  اىخاص اىَعشفٜ ذاىضٖ حنزٞف :اىخ٘طٞت الاٗىٚ

 فٜ حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت. الاعاعٜ ٗاىَظذس اىَظشفٞت اىعَيٞاث فٜ ٍؤرشة ع٘اٍو بعذّٕاالاعخشاحٞضٞت 

ٗحغغااِٞ صااا٘دة  اىَعيٍ٘اااث الاعاااخشاحٞضٞت ّظاااٌٗصاا٘د ع قااات حاالرٞش اٝضابٞااات بااِٞ  ّخاااا ش اىبغااذ اىغااااىٜاربخااج الاعااخْخاس اىزااااّٜ :

صااا٘دة اىخذٍااات ٝعاااضص ٍاااِ  اىَعيٍ٘ااااث الاعاااخشاحٞضٞت ىاااْظٌ اىَظاااشف اىَبغااا٘دٕٗااازا ٍاااا ٝفغاااش اُ اٍاااخ ك  اىخذٍااات اىَظاااشفٞت،

 اىَظشف اىَبغ٘د.داخو   اىَظشفٞت

ٍِ خ ه الاعخَاد عيٚ ّظٌ اىَعيٍ٘اث  حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت بلَٕٞت اىَظشف إداسة ادساك ػشٗسة اىخ٘طٞت اىزاّٞت:

 .اىَضخَم سفآ ٗػَاُ اىَغخذاٍت اىخَْٞت حغقٞق فٜ دٗسٕا حغغِٞ أصو ٍِٗ اىخْافغٜ اىخقذً فشص ىخعضٝض ىؼَاُ الاعخشاحٞضٞت

 اىبعاااذ الاٗه ٍاااِ ابعااااد اىَخغٞاااش اىَغاااخقوٗصااا٘د ع قااات حااالرٞش اٝضابٞااات باااِٞ عاااذً  اربخاااج ّخاااا ش اىبغاااذ اىغااااىٜ : اىزاىاااذالاعاااخْخاس 

ػاااشٗسة حااا٘فٞش اىاااذعٌ  ٍاااِ قباااو اىَظاااشف ى فاااشاد ٗحطااا٘ٝشٌٕ ٕٗااازا ٍاااا ٝفغاااش  صااا٘دة اىخذٍااات اىَظاااشفٞت، ) الافاااشاد(ٍِ خااا ه 

صاااا٘دة اىخذٍاااات اىَظااااشفٞت  داخااااو اىَظااااشف  فااااٜ حعضٝااااضاىَعيٍ٘اااااث الاعااااخشاحٞضٞت  ٗحغغااااِٞ قااااذساحٌٖ ىغااااشع اعخَاااااد ّظااااٌ

 اىَبغ٘د.

ٍِ ٍٖاساحٌٖ اىَظشف اىَبغ٘د بؼشٗسة حفعٞو اىذٗساث اىخذسٝبٞت لأفشادٕا بَا ٝط٘س  إداسة ادساك ػشٗسة اىخ٘طٞت اىزاىزت:

 ٍِٗ اىخْافغٜ اىخقذً فشص حعضٝض ىؼَاُ ٗقذساحٌٖ لاعخخذاً ّظٌ اىَعيٍ٘اث الاعخشاحٞضٞت فٜ حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت ٗ

 .اىَضخَم سفآ ٗػَاُ اىَغخذاٍت اىخَْٞت حغقٞق فٜ دٗسٕا حغغِٞ أصو

بعاااذٛ اىَخغٞاااش اىَغاااخقو ) اىَعيٍ٘ااااث( ٗ ) اربخاااج ّخاااا ش اىبغاااذ اىغااااىٜ ٗصااا٘د ع قااات حااالرٞش اٝضابٞااات باااِٞ : اىشابااامالاعاااخْخاس 

حااااا٘افش اىَعيٍ٘ااااااث ٗحااااا٘افش حنْي٘صٞاااااا ٕٗااااازا ٍاااااا ٝفغاااااش  صااااا٘دة اىخذٍااااات اىَظاااااشفٞت، حنْ٘ى٘صٞاااااا اىَعيٍ٘ااااااث( فاااااٜ حغغاااااِٞ 

 اىَعيٍ٘اث فٜ اىَظشف ٍضخَم اىبغذ.

اىٚ إَٞت اعخغ ه اىَعيٍ٘اث ٗحنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اث فٜ حغغِٞ ص٘دة اىخذٍت اىَظشفٞت فٜ  ىفج اّخبآ اىَظشف اىخ٘طٞت اىشابم:

 اىَظشف ٍضخَم اىبغذ، ٗرىل ٍِ خ ه عَو ّذٗاث حزقٞفٞت ىخعشٝف اىَ٘ظفِٞ بزىل.
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 اىَظادس

دراطت حانت يىقع انجايعت بزٌكت،يذكزة يقذيت نٍُم شهادة انًاطتز  -( واقع تطبٍق َظى انًعهىياث الاطتزاتٍجٍت2222ابتظاو، تىتً ويزٌى، طعذي ) .1

 طىر ثاًَ بتخصص انًىارد انبشزٌت.

 .ترونيك برج بوعريريج(. أثر نظام تخطيط موارد المؤسسة على الابتكار التىظيمي: دراسة حالة مؤسسة كوندور إلك0202بدة. ) .2

(، دراطت ابعاد جىدة انخذيت انًصزفٍت وتأثٍزها فً ولاء انعًلاء نهًصارف انظىرٌت، رطانت ياجظتٍز يقذيت انى 2212انحهبً، جىد ياجذ ) .3

 يجهض كهٍت الادارة والاقتصاد نٍُم شهادة انًاجظتٍز، جايعت حًاة، طىرٌا.

 .اث الاطتزاتٍجٍت فً تحقٍق انًٍشة انتُافظٍت(. تأثٍز َظى انًعهىي2212إطًاعٍم. ) & ,دبٍب .4

(، رأص انًال انفكزي ودورِ فً تعشٌش جىدة انخذيت انًصزفٍت بحث اطتطلاعً نعٍُت يٍ سبائٍ يصزف بغذاد 2222عبذ انزضا، يصطفى طلاو) .5

 انتقىًًٌ انخايض.(، انًجهذ انًؤتًز 34انتجاري، جايعت انفزاث الاوطط انتقٍُت، انًعهذ انتقًُ انًظٍب، انعذد)

 انًصارف يٍ عٍُت فً تطبٍقٍت دراطت-انًتًٍش الأداء تحقٍق فً ودورها تزاتٍجٍتالاط انًعهىياث َظى( 2212انٍاطزي، اكزو و يزداٌ ، َىرص) .6
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