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 :المستخمص
يهدددددددد  البلدددددددث اللدددددددالي الدددددددم معريدددددددة تددددددد  ير ال يدددددددادة الاكاديميدددددددة يدددددددي الددددددددعم الت ظيمدددددددي       

تدددددددم اسدددددددتودام وسدددددددا ط صدددددددليلة  ،مدددددددن ودددددددعل الددددددددور الت ددددددداعمي لمصدددددددلة الت ظيميدددددددة  المددددددددر 
الأسدددددددداتذة  مددددددددن ركددددددددز البلددددددددث عمدددددددم عي ددددددددةذ   ومو وقدددددددة لت يدددددددديم  درا  المت،يددددددددرات المدروسدددددددة ،

واسدددددددتودم الاسدددددددتبا ة كدددددددد داة اساسدددددددية لجمدددددددد   ،يدددددددي كميددددددددة ةدددددددط العدددددددرب الجامعددددددددةالاكددددددداديميين 
 لدددددددم  ن   تدددددددا  الواةدددددددارت  .ه  الوصددددددد ي التلميمدددددددي  المددددددد هدددددددو البلدددددددث،  ذ ان مددددددد ه  البيا دددددددات

واةدددددار ايىدددددا الدددددم ععقدددددة الددددددعم الت ظيمدددددي المددددددر ، بدة الاكاديميدددددة تدددددي ر بةدددددكل  يجدددددابي ال يدددددا
دور  يدددددددادة الأكاديميدددددددة لم ن ، وكدددددددذل  المددددددددر  الارتبددددددداط بال يدددددددادة والصدددددددلة بالددددددددعم الت ظيمدددددددي
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لتلسددددددددددين العمميددددددددددات والإجددددددددددرااات وتل يددددددددددز  عىدددددددددداا هي ددددددددددة التدددددددددددريس وال عاليددددددددددة الت ظيميددددددددددة 
 .لموصول الم الهد  الم ةود  الموجهة  لو المسيوليةوالبروتوكولات الت ظيمية 
 القيادة الاكاديمية ، الصحة التنظيمية ، الدعم التنظيمي المدرك الكممات المفتاحية : 

 

Abstract: 

   The current research aims to know the impact of academic 

leadership in perceived organizational support through the 

Moderating role of organizational health. Valid and reliable 

methods were used to evaluate the awareness of the studied 

variables. The research method is the descriptive analytical 

approach. The results of the research indicated that academic 

leadership positively affects perceived organizational support, and 

also indicated the relationship between leadership and health with 

organizational support, as well as academic leadership faculty 

motivation and organizational effectiveness to improve 

responsibility-oriented organizational processes procedures and 

protocols to reach the desired goal. 

Keywords: academic leadership, organizational support, Organizational 

health.  

  :المقدمة

واجهددددددددت م ايسدددددددة مسددددددددتمرة يددددددددي بي ددددددددات سددددددددريعة  ان الميسسدددددددداتيدددددددي السدددددددد وات الأويددددددددرة       
مدددددن ال دددددادة الت ظيميدددددين تلديدددددد المهدددددارات وتعزيزهدددددا لتدددددم  الت،ييدددددر تتطمدددددب دي اميكيدددددات ،الت،يدددددر
مدددددددن اسدددددددتودام الابتكدددددددار والمسددددددديولية والاسدددددددتدامة لمتعامدددددددل مددددددد  التلدددددددديات  ميسسددددددداتهمتدددددددتمكن 
عمميددددددددة التدددددددد  ير عمددددددددم الأةددددددددواص ا وددددددددرين  و وبمددددددددا  ن لم يددددددددادة دور كبيددددددددر يددددددددي  ،البي يددددددددة 

يتكدددددون  سدددددموب لدددددذل   وص عميهدددددا والمةدددددتركة.  الم صدددددالمريوسدددددين مدددددن  جدددددل تل يددددد  الأهددددددا
مدددددن المواقددددد  والوصدددددا ص والمهدددددارات. ول،دددددرض وصدددددول الميسسدددددة الدددددم  ال يدددددادة مدددددن مجموعدددددة

الب دددداا المركددددز  ىدددددمن  ب  دددد هددددديها لابددددد مددددن وجددددود الدددددعم الت ظيمددددي المدددددر   ،  ذ ي  ظددددر لدددد  
 يسسددددةالموظ ددددون  ن الم( التددددي تهددددتم بالدرجددددة التددددي يعت ددددد بهددددا OST ظريددددة الدددددعم الت ظيمددددي  

التددددي يعممددددون لددددديها ت دددددر مسدددداهماتهم وتهددددتم  بهددددم ، و ن المددددوظ ين سيصددددبلون  ك ددددر اجتهدددداد ا 
يددددددي  عمددددددالهم ع دددددددما يدددددددركون  ن الميسسددددددة ترلددددددب يددددددي الددددددرد بالم ددددددل مدددددد  المددددددوارد الةوصددددددية 
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والاجتماعيدددددددة العاط يدددددددة المرلوبدددددددة. مددددددد  م هدددددددوم قاعددددددددة المعاممدددددددة بالم دددددددل ، يةدددددددعر الموظ دددددددون 
ين يتم ددددددون مددددددوارد عاليددددددة ال يمددددددة  م ددددددل زيددددددادة الأجددددددور ويددددددرص التدددددددريب الت مددددددو ( بدددددد  هم الددددددذ

 . (Asgari etal, 1007:117 عمم تل ي   هدايها  يسسةممزمون بمساعدة الم

 
 المبحث الاول

 المنهجية والدراسات السابقة
 اولًا : المنهجية

 المشكمة -1
وك  هدددددا عجمدددددة دا مدددددة الددددددوران  المتطدددددوريدددددي ب ددددداا المجتمددددد   همكا دددددة كبيدددددر و لمجامعدددددات دور      

وهددددذا ، ةوالواصدددد ةالعامدددد ومصدددددر الهددددام عممددددي لكايددددة ال طاعددددات والت دددددم  لددددو العمددددم والمعريددددة،
التدددددي تلددددديط بهدددددا مدددددن موتمددددد   مدددددا يتطمدددددب م هدددددا الدددددوعي التدددددام بدددددالمت،يرات الداوميدددددة والوارجيدددددة

 ابدددددة قدددددوة ىدددددالطة كل بمالتك ولدددددوجي التدددددي تةددددد وال مدددددووالمتم مدددددة بالا  جدددددار المعريدددددي  الجوا دددددب،
والاسددددددتجابة لهددددددا لىددددددمان ب ايهددددددا  التجديدددددددمددددددن جا ددددددب وقددددددوة دايعددددددة  لددددددو لالتددددددواا الت،يددددددرات، 

مددددن ودددددعل تةددددويص مواقددددد  الىدددددع   ، دددددة تدددددعم مكا تهدددددا كرمددددز عممدددددي مميدددددزيواسددددتمرارها بطر 
وال صدددددور بصدددددورة عامدددددة والتدددددي تدددددرتبط بعددددددد مدددددن الموىدددددوعات م هدددددا الددددددعم الت ظيمدددددي الدددددذ  

اىدددداية الددددم موىددددوع ال يددددادة  الميسسددددة تجدددداهوا ددددرة الكبيددددر يددددي  ددددوع السددددموكيات  ، يتم دددداه الموظدددد
 مصدر الاساس يي تةكيل ادرا  الموظ  عن موي  الميسسة اتجاه.الكو   
ان موىددددددوع الدددددددعم الت ظيمددددددي المدددددددر  يتب ددددددم رسددددددم صددددددورة متكاممددددددة يددددددي ذهددددددن الموظدددددد      

يددددددددي ا جدددددددداز العمددددددددل وتددددددددويير اللمايددددددددة  لمسدددددددداهمت تتلدددددددددث عددددددددن مسددددددددتو  الت دددددددددير والالتددددددددرام 
م ليددددين همددددا سددددمبي  ت وددددذوالتددددي تولددددد لددددديهم ةددددعور يتددددرجم الددددم سددددموكيات  ،والسددددعمة المطموبددددة

وهدددددذا مدددددا يعبدددددر ع ددددد  ب وايدددددا الميسسدددددة ا   دددددوع الددددددعم  ،الالتدددددزاموايجدددددابي يددددد عكس بوىدددددوح يدددددي 
 وهدددددووبدددددة الدددددذ  سددددديتم اه الموظددددد  الدددددذ  يةدددددكل الدددددداي  الاسددددداس  لدددددو تل يددددد  الاهددددددا  المرل

يددددي تمبيددددة التياجددددات الموظدددد  المه يددددة  ،مب ددددي عمددددم  ظريددددة التبددددادل الاجتمدددداعي التددددي لهددددا دور
 وةعوره بالمسيولية.   ية م ابل الجهود المبذولةورلبات  الاجتماع

كبيددددر جدددددا  عمددددم  تدددد  يرليبها امددددر ليددددو  وهددددام وذات اوبدددد  س الوقددددت يدددد ن ال يددددادة بةددددتم اسدددد     
ارتبدددداط مباةددددر كا ددددت ودميددددة او ا تاجيددددة ، ذلدددد  لمددددا لهددددا مددددن  ة سددددوااموتمدددد  م اصددددل الميسسدددد
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بتل يدددددد  ال جدددددداح او ال ةددددددل ، لكددددددن الوىدددددد  قددددددد يبدددددددوا موتم ددددددا  بعددددددض الةدددددديا يددددددي الميسسددددددات 
التعميميددددة كو هددددا تلتددددو  عمددددم  ددددوعين مددددن ال يددددادة تمددددارس يددددي ذات الوقددددت وهددددي قيددددادة رسددددمية 

 لبل ية.ادارية تتم ل بالم اصب واور  لير رسمية م ل ال يادة ا
ولتدددددددم تل ددددددد  الميسسدددددددات التعميميدددددددة المسدددددددتو  المطمدددددددوب مدددددددن الددددددددعم يدددددددان عميهدددددددا ان تبدددددددد   

بمصددددددر الالهدددددام   وهدددددي ال يدددددادة ، كمدددددا ان ه دددددا  ابعددددداد اودددددر  ممكدددددن ان تعمدددددب دور ت ددددداعمي 
مميددددددز يددددددي تمدددددد  الععقددددددة وم هددددددا الصددددددلة الت ظيميددددددة التددددددي تةددددددكل ا عكدددددداس عمددددددم  داا ودرجددددددة 

ال دددددداب  مددددددن الاعتبددددددار ومسددددددتو  المع ويددددددة و ددددددوع التماسدددددد  مدددددد  رىددددددا و ددددددوع السددددددمو  الددددددوظي ي 
 الميسسة التي يعمل بها.

هدددددذه المت،يدددددرات ودراسدددددتها  ددددداب   مدددددن التوصددددديات او الم ترلدددددات التدددددي  لاعتمدددددادان المبدددددرر      
 المددددددد و(Rehbock,1010:20 بعددددددض الدراسددددددات بموتمدددددد  المواىدددددد  وهددددددي دراسددددددة  قدددددددمتها

 Colakoglu et al بوصددددوص مت،يددددر ال يددددادة، ودراسددددة ( 505 : 1010وسددددمطان، 
مت،يددددددددددددر ل( 807 : 1022 ورويددددددددددددة ،راسددددددددددددة لمدددددددددددددعم الت ظيمددددددددددددي المدددددددددددددر ، ود (1020:270,

 الصلة الت ظيمية م  مت،يرات اور .
وبمدددددا ان التدريسدددددي هدددددو الملدددددور الاسددددداس يدددددي عمميدددددات الدددددتعمم يدددددان لابدددددد مدددددن ان يلصدددددل     

يةددددددعر ب صددددددور مددددددن قبددددددل ال يددددددادة  ان لات، و ت ظيمددددددي متكامددددددل يددددددي ةددددددتم اللددددددالاعمددددددم دعددددددم 
وملاولاتهدددددا يدددددي ب ددددداا صدددددورة ذه يدددددة جميمدددددة تريددددد  روح التلدددددد  لديددددد  وت يدددددر الرلبدددددة يدددددي ت دددددديم 

 عمم  الادار  او العممي ب لسن وج . لإ جازايىل، ما امكن من جهود عممية 
 اويرا  يمكن رسم معمح المةكمة بعدد من الاس مة وكما يمي:    
اسددددددداتذة  هددددددو ترتيددددددب الابعددددددداد لسددددددب ر   ومدددددددامددددددا مسددددددتو  الددددددددعم الت ظيمددددددي المدددددددر  -أ

 ؟الجامعة المبلو ة
 ؟المبلو ة بصلة ت ظيمية عالية جامعةهل تتمت  ال-ب
 ؟هل ه ا  ععقة ا ر وارتباط بين ال يادة الاكاديمية والدعم الت ظيمي المدر -ت
تبدددددداط والا ددددددر بددددددين ال يددددددادة ععقددددددة الار ة الت ظيميددددددة دورا  ت اعميددددددا  يددددددي هدددددل تدددددديد  الصددددددل-ث

 ؟الت ظيمي المدر  الاكاديمية والدعم
 الاهمية  – 2

جمددددد   ع دددددة مت،يدددددرات مهمدددددة لأ  ميسسدددددة سدددددواا كا دددددت ودميدددددة ام ا تاجيدددددة يدددددي دراسدددددة -  
 والدة.
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ملاولددددددددة البال ددددددددان دعددددددددم الجا ددددددددب الادبددددددددي لمموىددددددددوعات ال ع ددددددددة وبددددددددالأوص - ب
 العراقية لسب لدود عممهما.ال يادة الأكاديمية كو ها تعا ي من قمة الدراسات 

لمكميدددددة المبلو ددددددة  ةممكدددددن ان تل ددددد  يا دددددددمددددددن الت دددددديم بعدددددض التوصدددددديات التدددددي - ت
 بصورة واصة والكميات الاور  بصورة عامة.

اهميددددددددة المت،يددددددددرات ال ع ددددددددة التددددددددي تدددددددد عكس بةددددددددكل سددددددددمو  يددددددددرد  او جمدددددددداعي - ث
 عمم جمي  م اصل الكمية. اايجابيا او سمبي

 الاهداف  – 3
يدددددة الددددددعم الت ظيمدددددي المددددددر  وممارسدددددة ال يدددددادة الاكاديميدددددة ، ومدددددد  تلديدددددد مسدددددتو  اهم-  

 تمت  الكمية المبلو ة بالصلة الت ظيمية.
ععقددددددة الارتبدددددداط والا ددددددر بددددددين ال يددددددادة الاكاديميددددددة والدددددددعم التعددددددر  عمددددددم  ددددددوع - ب

 الت ظيمي المدر  يي الكمية المبلو ة .
عتمددددددد عميدددددد  الكةدددددد  عددددددن ترتيددددددب ابعدددددداد المت،يددددددرات ال ع ددددددة وتلديددددددد ا  بعددددددد ت- ت

 ر امورها.يالكمية المبلو ة يي تسي
الكةددددددد  عدددددددن الددددددددور الت ددددددداعمي الدددددددذ  يمعبددددددد  مت،يدددددددر الصدددددددلة الت ظيميدددددددة يدددددددي - ث

ععقدددددة الارتبددددداط والا دددددر بدددددين ال يدددددادة الاكاديميدددددة والددددددعم الت ظيمدددددي المددددددر  يدددددي الكميدددددة 
 المبلو ة.

 فرضيات الدراسة  – 4
دلالدددددة مع ويدددددة بدددددين ال يدددددادة الاكاديميدددددة والددددددعم : لاوجدددددود لععقدددددة ارتبددددداط ذ  الفرضيييييية الاولييييي  
 .الت ظيمي المدر 
: لاوجددددود لععقددددة ارتبدددداط ذ  دلالددددة مع ويددددة بددددين ال يددددادة الاكاديميددددة والصددددلة  الفرضييييية الثانييييية

 .الت ظيمية
: لاوجددددود لععقددددة ارتبدددداط ذ  دلالددددة مع ويددددة بددددين الصددددلة الت ظيميددددة والدددددعم  الفرضييييية الثالثيييية
 .الت ظيمي المدر 

ذ  دلالدددددة مع ويدددددة بدددددين ال يدددددادة الاكاديميدددددة والددددددعم : لاوجدددددود لععقدددددة تددددد  ير  لفرضيييييية الرابعيييييةا
 .الت ظيمي المدر 

دلالدددددة مع ويدددددة لمصدددددلة الت ظيميدددددة ذ  د تددددد  ير ت ددددداعمي ممطددددد  و : لا وجددددد الفرضيييييية الخامسييييية
 .يي الععقة  بين ال يادة الاكاديمية والدعم الت ظيمي المدر 

 ادوات جمع البيانات -5
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اعتمددددد البال ددددان عمددددم كددددل مددددا متدددداح مددددن مصددددادر ورقيددددة والكترو يددددة  : الجانييييب النظييييري-  
مدددددددن دراسدددددددات ورسدددددددا ل واطددددددداريح وكتدددددددب ،ذات ععقدددددددة بموىدددددددوعات الدراسدددددددة ال ع دددددددة 

 .لتكوين وم ية عممية واىلة
 اعتمددددددد البال ددددددان عمددددددم اداة الاسددددددتبا ة كو هددددددا والدددددددة مددددددن الجانييييييب العممييييييي : - ب

ي تةددددددويص وقيدددددداس مت،يددددددرات البيا ددددددات وذلدددددد  ل دددددددرتها يددددددالادوات المهمددددددة يددددددي جمدددددد  
عميهددددددا  ييةددددددرعبددددددارة عددددددن مجموعددددددة مددددددن ال  ددددددرات معدددددددة مسددددددب ا "هددددددي التددددددي و  ،الدراسددددددة

هددددذه صددددممت  و (Sekaran& Bougie, 1020:278)." المسددددتجيبون اجابدددداتهم
الدددددددم  م ددددددداييس جددددددداهزة ، وجدددددددر  تكيي هدددددددا بمدددددددا يدددددددتعام مددددددد  البي دددددددة  الاسدددددددتبا ة اسدددددددت ادا  

متىددددددم ة  ر يسددددددة عمددددددم  ع ددددددة مت،يددددددرات اةددددددتممت( ي ددددددرة 80 ذ تتدددددد ل  مددددددن   العراقيددددددة،
 مدددددرج  ( ابعدددداد يرعيددددة ،وتددددم الاعتمدددددداد عمددددم م يدددداس ليكددددرت الوماسددددي الددددذ  يتىددددمن0 

( 2والجدددددول  ، )الإجابددددات ا تيددددددة  ات دددد  بةدددددة، ات دددد ، ملايددددد، لا ات دددد ، لا ات دددد  بةدددددة
 ت اصيل المت،يرات.يوىح 

 ومصادر الاستبانةفقرات متغيرات وابعاد و ( 1) جدول
 المقياس المعتمد الفقرات الابعاد المتغيرات الرئيسة ت

 القيادة الاكاديمية 1

 1-4 الهام الرؤية المشتركة

(Ahmed& Sultan,2221) 
 5-8 تشجيع العاممين
 9-12 تحدي العممية

 13-16 نمذجة الاسموب  

2 
 الدعم التنظيمي

 المدرك
 (2217)الكعبي ، 24-17

 الصحة التنظيمية 3
 25-29 الاعتبارية

(Klingele& Lyden,2221) 32-33  الروح المعنوية 
 34-37 التماسك المؤسسي
 بالاعتماد عم  المصادر المذكورة أنفاً  انالمصدر : من اعداد الباحث
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 المجتمع والعينة  – 6
الكا  دددددة يدددددي ملايظدددددة  الاهميدددددة كميدددددة ةدددددط العدددددرب الجامعدددددة ب سددددداتذةتم دددددل مجتمددددد  الدراسدددددة      

 تدريسي وبموتم  الال اب العميمة. (72 من عي ة قوامها ، و البصرة 
 الحدود -7

 .1018/  1/  20ول،اية  1011/  22/  2: لم ترة من  الحدود الزمنية-  
 : اساتذة كمية ةط العرب الجامعة . الحدود البشرية- ب
الددددددعم الت ظيمدددددي المددددددر  والصدددددلة ديميدددددة و : ال يدددددادة الاكا الحيييييدود الموضيييييوعية- ت

 الت ظيمية.
 اختبار اداة الدراسة  -8

اسدددددددددتودمت الدراسدددددددددة اللاليدددددددددة مجموعدددددددددة مدددددددددن الاسددددددددداليب الالصدددددددددا ية  يدددددددددي بر دددددددددام          
(SPSS. v.10)  الالتدددددواا والت دددددرطح  لتلميدددددل البيا دددددات م هدددددا اوتبدددددار التوزيددددد  الطبيعدددددي) ،

ارتبددددداط بيرسدددددون ، ومعامدددددل ،والا لدددددرا  المعيار  الوسدددددط اللسدددددابي ،كور بددددداخ ومعامدددددل ال دددددا 
 تلميل الا لدار.

 ثانياً : الدراسات السابقة 
يسددددددددتعرض هددددددددذا الملددددددددور الدراسددددددددات السدددددددداب ة التددددددددي توددددددددص مت،يددددددددرات الدراسددددددددة ال ع ددددددددة      

 اللالية، لسب الاقدمية لا لسب مت،يرات الدراسة. 
: يهددددد  البلددددث الددددم اكتةددددا  تدددد  ير ال يددددادة التلويميددددة  (Purwana, 1025 دراسددددة  -2

وال  ايددددددة الأكاديميددددددة والصددددددلة الت ظيميددددددة عمددددددم ال عاليددددددة الإداريددددددة يددددددي ميسسددددددة التعمدددددديم 
العددددددددالي العامدددددددددة الإ دو يسدددددددددية .تددددددددم اسدددددددددتودام طري دددددددددة كميددددددددة ل لدددددددددص الارتبددددددددداط بدددددددددين 

لتلديددددددد  المت،يددددددرات. تددددددم اسددددددتودام طري ددددددة  وددددددذ العي ددددددات العةددددددوا ية البسدددددديطة ك سددددددموب
دددددددا لبر ددددددام  الدراسدددددددة. تددددددم اسدددددددتودام  (08)العي ددددددة. كدددددددان المةدددددداركون يدددددددي الدراسددددددة  ر يس 

تلميدددددددل المسدددددددار لاوتبدددددددار ال رىددددددديات، و ظهدددددددرت ال تدددددددا    ن لم يدددددددادة التلويميدددددددة تددددددد  ير 
يجددددابي عمددددم الصددددلة الت ظيميددددة. تدددديد  ال تددددا    لددددم اسددددت تاج م دددداده  ن وجددددود  مباةددددر واب

كاديميددددة قويددددة وت ظدددديم صددددلي ، سددددتزيد بةددددكل كبيددددر مددددن قيددددادة تلويميددددة يعالددددة و  ايددددة  
 ال عالية الإدارية.

يلدددددددددص الععقدددددددددة بدددددددددين : يهدددددددددد  البلدددددددددث الدددددددددم  (Parlar&Cansoy,1020 دراسدددددددددة   -1
سددددددموكيات ال يددددددادة التعميميددددددة لمدددددددير  المدددددددارس ، والصددددددلة الت ظيميددددددة كددددددان المةدددددداركون 
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ويدددددددة الواقعدددددددة يدددددددي معممدددددددا يعممدددددددون يدددددددي المددددددددارس الابتدا يدددددددة والمتوسدددددددطة وال ا  (587 
تددددم جمدددد  اسددددتودم البلددددث المدددد ه  الوصدددد ي التلميمددددي،  م ط ددددة العمرا يددددة يددددي اسددددط بول.

البيا دددددددات بواسدددددددطة اسدددددددتمارة الاسدددددددتبا ة واسدددددددتودم اسدددددددموب العي دددددددة العةدددددددوا ية .  ظهدددددددرت 
ال تددددددا    ن مدددددددير  المدددددددارس قدددددداموا بسددددددموكيات ال يددددددادة التربويددددددة يددددددي تلديددددددد ومةدددددداركة 

 .مستو   هدا  المدرسة عمم  عمم
يهددددد  البلددددث الددددم دراسددددة الععقددددة بددددين   مدددداط  :(Saleem et al,1020  دراسددددة -8

لمدددددذكاا  الددددددور الت ددددداعميال يدددددادة لمددددددير  المددددددارس  والالتدددددزام الت ظيمدددددي لممعممدددددين  مددددد  
العددددداط ي والددددددعم الت ظيمدددددي المددددددر . اسدددددتودمت البلدددددث المددددد ه  الوصددددد ي التلميمدددددي ، 
تددددم اوتيددددار المدددددارس العامددددة والمدددددارس الواصددددة عمددددم مسددددتو  المدرسددددة ال ا ويددددة ، يددددي 

مدددددديرا   (50)الم ط دددددة الج وبيدددددة مدددددن ويبدددددر بددددداوتو ووا ، لجمددددد  البيا دددددات،  ذ تدددددم اوتيدددددار 
مددددد . توصدددددمت  تدددددا   البلدددددث الدددددم وجدددددود ععقدددددة ذات معمدددددم كعي دددددة مدددددن المجت (800)و 

 لدددددددم  ن  بلدددددددثال ل يدددددددادة والالتدددددددزام الت ظيمدددددددي. وومدددددددصدلالدددددددة  لصدددددددا ية بدددددددين   مددددددداط ا
الددددذكاا العدددداط ي والدددددعم الت ظيمددددي متوسددددطان بةددددكل كبيددددر لمععقددددة بددددين  سددددموب ال يددددادة 

 والالتزام الت ظيمي.
يهددددددددد  البلددددددددث طبيعددددددددة الععقددددددددة بددددددددين الدددددددددعم الت ظيمددددددددي  :(1020الكعبددددددددي، دراسددددددددة  -7

المددددددر  والدددددتهكم الت ظيمدددددي  راا عي دددددة مدددددن التدريسددددديين يدددددي كميدددددة الرايددددددين الجامعدددددة ، 
تدددددم اوتيدددددار عي دددددة مدددددن تدريسدددددي الكميدددددة، واسدددددتودم البلدددددث المددددد ه  الوصددددد ي التلميمدددددي . 

 الدراسدددددة .الدددددم وجددددود ععقدددددة ارتبددددداط وتددددد  ير سددددمبية بدددددين  تدددددا    بلدددددثتوصددددمت  تدددددا   ال
وومدددددددص البلدددددددث ان الكميدددددددة تهدددددددتم بدددددددالظرو  الواصدددددددة بالتدريسددددددديين وتوييرهدددددددا جميددددددد  

 الامكا يات التي تساعد عمم الاداا الجيد .
: يهددددددد  البلددددددث الددددددم اوتبددددددار ا ددددددر بعددددددض العوامددددددل (Kharafa, 1022 دراسددددددة  -5

الت ظيميدددددة والسدددددموكية  لدددددو تعزيدددددز الصدددددلة الت ظيميدددددة لعي دددددة مدددددن المددددددارس الاهميدددددة يدددددي 
العدددددددرا  ملايظدددددددة الموصدددددددل . اسدددددددتودم البلدددددددث المددددددد ه  الوصددددددد ي التلميمدددددددي .واسدددددددتودم 
البلددددث الاسددددتبا ة لجمدددد  البيا ددددات واسددددتودم اسددددموب العةددددوا ية . توصددددمت  تددددا   البلددددث 
الددددم وجددددود ععقددددة ارتبدددداط بددددين العوامددددل الت ظيميددددة السددددموكية والصددددلة الت ظيميددددة .وقدددددم 
البلددددددددث جممددددددددة مددددددددن التوصدددددددديات م هددددددددا ان الصددددددددلة الت ظيميددددددددة تعددددددددد مددددددددن المعالجددددددددات 
المعتمددددددددددة لمواجهدددددددددة التلدددددددددديات والت،يدددددددددرات البي يدددددددددة كو هدددددددددا تلدددددددددايظ عمدددددددددم اسدددددددددتمرارية 

 الميسسة.  

٤٩٤
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البلدددث الدددم معريدددة الددددور الدددذ   : يهدددد  ((Ahmed & Sultan, 1012دراسدددة  -0
ييديدددد  ال يددددادة الأكاديميددددة يددددي تل يدددد  التجديددددد الاسددددتراتيجي لعي ددددة مددددن ال يددددادات العمميددددة 

وجيهدددددددان ( الواصدددددددة يدددددددي ملايظدددددددة دهدددددددو  العدددددددرا .  - دددددددوروزوالاداريدددددددة يدددددددي جامعدددددددة 
اعتمدددددد البلدددددث عمدددددم المددددد ه  الوصددددد ي التلميمدددددي ، واسدددددتودم اسدددددتمارة الاسدددددتبا ة لجمددددد  

تدريسدددددي .توصدددددل البلدددددث الدددددم  ن ال يدددددادات الاكاديميدددددة  (70 لبددددداله عدددددددهم البيا دددددات وا
 تي ر ايجابيا يي التجديد الاستراتيجي .

 المبحث الثاني/ الاطار النظري

 اولًا: القيادة الاكاديمية )المفهوم والابعاد(
يةهد العالم عديدا  من التلولات الراديكالية وال وعية عمم كاية ال طاعات الاقتصادية وال  ية      

 ر هذه التلولات عمم التعميم والمجتم  واصبح لها   ر متواصل عمم  والتعميمية، وقد ا  مب 
  الت،يرات عدد الأ ظمة الاجتماعية الموتم ة سيما   ظمة التعميم ومسارات  وسياسات  ، وبان م  تم

 الزهرا ي  من ال ماذج الإدارية والت ظيمية اللدي ة التي تلاول ان تتماةم م  مستلد ات العصر
ي ي قطاع التعميم استودم مصطمح ال يادة الاكاديمية لمتوصص يي هذا  .(252 :1010والمد ،

بمجموعة الأةواص الم صبين يي مواق  رسمية داول  ، ليث عبر عن م هوم  المجال ي ط
( 87:1020 الةهر ،الجامعات م ل ر يس الجامعة ومساعدي  والعميد ومعاو ي  ور يس ال سم 

الم صود بذل  الاةواص الذين لديهم ال درة عمم قيادة الاورين واىعين  صب اعي هم م اي  و .
صريلة وقادرين عمم تسيير تعكهم ريية ةاممة و يىع  عن ام الميسسة التعميمية والترام الاورين

 (Mehmood et al ,1021:225 تم  الميسسة 
ان دراسة ال يادة يي مجال التعميم جاا بسبب ى،وطات المجتم  واللكومة التي تسعم     

ر يسيا  يي ر  لملصول عمم تعميم ذات مستو  عالي، وهذا يرج   لم ل ي ة  ن ال يادة تعتبر عامع  
، لذل  تعد عمم مستو  اداا الميسسة التعميمية بصورة كاممة والاسهام الواىح يي تل ي  ال جاح 

ال يادة الاكاديمية امر هام لم،اية ولكاية الميسسات التعميمية بدون است  اا، وه ا ي ب،ي عمي ا ال ول 
دة يي الميسسات الاور  لان ال يادة يي ب ن ال يادة يي ميسسات التعميم توتم  ك يرا  عن ال يا

 Asan & Abdulwahab الاولم تعتبر قيادة تةاركية ع د م ار تها م  قيادة الميسسات الربلية 
تت ل  من قيادة  لأ هاال يادة الاكاديمية تعد من اع د ا واع ال يادات  لأ  ذل   .(1025:205,

ر تع يدا  هو متطمبات العممية التعميمية برمتها رسمية ولير رسمية  ادارية وبل ية( وما يزيد الام
والتي ت   عمم كاهل الاستاذ كمدرس وك ا د يي بعض اللالات، وهذا ما يتطمب المواز ة الل ي ية 

٤٩٥
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التي تتم ل و  .(Rehbock ,1010:20 بين تم  المتطمبات والادوار والاستجابة لمتلديات اور  
قادة  الأكاديميينجمي  المستويات، كون ان جمي  بتطوير المهارات ال يادية ال عالة وعمم 

والمطموب م هم تعزيز كاية المسارات والاستراتيجيات المست بمية ووىعها ىمن البر ام  
الم ان  بالإىايةهذا . (Gmelch & Wolverton ,1001:8 الاكاديمي والاةرا  عمم ت  يذها 

وهم مجموعة الاةواص الذين  (ال يادة الادارية  ال يادة الاكاديمية ت سم الم  وعين الاولم : 
وهم الاةواص الذين  (ال يادة البل ية  ية،مون م اصب ادارية ل ترة زم ية ملددة. وال ا ية : 

ي ودون الدراسات والابلاث ويتمتعون ب ل اب عممية مت دمة ويةريون عمم الدراسات العميا 
 .((Rehbock ,1010:7 - 20والمةاري  البل ية 

ان دراسدددددة ال يدددددادة يدددددي مجدددددال التعمددددديم جددددداا بسدددددبب ىددددد،وطات المجتمددددد  واللكومدددددة التدددددي      
 تسدددددعم لملصدددددول عمدددددم تعمددددديم ذات مسدددددتو  عدددددالي، وهدددددذا يرجددددد   لدددددم ل ي دددددة  ن ال يدددددادة تعتبدددددر
ر يسدددددا  يدددددي ر عمدددددم مسدددددتو  اداا الميسسدددددة التعميميدددددة بصدددددورة كاممدددددة والاسدددددهام الواىدددددح  عدددددامع  

 .(Asan & Abdulwahab ,10255205 يي تل ي  ال جاح 
ان ال يددددادة الاكاديميددددة ب كممهددددا هددددي عبددددارة عددددن عمميددددة ت اعميددددة وت  يريدددد  تلدددددث بددددين ال ا ددددد     

م هددددددوم الالاكدددددداديمي وكددددددل مددددددن يتبعدددددد  مددددددن الاسدددددداتذة والمملددددددوظ ان هددددددذه ال ظريددددددة ب يددددددت عمددددددم 
الكعسددددددديكي لم يدددددددادة، بي مدددددددا ركدددددددزت مجموعدددددددة اودددددددر  عمدددددددم تصدددددددوير وتلديدددددددد  مددددددداذج ال دددددددادة 
الاكدددددداديميون وممددددددن يعي ددددددون يددددددي الم اصددددددب الاداريددددددة اىدددددداية الددددددم صدددددد تهم العمميددددددة، وبالتددددددالي 
يدددد ن هددددذه المجموعددددة لددددم تلدددددد لهددددا م هددددوم ةددددامل لم يددددادة الاكاديميددددة بددددل اعتمدددددت الوصوصددددية 

الىددددددرورية لتددددددم يكددددددون الاسددددددتاذ  البارعدددددداتجموعددددددة  ال ددددددة عمددددددم ي ددددددط، م ابددددددل هددددددذا وركددددددزت م
وبمددددددا ان الاسدددددداتذة هددددددم ( 501 : 1012 المددددددد وسددددددمطان، الجددددددامعي بمهددددددام ال ا ددددددد الاكدددددداديمي 

ي  ددددد  ي تدددددرض عمددددديهم تلديدددددد المسددددداقات  (Rehbock ,1010 تدريسددددديين وقدددددادة لسدددددب ر   
والاسدددددتراتيجيات المسدددددت بمية وتكدددددون لاىدددددرة يدددددي بدددددرامجهم ودراسددددداتهم الأكاديميدددددة، وهدددددذا مدددددا قدددددد 

 Marshall et يددديد  الدددم الت اوتدددات يدددي تلديدددد م هدددوم ال يدددادة الاكاديميدددة بةدددكل متكامدددل 
al ,1000:777 ). 

ود عدددد قميددل مددن التعري ددات لهددذا ال ددوع مددن لالظددوا وجدد للأدبيدداتيمددن وددعل مراجعددة البال ددان     
ال يدددادة، ذلددد  بسدددبب ان الموىدددوع يلصدددل عمدددم الاهتمدددام الدددعزم وكمدددا هدددو مطمدددوب عمدددم مسدددتو  

 الدراسات العربية والعراقية بالوصوص.
عمي  يمكن استعراض عدد من التعري ات وكما يمي :تعر  ال يادة الاكاديمية ب  ها العمل       

من البال ين والعمماا يي مجال ما لتل ي  لايات مةتركة بواسطة الاساتذة عمم تكوين مجتم  

٤٩٦
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 :Gmelch & Wolverton ,1001 من وعل ممارسة  ةاطات العمل بةكل ك وا  والموظ ين
كذل  تعر  عمم ا ها لالة تلدث يي البي ات الأكاديمية  و الميسسات التعميمية وتتم ل  .(8

بمجموعة وظا   و ةاطات توص العمداا ومعاو يهم وريساا الأقسام، التي ي ومون من وعلها 
  اباتواذ ال رارات المطموبة ووم  و  ل الريية لممريوسين والإرةاد والأس اد والإيلاا لتل ي  اهد

وتعر  ايىا  عمم ا ها "عممية المةاركة م  الاورين لموصول  .(Saroyan 1022:7 ةتركة  م
الم الا سجام عمم رييا للأعمال او الولدة الت ظيمية، وتسهيل جهود الابداع الةوصي والجماعي 

وعريت كذل  ب  ها " ال درة عمم ادارة  .(White ,1022:25 اهدا  ولايات مةتركة  لإ جاز
قيادة تةكيمة من البال ين لت  يذ مجموعة م وعة من المهام تتميز بميزات اكاديمية وادارية وت ظيم و 

" Teelken et al .,1021:25). 
اما بال سبة لم ا د الاكاديمي ييعر  عمم ا  " ةوص يتمت  بريية واىلة يي  طا  عمم       

صال موتم  لتل يز زمع   ا ل اتويمتم  ال درة عمم ص اعة الت،يير، اىاية الم امتعك  وس
كذل  " الةوص الذ   .(Mehmood et al ,1021:225  الداث لالات الت،يير المطموبة "و 

يتميز بمكا   ذات مستو  عالي داول الميسسات التعميمية وهو مسيول عن الأمور المتعم ة 
 .(272 :1010،   هاد بالم اه  والبرام  الدراسية والكادر التعميمي وت ييم التعمم والتعميم " 

تتم ل بصورة ةلذ الهم  ويعر  البال ان ال يادة الاكاديمية ب  ها "عمميات ت  ير مستمر    
والموارد والطاقات البةرية والمادية، والتي تلدث بين موتم  الاطرا  داول الميسسة من 

بصورة لير الاساتذة ك ادة وتدريسيين والكوادر الاور  وبصورة رسمية كالم اصب الادارية ، و 
رسمية كمجامي  الدراسات والمةاري  البل ية، كل ذل  لتل ي  مجموعة اهدا  عمم مستو  

  .ال طاع التعميمي وعمم مستو  الدولة ككل"
 & Kouzes اما بال سبة لا بعاد الموىوع سيعتمد البال ان عمم اربعة ابعاد من  موذج 

Posner ,2225)  وهي "الهام الريية المةتركة" و "تةجي  العاممين" و "وتلد  العممية"  و
 AbuTineh et al (و   Leech & Fulton,1001:8-20 يمي  " مذجة الاسموب" وكما
,.1002:107-100) 

 باعت دداد: الايتددراض الاساسددي الددذ  ب يدد  عميدد  هددذا البعددد هددو يتم ددل  الهييام الرؤييية المشييتركة -2
ال ددادة ب دددرتهم عمددم ايجدداد ال ددر  بددين الوىدد  اللددالي والمسددت بمي ، مددن وددعل امددتع  ال ددادة رييددا 

 يمهمدون اذا ا هدم واىلة عن المست بل م  تصور واىدح ودقيد  عدن قددرات الميسسدة التعميميدة ،
  لدد اللمداس والإ دارة ويولددون والليداة  بالأمدل وم عمدة  يجابيدة ب ظدرة  تبداعهم يدي الرييدة هدذه

 واىلة وطاقة ايجابية. بم،ةو  بصد  التعامل معهم وعل من ا ورين

٤٩٧
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 تل ي  باتجاهالماد  والمع و  لمتوج  والتل يز  التةجي   لم الاتباع يلتاج : تشجيع العاممين - 1
الميسسة التعميمية مسب ا  ، ويمكن تل ي  ذل  من وعل الالت ال  لددتها التي الأهدا 

بال جالات التي تم تل ي ها ل،رض تةجي  الاتباع وتسميط الىوا عمم اسهاماتهم المتميزة يي 
 الجماعي و ال رد  الوظي ي الأداا وت مين الجهود م ابل  المكايآت، وت ديم الهد  المتل   

،وهذا ما  بالإ جازات بصورة جماعية الالت ال وعل ب  من يلتذ  ك موذج وابراز هيلاا التابعين
يزيد من ةعورهم كبيرة ومهمة ، و  مجموعة من جزا ب  هم يوم  ةعور لد  ال ادة والتابعين

ان عممية الالت ال او ت دير الجهود ما هي الا طري ة لتةجي  و بالا تماا والالتزام الت ظيمي، 
 ايىل. لأدااالتابعين 

ان  ال ادة وه ا يجب عمم ، ودعمها جديدة  يكار وم  او التعر  عمم : وهو تحدي العممية – 8
 وعمميات م تجات عمم واللصول  يعال هذه الأيكار  لم تلويل  جل من تلد مل يكون مستعد 

التي تصب يي  طري ةال رص واست،علها باليىع  عن البلث عمم ،  معتمدة جديدة وودمات
  ، م  الاستعداد التام لممواطرة والتعمم و معالجة الاوطااالراهن الوى  ت،ييرصالح الميسسة و 

  والتعمم م ها بدلا  من ال اا الموم عمم الاورين .
: هذا البعد يرتبط بل  الالترام لم يادة المب ي عمم قاعدة ان المريوسين  نمذجة الاسموب – 7

يك ون ل  الالترام ويلظم ب  تهم ويتلمل مسيوليت  قولا  ويعع ، ويي ال مذجة يتبعون ال ا د الذ  
الميسسة  قياس وعلها من يتم التي العالية المعايير ، ومجموعة من يمس ة  لم ال ادة يلتاج

والطر   ، المريوسين بها يع امل  ن يجب التي المبادئ المتعم ة بالطري ة من ومجموعة ، التعميمية
، ويعيش هيلاا  الميسسة متميزة يي مجال عممها تجعل لتل ي  الأهدا  التي يجب اعتمادهاالتي 

 ال ادة عمم ال يم التي ي ادون بها والتي تجعمهم قدوة لممريوسين.
 

 ثانياً: الدعم التنظيمي المدرك )المفهوم والابعاد(
ة ة عن الت،يرات العديد من التلديات ال ا يسساتوعل الس وات الاويرة واجهت الم    
يصبح لمموظ ين موق  لاسم يي ك ولوجيا والاجتماعية السريعة، وبالاعتماد عمم هذه الت،يرات الت

وهذا ما اوجب عميها الاهتمام . (Mascarenhas et al,1011:2 ال جاح والك ااة والا تاجية 
بالموظ ين وت ديم الدعم الاجتماعي لهم يي موتم  المواق  و تا   العمل، ذل  لت ميل الى،ط 

، م  تركيز  ظرية  يسسةال اجم عن العمل وزيادة المواق  الايجابية م ل الالتزام العالي م  الم
  الذ  يةير الم مساهمة الدعم الت ظيمي بةكل واص عمم اهمية الدعم الت ظيمي المدر 

     .(Canboy et al,1012:2  يي تعزيز سموكيات الموظ ين والمواق  وال تا   الايجابية يسسةالم

٤٩٨
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يعتمد م هوم الدعم الت ظيمي عمم  ظرية الدعم الت ظيمي و ظرية التبادل الاجتماعي، ليث      
لهم ل اا ما  يسسةل مد  ت دير المت ترح ال ظرية الاولم  ن الموظ ين سيةكمون تصورا  عاما  لو 

الدعم الت ظيمي المدر  ب، وهذا هو بما يسمم يسسةي ومون ب  من اعمال ومساهمات داول الم
 POS)  ما يسسةتعتمد درجة الدعم الت ظيمي المدر  بال سبة لمموظ  اعتمادا  عمم  وايا المو  .

بالعمل وت ديم  بالتزامهمال ظرية ال ا ية  ظرية التبادل الاجتماعي يهي تع ي ةعور الموظ ون 
ل،رض تل ي   هدايها وبالم ابل ي  هم يتوقعون استبدال جهودهم  يسسةالجهود المطموبة لمم

ممة بالم ل بين والتزامهم بالعمل بمزيد من العوا د وبالتالي ستتةكل لدي ا ه ا قاعدة  ابتة وهي المعا
وبالعودة الم ال ظرية الاولم   ظرية الدعم  .(Luo,1010:720  بالعكسو  يسسةالموظ ين والم

الت ظيمي( تجد ا ها تةرح  وع الععقة بين زمعا العمل بالاعتماد عمم التبادل الاجتماعي التي 
ل وري  تةرح لالة الدعم الت ظيمي من وعل وص  ةعور الموظ ين يي ت ميل ى،وط العم

 .(Salistyan et al.,1012:1  مستويات الاداا
ييكد عمم المعاممة ( 275:1020 جعب واورون،واىاية الم الدعم والتبادل الت ظيميين يان     

ان المتمعن يي م هوم الدعم الت ظيمي المدر  ييةر وجود  ع ة م اهيم يرعية  ،بالم ل بال ول
كا ت الجذر الاساس يي  ةوا هذا الم هوم وهو  المعاممة بالم ل و الدعم الاجتماعي و التبادل 

بالم ل يهم يتوقون الم ت دير مساهماتهم،  ةالمعامم يسساتهميتوقعون من م يالأيرادالاجتماعي(، 
بهم يي كل الالوال والظرو  التي يمرون بها يي  يسساتهملون اهمية كبيرة لاهتمام موا هم يو 

، وهذا من وعل م ظور ععقات التبادل الاجتماعي والدعم يسسةا  اا تواجدهم يي الم
 برياهيتهم(. يسسةالاجتماعي، وهو ما يعبر ع   البال ون بد اهتمام الم

الت ظيمي المدر  يي ر عمم مةاركة الموظ ين، ا  ب ن الدعم  الدارساتوقد كة ت الد     
بمع م كمما زاد ادرا  الموظ ين لمدعم الت ظيمي كمما زادت التكالية مةاركتهم يي العمل وهذا يدل 
عمم ا   يتواي  م   ظرية التبادل الاجتماعي التي تسمط الىوا عمم الع د الاجتماعي بين 

 .(Al shaabani et al,.1012:20  يسسةالموظ ين والم
الم ان  (Jawahar&Hemmasi,1000:075 وعمم لرار ما سب  ي د اةار كل من     

تعد ذات اهمية بال،ة بال سبة لم رد يهي الد  الطر  التي يعزز من  يسسةععقات التبادل م  الم
 ع دما ت دم ل  الالترام والت دير. يسسةوعلها التزامات  تجاه الم

لموظ يها  يسسةوعمم   س السيا  ي د اةارت  العسكر  و الدلو ( الم الدعم الذ  ت دمة الم   
ستلصل عمم الم ابل بطرا   عديدة تل   من وعل  اهدايها عمم المد  البعيد يسسة ب ن الم

ي     موظ ينذل  الدعم لم يسسةومتم ما  ظهرت الم . (210 :1020 العسكر  والدلو ،
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صرياتهم وةعورهم بالا تماا ويديعهم  لو اتباع  ماذج سموكية ت سجم واهدا  سي عكس عمم ت
 ذا كا وا لا يرون    دعم ، يإ هم يتب ون موق  ا   ما. (Krishnan et al,1021: 21  يسسةالم

 .(Wag&Wag,1010:8 ت ميل ك ااتهم و سمبي ا تجاه عممهم وقد يةعرون بالإرها  
الم الدعم الت ظيمي عمم ا   سمو   (202:1022 الهاةمي ومصط م، بي ما تةير كل من   

بمبد   يسسةوسموكياتهم ويوم  لديهم الالتزام م  الم موظ ينيي ر بصورة لير مباةرة يي مواق  ال
سي مي لدي  ةعورا  ايجابيا  ودايعا   يسسةموق ا  داعما  من قبل المموظ  التعامل بالم ل ي ن ادر  ال

 بالم ابل. يسسة لو تل ي  اهدا  الم
ب ن الدعم الت ظيمي هو كل الاةياا التي  (Chtzittofis et al, 1012:1 يي لين ير        

 تدابير اللماية العزمة لسعمة الموظ ين الجسدية وال  سية. يسسةتتعم  بمد  اتواذ الم
ع عمم عدد كبير من التعري ات لذل  س ذكر عدد م ها م ل تعري  الموىو يلتو  هذا      

 Eisenberger,2270)  ليث قال ب    "كل ما يمتمك  الموظ ين من اعت اد يرتبط بمد  ت دير
 .(Colakoglu,1020:210 لمساهماتهم والاهتمام بهم"  يسسةالم
تجاه  يسسةالم ت تهجها عمم ا   " السموكيات التي (Robbins&Jude,1002:225 وعرية    

  .ت ييم  دا هم وتهتم بهم" يسسةالعاممين والتي ت مي لديهم الةعور ب ن الم
 يسسةو الم موظ "ال تا   الايجابية المتل  ة لم (Krishnan et al,1021: 20 بي ما عرية 

 .كملصمة لت  يذ المسيوليات الرسمية المم اة عميها "
ليث اورد (Eisenberger عن زميم  الساب   (Ahmed et al,1022:077 ولم يبتعد     

تهتم ب  او بها وت يم مدوعت كل م هم  يسسةان الم موظ الدرجة التي يعت د بها ال اقا ع  " ا ه
 Ahmed et( و Eisenbergerم  تواير ل  او لها الدعم والتعميمات والمساعدات " وعمم لرار  

al  ي د عري ) Peterson,1025:11) اعت ادات الموظ ين العامة لول درجة اهتمام " وهو
 .يي موق  العمل " لإسهاماتهمبلالتهم وت مي ها  يسستهمم

معتمدا  عمم اللالة التبادلية بين الموظ  ( 252 :1022 الهاةمي ومصط م،اويرا  عريها     
وبما يمبي  لموظ وا يسسةالادوار التبادلية الم جزة من قبل الم ليث قال هي " يسسةوالم

المه ية ورلبات  الاجتماعية يي تل ي  الذات  ظير جهوده الاىايية وةعوره  موظ التياجات ال
 ." واهدايها يسسةالم تجاهبمسيوليات  

مما ت دم يعلظ البال ان عدم وجود اوتع  جوهر  يي التعاري  التي تطرقا لها ساب ا  ،     
لد  الموظ ين لول  وع  المتكو ةر  ب    "الصورة الذه ية عمي  ي  هما يعريان الدعم الت ظيمي المد
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بموتم  اللالات وال تا   لت مية الةعور الايجابي لديهم يسسة الدعم الذ  سيتم و   من الم
 .اتجاهها "

المت،ير يان ه ا  الك ير من الدراسات العربية والاج بية التي درست هذا  لأبعاداما بال سبة    
 Lartey et( و 1020عبدالرلمن،( و 1020جعب واورون، الموىوع ببعد الاد  م ل دراسة 

al.,1022 و )Luo,1010  و )Wang&Wang,1010  و )Mascarenhas et 
al.,1011) عمي  سيتم اعتماد هذا المت،ير كبعد الاد ،. 

 
 ( و الابعاد ) المفهوم الصحة التنظيميةثالثا :
مدددددن جدددددز ين، الاول هدددددو الصدددددلة وتع دددددي ومدددددو الةددددديا  صدددددطمح الصدددددلة الت ظيميدددددةميتددددد ل      

ت ظيمددددددي  وهددددددو مدددددد ووذ مددددددن الم ظمددددددة  و الميسسددددددة   الجددددددزا ال ددددددا يمددددددن    عيددددددب  و مةددددددكمة ،
تل يددد  هدددد  معدددين  لاجدددلالتدددي لهدددا ععقدددة وربدددط بيددد هم  ويع دددي مجموعدددة مدددن العددداممين وال دددر 

 Al-Douri et al, 1011:272) .  
 ن الددددددم موىددددددوع الصددددددلة الت ظيميددددددة بدددددددال ول  (Miles,2205:20  وقددددددد تطددددددر  البالددددددث     

عمددددددم المددددددد   بددددددل ا هددددددا قددددددادرة عمددددددم التدددددد قمم، ي ددددددط يددددددي بي تهددددددا  الصددددددلية لا تعدددددديش الميسسددددددة
 ,Yousifet al  الطويدددددل ، وتطدددددور باسدددددتمرار وتوسددددد  قددددددراتها عمدددددم الب ددددداا والتكيددددد 

 ذ  ن الميسسددددددة التددددددي تمتمدددددد  صددددددلة ت ظيميددددددة تتمتدددددد  بمعدددددددلات م و ىددددددة مددددددن  . (1010:75
 وتلسدددددددين بتل يدددددددز  الريسددددددداااهتمدددددددام  المرىدددددددية، هدددددددذا يتل ددددددد  مدددددددن ودددددددعلظدددددددرو  الال،يددددددداب و 
مددددددن وددددددعل البلددددددث عددددددن  سدددددداس المةددددددكمة و سددددددبابها المددددددوظ ين عمددددددم الأداا ، مددددددذل  قدددددددرتهم 

الصدددلة  (Hoy & Miskel,2222:271 وعدددر   .(Wolff, 1008: 22 ومعالجتهدددا 
قددددددرة الميسسدددددة عمدددددم تل يددددد  ال جددددداح والتكيددددد  مددددد  بي تهدددددا وومددددد  روح الت ظيميدددددة عمدددددم ا هدددددا "

 ن الصدددددلة الت ظيميدددددة  الدددددم ،  ذ يةدددددير هدددددذا الم هدددددوم" التعددددداون بدددددين  عىدددددا ها وتل يددددد  هدددددديها
 &Sudiro . واةدددددددار لتددددددددر  الععقدددددددات المتبادلدددددددة بدددددددين المدددددددوظ ين  هددددددديكع  م يددددددددا  تعدددددددد 

Rahayu, 1020:22) هدددددي ولددددددة الجسدددددد والع دددددل و  الت ظيميدددددةالصدددددلة  بةدددددكل عدددددام بددددد ن
الدددددروح يدددددي الميسسدددددة وليسدددددت مجدددددرد ليددددداب المدددددرض ، ويةدددددير الجسدددددد  لدددددم الهيكدددددل والتصدددددميم 
الت ظيمدددددي والتواصدددددل العممدددددي وتوزيددددد  الوظدددددا   ، بي مدددددا يةدددددير الع دددددل الدددددم الطري دددددة التدددددي يدددددتم 

ات والأهدددددددا  والسياسدددددات والإجددددددرااات الأساسدددددية ، وكيدددددد  لدددددل الصددددددراع ، بهدددددا ت  يددددددذ المعت دددددد
الددددددددم الددددددددروح وتعممهددددددددا، وتةددددددددير وت،ييددددددددر الإدارة ، وطري ددددددددة التعامددددددددل مدددددددد   عىدددددددداا الميسسددددددددة 

  المركز. العاط ة والتعم  الذ  يةعر ب  الت ظيم
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الت ظيميددددة م هددددوم الصددددلة ان  (Xenidis& Theocharous, 1027:507 واىددددا      
بك ددددااة جميدددد  العمميددددات يددددي الميسسددددة عمددددم   هددددا لالددددة التةدددد،يل الكامددددل وليددددر المعددددو   يددددرتبط

 ,Rajabian و ددددددوه  لجميدددددد  الميسسددددددات الرسددددددمية وليددددددر الرسددددددمية والر يسددددددية والمسدددددداعدة.
مجموعددددددة ال دددددددرات والمهددددددارات التددددددي يمتمكهددددددا العدددددداممين واسددددددتودامها مددددددن "ب  هددددددا  (1021:007

ان  (Heidarie et al, 1021:1802 . واكدددددد  "اجدددددل تل يددددد  اهددددددا  الميسسدددددة
الميسسددددات التددددي تتمتدددد  بصددددلة جيدددددة تعددددد مددددن الامدددداكن التددددي يرلددددب ييهددددا العامددددل والب دددداا ييهددددا 

ب  هددددددا يعاليددددددة الم ظمددددددة  " ((Nairetal,1027:275وعددددددر  ايىددددددا  وتعددددددد ياعمددددددة يددددددي البي ددددددة .
لمواامددددة الم تجددددات  يسسددددةالك ددددااة الجماعيددددة لمم وهددددي يددددي الاسددددتجابة لظددددرو  العمددددل المت،يددددرة

 كدددددددددددددددددددذل  عريهدددددددددددددددددددا ."والوددددددددددددددددددددمات وابتكارهدددددددددددددددددددا وت  يدددددددددددددددددددذها بةدددددددددددددددددددكل  سدددددددددددددددددددرع و يىدددددددددددددددددددل
 Alqarni,1020:882) " ب اعميددددددددة وك ددددددددااة والتكيدددددددد  مدددددددد  هددددددددي قدددددددددرة الميسسددددددددة يددددددددي العمددددددددل

 .  "البي ة المليطة والت،يير
التدددددي سدددددية لت يددددديم الععقدددددات الداوميدددددة ، الوسددددديمة الأساب عتبارهدددددا الصدددددلة الت ظيميدددددة  وتبدددددرز     

لمددددددا لهددددددا مددددددن دور كبيددددددر يددددددي تزويددددددد ال يددددددادات  ، تعتبددددددر مددددددن  بددددددرز عوامددددددل  جدددددداح الميسسددددددة
بالمعمومدددددات العزمدددددة التدددددي تسددددداهم يدددددي تل يددددد   هددددددايها ، وريددددد  قددددددرتهم عمدددددم معالجدددددة ال ىدددددايا 

 . (Hill,1008:17 والمعوقددددددات التدددددددي تدددددددواجههم ، بدددددددلا  مدددددددن تركهدددددددا تددددددزداد سدددددددواا  دون لمدددددددول 
بالةددددمولية مددددن ليددددث  عطدددداا تصددددور م اسددددب لمميسسددددة وم اوهددددا الت ظيمددددي  يىددددع  عددددن تميزهددددا

التكيددددد  مددددد  البي دددددة الوارجيدددددة  و وصددددد  الععقدددددة بدددددين الدددددر يس والمريوسدددددين،  ذ يسددددداعدها يدددددي
 وريددددددددددددددددددددد  قددددددددددددددددددددددرتها عمدددددددددددددددددددددم اسدددددددددددددددددددددت،عل ال دددددددددددددددددددددرص واسدددددددددددددددددددددت مار المدددددددددددددددددددددوارد المتالدددددددددددددددددددددة

 Hasanietal,1025:180 ) .  واىدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا NAKOV&IVANOVSKI,1020:270) 
ان اهميددددددة الصددددددلة الت ظيميددددددة تبددددددرز مددددددن وددددددعل الاتددددددي  العمددددددل عمددددددم   ةدددددداا وتطبيدددددد  كامددددددل 

العزمدددددة لملصدددددول  ير الممارسدددددات الإداريدددددة التطبي يدددددةلمدو دددددة قواعدددددد السدددددمو  الأوعقدددددي ،وتطدددددو 
عمددددددم مددددددزي  م ددددددالي مددددددن تدددددد  يرات مرالددددددل ال مددددددوذج ال ددددددا م عمددددددم العمميددددددة لمصددددددلة الت ظيميددددددة ، 

جددددددراااتهم الروتي يددددددة وم دددددداهيم الرياهيددددددة ، والت دددددد دم المسددددددتمر يددددددي مهددددددارات المددددددوظ ين وقدددددددراتهم واب
بهدددددد  زيدددددادة درجدددددة التدددددوازن بدددددين العمدددددل والليددددداة ، وسدددددن عددددددد مع دددددول مدددددن سددددداعات العمدددددل ، 

 والترام الأهمية البي ية    اا   ةاا مسارات جديدة لزيادة الصلة الت ظيمية وليرها .
 بعاد فقد اعتمد الباحثان عم  الابعاد التالية :اما بالنسبة للا      

وهددددددي تةددددددير الددددددم الجا ددددددب الايجددددددابي لموظي ددددددة كالتعدددددداون والددددددود وال  ددددددة ،  الاعتبارييييييية : -2
واعمدددددم الدددددر يس ان يكدددددون داعمدددددا ل ةدددددر المدددددودة والاعتمددددداد عمدددددم السياسدددددات التدددددي ت بدددددل 
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واةددددددددددددددددددار .(Buluç,1007:500 الاقتددددددددددددددددددراح والعمددددددددددددددددددل عميهددددددددددددددددددا ويدددددددددددددددددد  صددددددددددددددددددلتها 
 Parlar&Cansoy,1020:22)  الوصددددددددددددا ص الةوصددددددددددددية  يددددددددددددة ب  هدددددددددددداالاعتبار الددددددددددددم

 م ل الإوعص والصداقة والا  تاح. لم ا د
وهدددددي الةدددددعور بال  دددددة واللمددددداس والصدددددداقة بدددددين الاسددددداتذة ، ذ ي كدددددر  اليييييروح المعنويييييية : -1

الاسدددددددددداتذة جيددددددددددد ا يددددددددددي  صدددددددددددقا هم ويةددددددددددعرون بالإلسدددددددددداس و الإ جدددددددددداز يددددددددددي عممهددددددددددم 
 Buluç,1007:500).   واىدددددددددددددددددددددددددددا Parlar&Cansoy,1020:22)  ن الدددددددددددددددددددددددددددروح 

المع ويددددة تتعمدددد  بم دددداخ العمددددل الإيجددددابي  ولددددب العدددداممين لوظددددا  هم ، وبي ددددة ت ددددوم عمددددم 
يجددددددب  ن ي تةددددددر الةددددددعور السددددددميم  (GOCEN& TERZI,1022:208  التعدددددداون.

 بالرياهية  و الرىا يي الميسسة.
 ذ ي دددددددوم ، ييهدددددددايتددددددد  ر الأسددددددداتذة بالميسسدددددددة ويرلبدددددددون الب ددددددداا  التماسيييييييك المؤسسيييييييي : -8

دددددددددددددا بتوجيددددددددددددد  تددددددددددددد  يرهم بطري دددددددددددددة تعاو يدددددددددددددة  الأعىددددددددددددداا المتددددددددددددد  رون بالميسسدددددددددددددة  يى 
 Buluç,1007:500). واةدددددددددددددددددددار Parlar&Cansoy,1020:22)  الدددددددددددددددددددم الل ددددددددددددددددددداظ

و كدددددددددددد  عمدددددددددددم الم ددددددددددداه  والت اعدددددددددددل مددددددددددد  الاودددددددددددرين داودددددددددددل الميسسدددددددددددة ولمدددددددددددايتهم .
 GOCEN&TERZI,1022:208)  ن التماسدددددددددد  يجددددددددددب  ن يسددددددددددود ةددددددددددعور واىددددددددددح 

بالهويددددة يدددددي الميسسدددددة  ومددددد  معريددددة مدددددن هدددددم ،بليدددددث ي جددددذب الاسددددداتذة  لدددددم العىدددددوية 
 من وعل التواجد يي الميسسة.

 المحور الثالث/ الجانب العممي

 التوزيع الطبيعي : اولا :

يددددددتم اوتيدددددداره ويدددددد  معريددددددة   ن الأسددددددموب الإلصددددددا ي المسددددددتودم لتلميددددددل البيا ددددددات         
توزيدددددد  البيا ددددددات، يددددددإذا كددددددان توزيدددددد  البيا ددددددات طبيعيددددددا  ، ييددددددتم اسددددددتودام اسددددددموب الالصدددددداا 

لصددددداا المعممدددددي ،  مدددددا اذا كدددددان توزيددددد  البيا دددددات ليدددددر طبيعدددددي ، ييدددددتم اسدددددتودام اسدددددموب الإ
. ول،دددددددرض الوصدددددددول الدددددددم طبيعدددددددة توزيددددددد  البيا دددددددات  ذا (Field,1002:275 العمعممدددددددي. 
 اسددددددددموبم هددددددددا  الاسددددددددموبعدددددددددت ادوات لهددددددددذا يتوجددددددددد توزيعددددددددا طبيعيددددددددا  ام لا  كا ددددددددت تتددددددددوزع

طبيعيدددددددا ع ددددددددما  وليتدددددددوزع (0.05 هدددددددو المسدددددددتودممسدددددددتو  ال  دددددددة وان ، الالتدددددددواا والت دددددددرطح
يمكددددددددددن ،و ± ((2.20ت دددددددددد  ىددددددددددمن لدددددددددددود  الملسددددددددددوبة لعلتددددددددددواا والت ددددددددددرطح  ذ ((Zتكددددددددددون 

عمددددددددددددم الوطدددددددددددد  المعيددددددددددددار  لهددددددددددددا  قدددددددددددديم الالتددددددددددددواا والت ددددددددددددرطحت سدددددددددددديم اسددددددددددددتوراجها ويدددددددددددد  
 Hairetal,1022:25-20)  يوىح ال تا   التالية:1. والجدول ) 
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 التوزيع الطبيعي (2)جدول

 المتغيرات والابعاد

 التفرطح الالتواء

Statistic 
الخطأ 
 المعياري

 Z Statistic الالتواء
الخطأ 
 المعياري

Z التفرطح 

الهام الرؤية 
 المشتركة

.263- .369 2.172- .262 .724 2.285 

 2.682 724. 493. -1.869 369. -692. تشجيع العاممين

 2.441 724. 322. 1.861- 369. -687. تحدي العممية

 -2.748 724. -542. 2.552 369. -224. نمذجة الاسموب

 2.498 724. 361. 2.852- 369. -314. القيادة الاكاديمية

 2.246 724. 234. -2.942 369. -347. الدعم التنظيمي

 -2.256 724. -186. 2.723 369. -267. الاعتبارية

 2.643- 724. -466. -1.452 369. -536. الروح المعنوية

 -1.348 724. 976.- -2.777 369. 287.- التماسك المؤسسي

 -1.332 724. 965.- -1.289 369. -476. الصحة التنظيمية

 المصدر: مخرجات برنامج(spss v.23) بعد اعادة تنظيمها  
 البيا ات تتوزع طبيعيا . عمي  يان  ±((2.20 ن ال يم ت   ىمن لدود   علظ من الجدول اععه
 ثانيا : ثبات المقياس

 ل ا الاتسا  الداومي ل  رات  باستعمال من وعل معرية  يمكن تلديد  بات الم ياس       
 يمي:، وكما كرو باخ 

 ( معامل الفا كورنباخ3)جدول 
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 الفا كورنباخمعامل  عدد الفقرات المتغيرات والابعاد
 943. 4 الهام الرؤية المشتركة
 942. 4 تشجيع العاممين
 939. 4 تحدي العممية
 942. 4 نمذجة الاسموب

 938. القيادة الاكاديمية
 942. 8 الدعم التنظيمي
 .948 5 الاعتبارية

 942. 4 الروح المعنوية
 941. 4 التماسك المؤسسي

 938. الصحة التنظيمية
 بعد اعادة تنظيمها .spss v )23(المصدر: مخرجات برنامج

، يإن ال تا    ععه تةير  لم  ن معامل  ل ا (Sekaran & Bougie ,1020)وي ا  لد       
وهذا ما يةير عمم تواير الاتسا  الداومي ل  رات   0).(00لأبعاد ومت،يرات الدراسة هي  كبر من

 وكذل  صعليت  لإجراا التلميعت الإلصا ية الأور .
  :ثالثا: الاحصاء الوصفي

 هدددددددددامددددددددد  تلميمدراسدددددددددة  تدددددددددا   الل الوصددددددددد ي الالصدددددددددا ي بعدددددددددرضيهدددددددددتم هدددددددددذا المبلدددددددددث        
القيييييادة يتعمدددد  بددددالمت،ير المسددددت ل  الاول،  ع ددددة مت،يددددرات يتىددددمن هددددذا المبلددددث  ذ وت سدددديرها. 
،واويددددددر ( الييييييدعم التنظيميييييييييتعمدددددد  بمت،يددددددر التدددددداب  او المعتمددددددد  الثيييييياني ، امددددددا  (الاكاديمييييييية

المتعم ددددددة مددددددن عددددددرض كددددددل الجوا ددددددب  ليددددددث ةددددددمل (الصييييييحة التنظيميييييييةالمت،يددددددر الت دددددداعمي  
هميددددددددة مسددددددددتو  الاجابددددددددة والال  ددددددددرات الاسددددددددتبا ة وا لراياتهددددددددا المعياريددددددددة و  المتوسددددددددط اللسددددددددابي

يددددي ىددددوا المتوسددددطات اللسددددابية مددددن وددددعل تلديددددد ا تما هددددا  لدددددد مسددددتو  الاجابددددات ال سددددبية،
لا ات دددد   –تعتمددددد عمددددم م يدددداس ليكددددرت الوماسددددي  ات دددد  بةدددددة  دراسددددةلأيددددة ي ددددة. ولان اسددددتبا ة ال

وتلددددددد ال  دددددة مدددددن ودددددعل  ،بةددددددة( يدددددان ه دددددا  ومدددددس ي دددددات ت تمدددددي لهدددددا المتوسدددددطات اللسدددددابية
 (0.70=5\7)، ومدددددن  دددددم قسدددددمة المدددددد  عمدددددم عددددددد ال  دددددات   5-2=7)ايجددددداد طدددددول المدددددد   
او يطددددددرح مددددددن اللددددددد الاعمددددددم  (2)الددددددم اللددددددد الاد ددددددم لمم يدددددداس  (0.70)وبعددددددد ذلدددددد  يىددددددا  

 -:كالاتي  و(Dewberry, 2224: 15)  (5)لمم ياس 
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 الوصف الاحصائي فئة( 4جدول )
 المستوى الفئات ت
 م و ض جدا 2.70 – 2 1
 م و ض 1.00 – 2.72 2
 معتدل 8.70 – 1.02 3
 مرت   7.10 – 8.72 4
 مرت   جدا   5.00 – 7.12 5

 ال  الادبيات السابقة بالاستنادالمصدر: اعداد الباحث 

 -:(القيادة الاكاديميةمتغير المستقل )ال -1
الهددددددام الرييددددددة المةددددددتركة، تةددددددجي  العدددددداممين، تلددددددد   اربعددددددة ابعدددددداد تىددددددمن هددددددذا المت،يددددددر ي   

 ( وكما يمي:  مذجة الاسموبالعممية، 
الوسددددددددط اللسدددددددابي والا لددددددددرا  (  5يظهددددددددر الجددددددددول   :الهييييييييام الرؤييييييييية المشيييييييتركةبعيييييييد  أ. 

الهددددددام بعددددددد وترتيددددددب الابعدددددداد طب ددددددا  لإجابددددددات عي ددددددة البلددددددث تجدددددداه ومسددددددتو  الاجابددددددة  المعيددددددار 
، ذ  لصددددددمت عمددددددم اعمددددددم متوسددددددط لسددددددابي  (2 ذ يعلددددددظ يددددددي ان ال  ددددددرة الرييددددددة المةددددددتركة ، 

،  ذ يبدددددين ا سدددددجام جيدددددد يدددددي اجابدددددات عي دددددة البلدددددث (922.)وبدددددا لرا  معيدددددار   (4.12)بمددددده 
. يدددددي لدددددين (مرت ددددد   ، وىدددددمن مسدددددتو  اجابدددددة  ن لم يدددددادة لهدددددا رييدددددة ةدددددمولية تجددددداه هدددددذه ال  دددددرة
وبدددددددا لرا  معيددددددار  بمددددددده  (2.61)بمدددددده ، ذ  (. عمدددددددم اد ددددددم وسدددددددط لسددددددابي7  لصددددددمت ال  ددددددرة

عميهدددددا العمدددددل  لددددد دارةتجددددداه ان  يبدددددين ا سدددددجام اجابدددددات الايدددددراد عي دددددة البلدددددث ، وهدددددذا(1.959)
 .(معتددددددل وىدددددمن مسدددددتو  اجابدددددة  ،عمدددددم اةدددددرا  الاطدددددرا  ع دددددد صددددديالة الرييدددددة المسدددددت بمية 

وبددددددا لرا  معيددددددار  بمدددددده  (3.89)بمدددددده لصددددددل البعددددددد ككددددددل عمددددددم وسددددددط لسددددددابي  م ابددددددل ذلدددددد 
لرييدددددددة االهدددددددام  وجدددددددودب العي دددددددةممدددددددا يةدددددددير الدددددددم ق اعدددددددة  (مرت ددددددد  مسدددددددتو  اجابدددددددة ، و (795.)

 .مةتركةال
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 الهام الرؤية المشتركة لبعد الوصف الاحصائي (5جدول )

 الفقرة ت
الوسط 
 الحسابي

راف حالان
 المعياري

 مستوى
 الاجابة

 الترتيب

1 
تمتمييييك القيييييادات اادارييييية والعممييييية فييييي كميتنييييا 
القيييييييدرة عمييييييي  الرؤيييييييية الشيييييييمولية لموظيييييييائف 

 المختمفة لمكمية.
 1 مرتفع 922. 4.12

2 
تتأكييييد القيييييادات اادارييييية والعممييييية فييييي الكمييييية 

 من وضع أهداف قابمة لمتحقيق.
 2 مرتفع 742. 3.95

3 
تضيييييع إدارة كميتنيييييا أهيييييداف واضيييييحة ومفهومييييية 

 من قبل الجميع.
 3 مرتفع 1.214 3.85

4 
تحييييييييرص إدارة كميتنييييييييا عميييييييي  اشييييييييتراك كافيييييييية 

الرؤييييييية المسييييييتقبمية الأطييييييراف عنييييييد صيييييييا ة 
 لمكمية.

 4 معتدل 1.959 2.61

 3 مرتفع 795. 3.89 البعد ككل 
 ة ترتيبهابعد اعاد .spss v )23(المصدر: مخرجات برنامج

( قددددد لصددددمت عمددددم اعمددددم 2(  ان ال  ددددرة  0يظهددددر الجدددددول       :تشييييجيع العيييياممين. بعييييد ب
يبددددددين ا سددددددجام جيددددددد يددددددي  ،  ذ(814.)وبددددددا لرا  معيددددددار   (4.29)متوسددددددط لسددددددابي ، ذ بمدددددده 

تجددددداه هدددددذه ال  دددددرة  ن لم يدددددادة لهدددددا دور كبيدددددر لزيدددددادة الوبدددددرة والمعمومدددددات  اجابدددددات عي دددددة البلدددددث
(. عمددددددم 1(. يددددددي لددددددين لصددددددمت ال  ددددددرة   جدددددددا ، وىددددددمن مسددددددتو  اجابددددددة  مرت دددددد   للأسدددددداتذة

،  ذ يبددددددين ا سددددددجام (2.132)وبددددددا لرا  معيددددددار  بمدددددده  (2.62)اد ددددددم وسددددددط لسددددددابي ، ذ بمدددددده 
وهددددددذا يتطمددددددب عمددددددم الادارة العمددددددل تب ددددددي اسددددددموب روح ،لايددددددراد عي ددددددة البلددددددث تجدددددداه اجابددددددات ا

لصددددل البعددددد ككددددل  بي مددددا(. مدددد و ض، وىددددمن مسددددتو  اجابددددة  الابددددداع والابتكددددار يددددي العمددددل 
مسددددددددتو  اجابددددددددة  و. (716.)وبددددددددا لرا  معيددددددددار  بمدددددددده  (4.24)عمددددددددم وسددددددددط لسددددددددابي بمدددددددده 

 لهددددم مددددن قبددددل ال ددددادةتةددددجي  وجددددود ب( ممددددا يةددددير الددددم ق اعددددة الايددددراد عي ددددة الدراسددددة جدددددا  مرت دددد 
. 

 تشجيع العاممين الوصف الاحصائي لبعد (6جدول )

 الفقرة ت
الوسييييييييييييييييييييط 

 الحسابي
الانحيييييييييييييراف 

 المعياري
 مستوى
 الاجابة

التيييييييييرتي
 ب
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1 
تشجع القيادات اادارية والعممية في كميتنا العاممين 

 التعاون فيما بينهم.عم  تبني ثقافة 
 2 مرتفع 928. 3.95

2 
تعتمد القيادات اادارية والعممية أسموب استثارة روح 

 اابداع والابتكار في العمل.
 4 منخفض 2.132 2.62

3 
تمهم القيادات اادارية والعممية العاممين عم  تقديم 
 الأفكار والمقترحات التي تساهم في حل المشكلات.

 3 مرتفع 738. 3.83

4 
تشجع القيادات اادارية العاممين عم  المشاركة في 

الندوات وورش العمل والسيمينارات والمؤتمرات 
 لزيادة الخبرة والمعمومات .

 1 مرتفع جدا 814. 4.29

  1 مرتفع جدا 716. 4.24 البعد ككل
 يمهابعد اعادة تنظ .spss v )23(خرجات برنامجالمصدر: م

( قددددد لصددددمت عمددددم اعمددددم متوسددددط 2ان ال  ددددرة   (0يظهددددر الجدددددول   :ج. بعييييد تحييييدي العممييييية
الاجابدددددات ،  ذ يبدددددين ا سدددددجام جيدددددد يدددددي (821.)وبدددددا لرا  معيدددددار   (4.22)لسدددددابي ، ذ بمددددده 

، وىددددمن مسددددتو  اجابددددة  مرت دددد  (. يددددي يددددي مواجهددددة المواقدددد   وهددددذا ي سددددر بوجددددود وعددددي عددددالي
وبددددددا لرا  معيددددددار   (2.74)(. عمددددددم اد ددددددم وسددددددط لسددددددابي ، ذ بمدددددده 1لددددددين لصددددددمت ال  ددددددرة  

 اك ددددددر تبلددددددث،  ذ يبددددددين ا سددددددجام اجابددددددات الايددددددراد عي ددددددة البلددددددث تجدددددداه ان الادارة (2.22)بمدددددده 
(.  ذ لصددددل البعددددد ككددددل عمددددم مرت دددد ، وىددددمن مسددددتو  اجابددددة   عددددن ال ددددرص لاوتبددددار مهاراتهددددا

عمدددددم  بعدددددد. وقدددددد لصدددددل هدددددذا ال(666.)وبدددددا لرا  معيدددددار  بمددددده  (3.98)وسدددددط لسدددددابي بمددددده 
تلددددد  لمعمميددددة  مسدددتو  اجابددددة  مرت ددد ( ممددددا يةددددير الدددم ق اعددددة الايددددراد عي دددة الدراسددددة عددددن وجدددود

 . يي الكمية

 تحدي العممية الوصف الاحصائي لبعد (7جدول )

 الفقرة ت
الوسييييييييييييييييييييط 

 الحسابي
الانحيييييييييييييراف 

 المعياري

مسييييييييتو 
 ى

 الاجابة

التيييييييييرتي
 ب

1 
تتصييييرف إدارة كميتنييييا بشييييكل واعييييي وسييييريع فييييي 

 المواقف المختمفة.مواجهة 
 1 مرتفع 821. 4.22

2 
تبحيييث إدارة جامعتنيييا عييين الفيييرص المتاحييية التيييي 

 من شأنها اختبار مهاراتها وقدراتها الخاصة.
 4 معتدل 2.22 2.74
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3 
تركيييييز القييييييادات ااداريييييية والعمميييييية فيييييي كميتنيييييا 
عمييي  الحميييول لممشيييكلات بيييدلا مييين محاولييية إلقييياء 

 الموم عم  الآخرين.
 2 مرتفع 993. 3.12

4 
لييييييدى إدارة الكمييييييية مرونيييييية عالييييييية فييييييي مناقميييييية 
المييييوارد إليييي  الأنشييييطة التييييي تضيييييف قيميييية إليييي  

 الكمية.
 3 مرتفع 825. 3.95

  2 مرتفع 666. 3.98 البعد ككل 
 بعد اعادة ترتيبها .spss v )23(المصدر: مخرجات برنامج

( قددددد لصددددمت 8  التددددي تدددد ص عمددددم ال  ددددرة (7يظهددددر الجدددددول       :د. بعييييد نمذجيييية الاسييييموب
،  ذ يبددددددددددين (685.)وبددددددددددا لرا  معيددددددددددار   (4.27)عمددددددددددم اعمددددددددددم متوسددددددددددط لسددددددددددابي ، ذ بمدددددددددده 

دور يددددي زرع الالسدددداس للأسدددداتذة لهددددا  كميددددةا سددددجام جيددددد يددددي اجابددددات عي ددددة البلددددث تجدددداه  ن لم
(. عمدددددم 1، وىدددددمن مسدددددتو  اجابدددددة  مرت ددددد  (. يدددددي لدددددين لصدددددمت ال  دددددرة  لتل يددددد  الاهددددددا  

،  ذ يبددددددين ا سددددددجام (2.119)وبددددددا لرا  معيددددددار  بمدددددده  (2.32)اد ددددددم وسددددددط لسددددددابي ، ذ بمدددددده 
ت بددددددل الايكددددددار والم ترلددددددات العمددددددل يددددددي الادارة عمددددددم اجابددددددات الايددددددراد عي ددددددة البلددددددث تجدددددداه ان 

لصددددل البعددددد ككددددل  بي مددددا(. مدددد و ض، وىددددمن مسددددتو  اجابددددة  التددددي تزيددددد مددددن تطددددوير الكميددددة 
 بعدددددد. وقدددددد لصدددددل هدددددذا ال(687.)وبدددددا لرا  معيدددددار  بمددددده  (3.87)عمدددددم وسدددددط لسدددددابي بمددددده 
 .عمم مستو  اجابة  مرت  ( 

 نمذجة الاسموب   الوصف الاحصائي لبعد (8جدول )

 الفقرة ت
الوسييييييييييييييييييييييييط 

 الحسابي
الانحيييييييييييييراف 

 المعياري
 مستوى
 الاجابة

التيييييييرتي
 ب

1 
تزييييل القييييادات ااداريييية والعمميييية فيييي كميتنيييا 

اابييييييييداع لييييييييدى المعوقييييييييات التييييييييي تعيييييييييق 
 .المرؤوسين

 3 مرتفع 863. 3.83

2 
تتقبيييييييييييل إدارة كميتنيييييييييييا أفكيييييييييييار الآخيييييييييييرين 
ومقترحييييياتهم عنيييييدما تكيييييون بنييييياء  وتصيييييب 

 في مصمحة الكمية.
 4 منخفض 2.119 2.32

3 
تيييزرع إدارة كميتنيييا ااحسييياس ليييدى العييياممين 

 في تحقيق أهداف الكمية.
 1 مرتفع 685. 4.27
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4 
والعممييييييية فييييييي تسييييييع  القيييييييادات اادارييييييية 

تبنيييييييي أسييييييياليب قياديييييييية معاصيييييييرة بقصيييييييد 
 .المواكبة والتكيف مع المتغيرات الراهنة

 2 مرتفع 787. 3.93

  4 مرتفع 687. 3.87 البعد ككل 
 بعد اعادة ترتيبها .spss v )23(المصدر: مخرجات برنامج

( قددددددددد 0(  ان ال  ددددددددرة  2يظهددددددددر الجدددددددددول       -المتغييييييييير المعتمييييييييد )الييييييييدعم التنظيمييييييييي(: -1
،  ذ (742.)وبدددددددا لرا  معيدددددددار   (4.25)لصدددددددمت عمدددددددم اعمدددددددم متوسدددددددط لسدددددددابي ، ذ بمددددددده 

لمكميدددددة اهتمددددام كبيددددر يدددددي يبددددين ا سددددجام جيددددد يدددددي اجابددددات عي ددددة البلدددددث تجدددداه هددددذه ال  ددددرة  ن 
، وىددددددمن مسددددددتو  اجابددددددة  مرت دددددد  (. يددددددي لددددددين وىددددددح للأسددددددتاذ لوىدددددد  مهامدددددد  ومسدددددديوليات  

وبددددددا لرا  معيددددددار  بمدددددده  (2.25)(. عمددددددم اد ددددددم وسددددددط لسددددددابي ، ذ بمدددددده 1لصددددددمت ال  ددددددرة  
العمدددددددل  عميهدددددددا،  ذ يبددددددين ا سدددددددجام اجابدددددددات الايدددددددراد عي ددددددة البلدددددددث تجددددددداه ان الادارة (2.342)

، وىدددددددمن مسدددددددتو  اجابدددددددة  الاسددددددداتذة عمدددددددم السددددددداعات الاىدددددددايية يدددددددي العمدددددددل ةكاي دددددددم عمدددددددم
وبددددا لرا  معيدددددار   (3.92)لصددددل البعددددد ككددددل عمدددددم وسددددط لسددددابي بمدددده  بي مددددا(. مدددد و ض 

عمدددل عمدددم زيدددادة دعمهدددا تالكميدددة ان عمدددم وهدددذا يددددل مسدددتو  اجابدددة  مرت ددد ( وب(628.) بمددده 
 .الت ظيمي 

 الوصف الاحصائي لمتغير الدعم التنظيمي  (9جدول )

 الفقرة ت
الوسييييييييييييييييييييط 

 الحسابي
الانحيييييييييييييراف 

 المعياري
 مستوى
 الاجابة

 الترتيب

1 
تحييييييييييرص الكميييييييييييية عميييييييييي  الشيييييييييييكاوي 
والتظمميييييات التيييييي تيييييواجهني فيييييي محييييييط 

 العمل.
 2 مرتفع 892. 3.89

2 
تقييييدر الكمييييية السيييياعات الاضييييافية التييييي 

 اقوم بها لأداء العمل .
 8 منخفض 2.342 2.25

3 
اجيييييد تجاوبييييياً مييييين الكميييييية عنيييييدما اقيييييدم 

 مقترحا او ملاحظة في مجال العمل.
 5 مرتفع 789. 3.54

4 
تهييييييييتم الكميييييييييية بييييييييالظروف الانسيييييييييانية 

 الخاصة بالتدريسيين.  
 3 مرتفع 785. 3.98

 7 معتدل 1.854 3.24تحيييييييرص الكميييييييية عمييييييي  تيييييييوفير جمييييييييع  5
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الامكانيييييات التيييييي تسييييياعدني عمييييي  الاداء 
 الجيد.

6 
تهييييييتم الكمييييييية بشييييييعوري بالرضييييييا عيييييين 

 الاداء الذي احققه في العمل .
 6 معتدل 978. 3.35

7 
عميييييي  وضييييييوح المهييييييام تحييييييرص الكمييييييية 

 والمسؤوليات المناطة بي .
 1 مرتفع 742. 4.25

8 
كثييييراً ميييا اشيييعر بيييأن الكميييية تعميييل عمييي  

 اشباع اهدافي ور باتي واهتماماتي .
 4 مرتفع 863. 3.83

   مرتفع 628. 3.92 البعد ككل 
 بعد اعادة ترتيبها .spss v )23(المصدر: مخرجات برنامج

 -(:التنظيميةالصحة المتغير التفاعمي ) -3
، الدددددددروح المع ويدددددددة ، تةدددددددجي  العددددددداممين، الاعتباريدددددددةابعددددددداد    ع دددددددةيتىدددددددمن هدددددددذا المت،يدددددددر    

 ( وكما يمي: التماس  الميسسي
( قدددددد لصدددددمت عمدددددم اعمدددددم متوسدددددط 2ان ال  دددددرة   (20يظهدددددر الجددددددول   :الاعتبارييييييةأ. بعيييييد  

،  ذ يبددددددين ا سددددددجام جيددددددد يددددددي اجابددددددات (749.)وبددددددا لرا  معيددددددار   (4.22)لسددددددابي ، ذ بمدددددده 
لممعمومددددددات التددددددي يلصددددددل عميهددددددا الاسددددددتاذ ذات مصددددددداقية عي ددددددة البلددددددث تجدددددداه هددددددذه ال  ددددددرة  ن 

(. عمددددددم 7، وىددددددمن مسددددددتو  اجابددددددة  مرت دددددد  (. يددددددي لددددددين لصددددددمت ال  ددددددرة  ومو وقيددددددة عاليددددددة
،  ذ يبددددددين ا سددددددجام (1.532)وبددددددا لرا  معيددددددار  بمدددددده  (3.12)اد ددددددم وسددددددط لسددددددابي ، ذ بمدددددده 

، زمددددددام المبددددددادرة للأسدددددداتذة عميهددددددا العمددددددل ب وددددددذ الكميددددددةات الايددددددراد عي ددددددة البلددددددث تجدددددداه ان اجابدددددد
 (4.12)(.  ذ لصددددددل البعددددددد ككددددددل عمددددددم وسددددددط لسددددددابي بمدددددده معتدددددددلوىددددددمن مسددددددتو  اجابددددددة  

 .عمم مستو  اجابة  مرت  (  بعد. وقد لصل هذا ال(714.)وبا لرا  معيار  بمه 
 الاعتبارية الوصف الاحصائي لبعد (12جدول )

 الفقرة ت
الوسيييييييييييييييييييييييييط 

 الحسابي
الانحييييييييييييييييييراف 

 المعياري

مسييييييييتو 
 ى

 الاجابة
 الترتيب

1 
ثقتيييييييي برؤسيييييييائي وزملائيييييييي فيييييييي ادارة 

 الكمية كبيرة.
 1 مرتفع 843. 4.22

2 
المعمومييييييات التييييييي احصييييييل عميهييييييا ميييييين 

 اادارة صادقة وذات موثوقية عالية.
 2 مرتفع 749. 4.25
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3 
تحقييييييق تثيييييق ادارة الكميييييية بقيييييدراتي فيييييي 

 اهدافها.
 4 مرتفع 912. 3.96

4 
كميتيييييييي تقيييييييدر الاسييييييياتذة لأخيييييييذ زميييييييام 

 المبادرة.
 5 معتدل 1.532 3.12

5 
رئيسيييي المباشييير يتمتيييع بكفييياءة ومعرفييية 

 عالية في مجال عممه.
 3 مرتفع 981. 3.98

  1 مرتفع 714. 4.12 البعد ككل 
 بعد اعادة ترتيبها .spss v )23(المصدر: مخرجات برنامج

( قددددددد لصددددددمت عمددددددم اعمددددددم 3(  ان ال  ددددددرة  22يظهددددددر الجدددددددول   :بعييييييد الييييييروح المعنوييييييية ب.
،  ذ يبددددددين ا سددددددجام جيددددددد يددددددي (781.)وبددددددا لرا  معيددددددار   (4.12)متوسددددددط لسددددددابي ، ذ بمدددددده 

فيييييي المحافظييييية عمييييي  اوقيييييات دور كبيدددددر  دددددرة  ن للأسدددددتاذ اجابدددددات عي دددددة البلدددددث تجددددداه هدددددذه ال 
عمددددم اد ددددم وسددددط  (1يددددي لددددين لصددددمت ال  ددددرة  (.  ، وىددددمن مسددددتو  اجابددددة  مرت دددد   العمييييل

،  ذ يبددددددددين ا سددددددددجام اجابددددددددات (1.987)وبددددددددا لرا  معيددددددددار  بمدددددددده  (2.85)لسددددددددابي ، ذ بمدددددددده 
 ل  جددددددازاتالاسدددددداتذة مكاي ددددددة عمددددددم  عميهددددددا ان تلددددددرص الكميددددددةالايددددددراد عي ددددددة البلددددددث تجدددددداه ان 

(. بي مدددددا لصدددددل البعدددددد ككدددددل عمدددددم وسدددددط لسدددددابي معتددددددل، وىدددددمن مسدددددتو  اجابدددددة  والاعمدددددال 
عمدددددم مسدددددتو  اجابدددددة  البعدددددد. وقدددددد لصدددددل هدددددذا (789.)وبدددددا لرا  معيدددددار  بمددددده  (4.24)بمددددده 

 . مرت  ( 

 الروح المعنوية الوصف الاحصائي لبعد (11جدول )

 الفقرة ت
الوسييييييييييييييييييييييييط 

 الحسابي
الانحييييييييييييييييييراف 

 المعياري
 مستوى
 الاجابة

 الترتيب

1 
اقص  يساعدني جو العمل عم  بذل 

 ما استطيع من مجهود الصالح الكمية.
 2 مرتفع 835. 4.25

2 
تكافئني ادارة الكمية باستعمال حوافز 
 متنوعة نتيجة لأعمالي وانجازاتي.

 4 معتدل 1.987 2.85

3 
ان المحافظة عم  أوقات العمل 

والانجاز تعتبر من صميم اولوياتي 
 تجا  الكمية.

 1 مرتفع 781. 4.12

 3 مرتفع  985. 3.98الكمية بالفخر والاعتزاز  تشعرني ادارة 4
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 كوني احد افراد هذ  الكمية.
  2 مرتفع  789. 4.24 البعد ككل

 بعد اعادة ترتيبها .spss v )23(المصدر: مخرجات برنامج

( قددددد لصددددمت عمددددم اعمددددم 7(  ان ال  ددددرة  21يظهددددر الجدددددول   :ج. بعييييد التماسييييك المؤسسييييي
،  ذ يبددددددين ا سددددددجام جيددددددد يددددددي (771.)وبددددددا لرا  معيددددددار   (4.17)متوسددددددط لسددددددابي ، ذ بمدددددده 

، وىددددمن  مبدددددا التعدددداون وب دددداا روح ال ريدددد اجابددددات عي ددددة البلددددث تجدددداه هددددذه ال  ددددرة  ن لدددد دارة 
(. عمدددددم اد دددددم وسدددددط لسدددددابي ، ذ بمددددده 2مسدددددتو  اجابدددددة  مرت ددددد  (. يدددددي لدددددين لصدددددمت ال  دددددرة  

ت الايدددددددراد عي دددددددة البلدددددددث  ذ يبدددددددين ا سدددددددجام اجابدددددددا،(987.)وبدددددددا لرا  معيدددددددار  بمددددددده  (3.32)
، وىدددددددمن مسدددددددتو  اجابدددددددة  العمدددددددل يدددددددي مسددددددداعدة بعىدددددددهم الدددددددبعض  الاسددددددداتذةعمدددددددم تجددددددداه ان 

وبدددددا لرا  معيدددددار  بمددددده  (3.97)(.  ذ لصدددددل البعدددددد ككدددددل عمدددددم وسدددددط لسدددددابي بمددددده معتددددددل 
تماسدددد  . وقددددد لصددددل هددددذا البعددددد عمددددم مسددددتو  اجابددددة  مرت دددد ( ممددددا يةددددير الددددم وجددددود (749.)

 . ميسسي بي هم

 التماسك المؤسسي الوصف الاحصائي لبعد (12)جدول 

 الفقرة ت
الوسييييييييييييييييييييييييط 

 الحسابي
الانحيييييييييييييييييييييييراف 

 المعياري
 مستوى
 الاجابة

 الترتيب

1 
يتخميييييي  التدريسيييييييون فييييييي الكمييييييية 
عييييين مصيييييالحهم الخاصييييية ليسييييياعد 

 بعضهم البعض.
 4 معتدل 987. 3.32

2 
تتييييرابط النشيييياطات فييييي الكمييييية فيمييييا 

 بينها كوحدة متكاممة ومتماسكة.
 3 مرتفع 685. 3.93

3 
تواجييييييه إدارة الكمييييييية الأمييييييور التييييييي 
تهييييييدد عممهييييييا ووجودهييييييا بتماسييييييك 

 ووحدة.
 2 مرتفع 825. 4.25

4 
تمييييييارس الادارة مبييييييدا روح الفريييييييق 
الواحيييييييييد فيييييييييي تنظييييييييييم شيييييييييؤونها 

 الادارية.
 1 مرتفع 771. 4.17

  3 مرتفع 749. 3.97 البعد ككل 
 بعد اعادة ترتيبها .spss v )23(المصدر: مخرجات برنامج
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 رابعاً : اختبار الفرضيات 
 فرضيات الارتباط -1
لاوتبدددددار  (Pearson)اعتمدددددد البال دددددان يدددددي هدددددذه الدراسدددددة عمدددددم معامدددددل الارتبددددداط البسددددديط     

ال رىدددددية الر يسدددددة والمتم مدددددة بععقدددددات الارتبددددداط بدددددين المت،يدددددر المسدددددت ل   ال يدددددادة الاكاديميددددددة ( 
مصددددد وية معدددددامعت  والمت،يدددددر المعتمدددددد او التددددداب    الددددددعم الت ظيمدددددي(. اذ يظهدددددر الجددددددول

بددددددين ابعدددددداد هددددددذه المت،يددددددرات. ويسددددددتمزم الامددددددر توىدددددديح لددددددبعض  (Pearson)الارتبدددددداط البسدددددديط 
الددددواردة يددددي الجددددداول اد دددداه، ويددددتم اللكددددم عمددددم م دددددار قددددوة معامددددل الارتبدددداط يددددي ىددددوا الم ددددردات 

 ، وكالاتي :(Cohen & Cohen, 2278)قاعدة 
 ( قوة علاقة الارتباط13جدول )

 مستوى الارتباط معامل الارتباط ت

 علاقة ارتباط منخفضة 2.12اقل من  1

 علاقة ارتباط معتدلة 2.32-2.12بين  2

 علاقة ارتباط قوية 2.32اعم  من  3

 المصدر: اعداد الباحث باعتماد الادبيات

  اختبار علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والتابع:  -أ 
( ال يدددددددددادة الاكاديميدددددددددة( ععقدددددددددة الارتبددددددددداط بدددددددددين المت،يدددددددددر المسدددددددددت ل  27يظهدددددددددر الجددددددددددول      

 ( وتيةدددددر هدددددذه ال سدددددبة 67.5%( اذ بمددددده م ددددددار الارتبددددداط  الددددددعم الت ظيمددددديوالمت،يدددددر المعتمدددددد  
( وتوىددددح P<0.02) ,(R=.675(  12ع ددددد مسددددتو  مع ويددددة  ين مت،يددددر القددددوة الععقددددة بددددين 

مميييييا يؤكيييييد  ،هدددددذه الععقدددددة وجدددددود ارتبددددداط ىدددددمن مسدددددتو  ععقدددددة قويدددددة بدددددين مت،يدددددر  الدراسدددددة 
 رفض الفرضية الاول 

 اختبار علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والتفاعمي : -ب 
( ال يدددددددددادة الاكاديميدددددددددة( ععقدددددددددة الارتبددددددددداط بدددددددددين المت،يدددددددددر المسدددددددددت ل  27الجددددددددددول  يظهدددددددددر     

( وتيةدددددر هدددددذه ال سدددددبة  68:( اذ بمددددده م ددددددار الارتبددددداط  الصدددددلة الت ظيميدددددةوالمت،يدددددر الت ددددداعمي  
( وتوىددددح P<0.02) ,(R=.682(  12قددددوة الععقددددة بددددين المت،يددددرين ع ددددد مسددددتو  مع ويددددة  

مميييييا يؤكيييييد  ععقدددددة قويدددددة بدددددين مت،يدددددر  الدراسدددددة . هدددددذه الععقدددددة وجدددددود ارتبددددداط ىدددددمن مسدددددتو 
 رفض الفرضية الثانية
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 :والتابع التفاعمي تبار علاقة الارتباط بين المتغير اخ -ج 
اذ و الدددددددعم الت ظيمددددددي( ( الصددددددلة الت ظيميددددددة( ععقددددددة الارتبدددددداط بددددددين  27يظهددددددر الجدددددددول      

بددددين المت،يددددرين ع ددددد مسددددتو  ( وتيةددددر هددددذه ال سددددبة  قددددوة الععقددددة 59.5:بمدددده م دددددار الارتبدددداط  
( وتوىدددددددح هدددددددذه الععقدددددددة وجدددددددود ارتبددددددداط ىدددددددمن P<0.02) ,(R=.595(  12مع ويدددددددة  

 مما يؤكد رفض الفرضية الثالثة.مستو  ععقة قوية بين مت،ير  الدراسة . 
 ( قيم الارتباط بين المتغيرات14)جدول 

 12 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرات والابعاد ت

الهام الرؤية  1
 المشتركة

1       
   

         1 **673. تشجيع العاممين 2

*739. **671. تحدي العممية 3
* 

1     
   

*582. **639. نمذجة الاسموب   4
* 

.625** 
1    

   

  القيادة الاكاديمية 5
.875** 

.682*
* 

.722** .767** 
1   

   

*748. **585. الدعم التنظيمي 6
* 

.672** .723** .675** 
1  

   

*548. **419. الاعتبارية 7
* 

.691** .412** .496** .532** 
1 

   

*713. **623. الروح المعنوية 8
* 

.644** .699** .637** .643** 
.498** 

1   
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*593. **573. التماسك المؤسسي 9
* 

.652** .746** .732** .582** 
.441** .722

** 
1  

 الصحة التنظيمية 12
.582** .599*

* 
.745** .675** .682** .595** .832** .752

** 
.736
** 

1 

**. Correlation is significant at the 2.21 level (2-tailed). 

 بعد اعادة ترتيبها .spss v )23(المصدر: مخرجات برنامج

 :اختبار فرضية البحث التأثير - 2    
اسدددددتودام الا لددددددار الوطدددددي البسددددديط  التددددد  ير عمدددددم اعتمدددددد البال دددددان يدددددي اوتبدددددار يرىددددديات     

الهدددددد  الاساسددددي مدددددن تلميدددددل الا لدددددار لمععقدددددات بدددددين مت،يدددددرات و ( Spss V.10 بر ددددام  ل
  الدراسة هو لتلديد  مكا ية قبولها او ريىها

 اختبار علاقة التأثير بين المستقل والتابع-أ
 والدعم التنظيميلفحص التأثير بين القيادة الاكاديمية ( Anovaالتباين ) (15)جدول 

Sig F β T R Adjusted 
Square 

R Square R  الفرضية
الرئيسة 
 675. 456.  442. 5.716 .572 32.672 222. الثانية

 (.23spss.vالمصدر : مخرجات برنامج ) 
( وهي قيمة مع وية 5.716تبمه  t ) ( المذكور    ا   علظ ان قيمة   7ومن وعل الجدول  

 ال يادة الاكاديمية( المع وية وهذا ي سر عمم وجود ععقة ت  ير بين sigقيمة  بالاست اد الم 
ن  تا   تلميل الا لدار البسديط تيكدد ان ه ا  ت  ير ذو دلالة  الصا ية  الت ظيمي. الدعمو  واب
مما ، التنظيمي ( الدعم)والمت،ير التاب    (القيادة الاكاديمية)بين المت،يددر المست ددل  مع ويةو 

 .يعني رفض الفرضية الرابعة
 
 اختبار التأثير لمدور التفاعمي لمعلاقة بين المستقل والتابع-ب

( لفحص الدور التفاعمي لمصحة التنظيمية بين القيادة الاكاديمية Anova( التباين )15جدول )
 والدعم التنظيمي
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Sig F β t R Adjusted 
Square 

R Square R  الفرضية
الرئيسة 
 672. 452.  438. 5.673 .562 32.186 222. الرابعة

 (.23spss.vالمصدر : مخرجات برنامج ) 
( وهي قيمة مع وية 5.008تبمه  t ) ( المذكور    ا   علظ ان قيمة   7ومن وعل الجدول  
( المع وية وهذا ي سر عمم وجود ت  ير لمدور الت اعمي يي الععقة بين sigبالاست اد الم قيمة  

ن  تا   تلميل الا لدار البسديط تيكدد ان ه ا  ت  ير ذو  الاكاديمية والدعم الت ظيمي.ال يادة  واب
والمت،ير التاب   الدعم (  ال يادة الاكاديميةبين المت،يددر المست ددل   مع ويةدلالة  الصا ية و 

وهذا يؤدي ال  رفض الفرضية  الت ظيمي ( بوجود الدور الت اعمي   الصلة الت ظيمية( .
 لخامسة.ا

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
 اولا : الاست تاجات 

اتىح ان الكمية المبلو ة تمتم  ريية ةمولية واىلة لموتم  الوظا   ، وتعمل عمم تطوير  -2
 جمي  الاطرا  يي ذل  .  لا تةر لك ها  باستمرارصيالتها 

الاساتذة عمم الاةترا  يي تعمل الكمية عمم ري  مستو  روح الابداع من وعل تةجي   -1
الميتمرات وال دوات وكل ما ييد  الم زيادة الوبرة والمعرية يي مجال التوصص ، م  ازالت ا  

 معو  يمكن ان يعترض ذل .
تتمس  الكمية بروح ال ري  الوالد وتدعم الاساتذة من وعل وىوح المهام الموكمة اليهم م  مراعاة  -8

 الظرو  واللالات الا سا ية.
، تم يل ال يادة اساسيين يي  ينكمصدر وبعد تلد  العممية ل الكمية عمم بعد تةجي  العاممين تعو  -7

تل ي  الاهدا  اما ال ا ي ي    يساعد عمم وم  الايكار الجديدة  باتجاهكون ان الاول يتوج  
 ودعمها.

است ارة الروح عدم اهتمام الكمية بالساعات الاىايية التي ي دمها المريوس ، اىاية الم عدم  -5
 ال كرية لديهم ل،رض ت جير طاقاتهم الكام ة والاست ادة م ها بصورة صليلة.

تعتمد الكمية عمم بعد  الاعتمادية و الروح المع وية لتم يل مستو  الصلة الت ظيمية لمميسسة  -0
ال ا ي ان الاول يةير الم التعاون والود والالترام بين زمعا العمل، يي لين يةير   ذالتعميمية ،

 الم اللماس وال  ة والصداقة.
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ىع  التعامل م  مستجدات البي ة الوارجية لالت ام ال رص المتالة امامها بجدية واست مارها  -0
 لصاللها بصورة تامة.

دور الت اعمي الايجابي الذ  وجود ععقة ارتباط وا ر بين مت،يرات الدراسة ال ع ة يىع  عن ال -7
بين المت،ير المست ل والمعتمد ، وبالتالي هذا ما يمكن ان يزيد من  مت،ير الصلة الت ظيمية يدي ي

 .تصورهالدعم الت ظيمي المدر  الذ  ممكن ان يتم اه الاستاذ من الكمية لسب 
 ثانياً: التوصيات 

عمم الكمية المبلو ة تب ي الايكار التي تطرلها جمي  الاطرا  لتم الوارجية م ها يي لال  -2
  .ميسسة ككلكا ت تصب يي مصملة ال

دراسة موتم  ع اصر البي ة الوارجية لتلديد ع اصرها ومت،يراتها بصورة دقي ة ل،رض است مار  -1
 تواز  ل  ال رص واك ر.ال رص بما متاح من امكا ات 

زيادة الاهتمام بموىوع صيالة الريية والت كيد عمم اةرا  جمي  الاطرا  يي تكوي ها لموصول  -8
 واسعة من ة  ها ان تلايظ عمم المكا ة العممية والاجتماعية لمكمية.الم ريية ةمولية ومست بمية 

التركيز عمم زيادة مستويات ال  ة بين المريوسين وال ادة لتعزيز السموكيات الايجابية الدايعة  -7
 ا جاز العمل بالتعاون والملبة. باتجاه

 لأ  تمبية جمي  التياجات المريوسين المه ية والاجتماعية لتل ي  الذات وت مية الةعور لديهم  -5
لمدعم بالتالي يي ر يي مستويات  المدركةكمما زاد الدعم كمما ا عكس ذل  ايجابا  عمم الصورة 

 الا تاج العممي لتل ي  اهدا  الكمية.
ل ور امام الاورين ولايز كبير لعلتزام اك ر ةعور با للتةكيدعم الهوية الت ظيمية لممريوسين  -0

 الكمية.
امكا ية دراسة موىوعات اور  م  مت،ير ال يادة الاكاديمية يي الجامعات العراقية كو ها تتكون  -0

 من ة ين اساسيين هما بل ي وادار  وع  الا ماط ال يادية الاور .
 

 المصادر العربية:

الهاةمي، ةيماا ملمد صالح لسن لميد ومصط م ، مها مصط ة  -2
("مد  مساهمة ملددات الدعم الت ظيمي المدر  يي تعزيز المكا ة الذه ية 1022جا كير 

لمودمات المصريية: دراسة لاراا عي ة من العاممين يي عدد من مصار  مدي ة كركو " 
 .225، عدد 15مد جامعة ب،داد، مجمة العموم الاقتصادية والادارية، مج
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("دور التوصي  1020العسكر ، برة   صالح ملمد و الدلو ، سولا  عزالدين سعيد  -1
الوظي ي والدعم الت ظيمي المدر  يي تل ي  الاداا الوظي ي المتميز: دراسة استطععية 

لاراا عي ة من ريساا الاقسام يي جامعة السميما ية"جامعة ب،داد، مجمة العموم الاقتصادية 
 .252،عدد 18دارية، مجمد والا

("الدور الوسيط لمدعم الت ظيمي المدر  يي الععقة 1020عبدالرلمن، وردة عبدالوال   -8
بين مصادر الاجهاد الوظي ي وسموكيات المواط ة الت ظيمية: دراسة استطععية لاراا عدد 

، 70، الس ةمن العاممين يي مركز وزارة الةبابا والرياىةالعراقية"مجمة الادارة والاقتصاد
 .228عدد 

جعب، السان دهش وسعيد،ةرو  عبدالرىا و الةري ، زي ب هاد   -7
("دور الدعم الت ظيمي المدر  يي تعزيز الا ،ماس الوظي ي: دراسة تلميمية 1020معيو  

لاراا عي ة من تدريسيي الكميات الاهمية بملايظات ال رات الاوسط"مجمة ال،ر  لمعموم 
 .82،عدد28مجمدالاقتصادية والادارية، 

 تل ي  يي الاكاديمية ال يادة دور ( "1012المد ،لكيم تويي  و سمطان،لكمت رةيد   - -5
 يي والعممية الإدارية ال يادات من عي ة  راا استطععية دراسة" : الاستراتيجي التجديد
 جامعة  - الا سا ية العموم مجمة " دهو  ملايظة يي الواصة وجيهان  وروز جامعة
  8  العدد 2 ،مجمد زاوو،

 المعريي التةار  ت مية يي الأكاديمية ال يادة ("دور1020الةهر  ، يوزية ظاير عمي   - -0
والد" رسالة ماجستير ، لير م ةورة ،  المم  بجامعة التدريس هي ة يدرك :  عىاا كما

 جامعة المم  والد ، المممكة العربية السعودية.
( "دور ال يادات 1010الزهرا ي ، سعدية سعيد والمد، ايمان ابراهيم الدسوقي   - -0

الاكاديمية يي تل ي  متطمبات الجامعة الم تجة بجامعة الامام عبدالرلمن بن ييصل" 
 .02مجمة ال  ون والاداب وعموم الا سا يات والاجتماع ، عدد 

مية بال  ة الت ظيمية لمعممات رياض ( "ععقة ال يادة الاكادي1011هاد  ، اكرم كاظم   - -7
 .17الاط ال" مجمة الدراسات الاقتصادية ، عدد 

(. دور الدعم الت ظيمي المدر  يي ت ميل التهكم 1020لميد سالم لياد الكعبي.   -2
دراسة تلميمية  راا عي ة من التدريسيين يي كمية الرايدين الجامعة. مجمة الإدارة -الت ظيمي

 .205-201، ( 222والاقتصاد ،  
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